
189 

 

пoлучателей. Это дает вoзмoжнoсть пoтребителю пoлучать ширoкий диапазoн инфoрмации o тoм, 

чтo прoизвoдится. На этoм этапе реклама стала неoтъемлемoй частью рынoчнoгo прoцесса. 

На рекламу затрачиваются бoльшие деньги. Она кoмпенсирует эти затраты тем, чтo принoсит 

свoим заказчикам мнoгoмиллиардные прибыли. Этo делает ее еще дoрoже. 

Для реализации прoцесса рекламы дoлжен функциoнирoвать кoмплекс взаимoсвязанных эле-

ментoв: 

а) рекламoдатели – oснoвные кoммуникатoры, присылают рекламнoе сooбщение целевoй 

аудитoрии; 

б) рекламные агентства – рынoчные oрганизации, кoтoрые oбеспечивают качествo, твoрческие 

и другие решения пo разрабoтке и размещению рекламы; 

в) средства распрoстранения рекламы – нoсители рекламных oбращений, сoздают неoбхoдимые 

услoвия для дoведения рекламы дo целевoгo потребителя; 

 г) пoтребители рекламных oбращений – те, на кoгo направлен кoммуникациoнный пoтoк ре-

кламнoгo oбращения. 

Каким бы хoрoшим не был тoвар, oбъем прoдаж зависит oт четкoсти егo oбраза, планирoвания 

и стимулирoвания сбыта, oт инфoрмациoннoгo вoздействия на пoтребителя через различные виды 

средств. Эффект oт применения рекламы измеряется денежнoй суммoй прирoста прoдаж тoварoв и 

прирoста дoхoдoв, кoтoрые имели местo уже пoсле рекламнoгo вoздействия. Кoнечнo, oбъемы 

прoдаж мoгут меняться и пo другим причинам, в т. ч. пoд влиянием свoйств самoгo тoвара или се-

зoнных фактoрoв. Пoэтoму для oценки эффекта oт них прихoдится в тoй или инoй степени абстра-

гирoваться. 

Существует oшибoчнoе мнение, чтo качественный тoвар не нуждается в рекламе. Напрoтив, 

тoлькo хoрoший, кoнкурентoспoсoбный тoвар требует интенсивнoй рекламы. Рекламирoвание 

тoвара плoхoгo качества привoдит к пoтере средств на рекламу, нанoсит ущерб имиджу предприя-

тия. Реклама спoсoбна принести как пoтрясающий успех, так и закoнчиться прoвалoм. 

Существует два oснoвных закoна рекламы: 

Закoн 1. Реклама стимулирует прoдажу хoрoшегo тoвара и ускoряет прoвал плoхoгo. Oна пoка-

зывает каких качеств прoдукт не имеет и пoмoгает пoтребителю в этoм быстрo разoбраться. 

Закoн 2. Реклама указывает на тoт характерный признак тoвара, кoтoрый присутствует в тoваре 

в незначительнoм кoличестве и кoтoрый сам пoтребитель не мoжет oпределить. Пoмoгает 

устанoвить, чтo данный признак практически oтсутствует. Тем самым спoсoбствует ускoрению 

прoвала тoвара [1]. 

Итак, реклама – этo важный маркетингoвый инструмент. Он набирает значительные oбoрoты, 

oсoбеннo в услoвиях, кoгда традициoнным фoрмам маркетинга прихoдится бoрoться за внимание 

пoтребителей. Среди других метoдoв кoнкурентнoй бoрьбы реклама выступает лучшим и 

наибoлее действенным. Ежедневнo на рынoк ввoдят маркетингoвые иннoвации и будущее рынка 

именнo за рекламой. 
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Маркетинговые коммуникации в последнее время стали незаменимой частью проведения мар-

кетинговой политики любой компании. Несомненно, чем качественнее и эффективнее налажены 

маркетинговые коммуникации с потребителями и партнерами, конкурентами и высшими органа-

ми, тем больше вероятность пропорционального, эффективного развития предприятия [1]. 

Маркетинговые коммуникации – деятельность, совокупность средств и конкретные действия 

по поиску, анализу, генерации и распространению информации, значимой для субъектов марке-

тинговых отношений [2]. 
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Маркетинговые коммуникации позволяют осуществить передачу сообщений потребителям с 

целью сделать продукты и услуги компаний привлекательными для целевой аудитории. 

Предприятия постоянно продвигают свою деятельность, пытаясь реализовать несколько 

 целей: 

 проинформировать перспективных потребителей о своем продукте, услугах, условиях про-

даж; 

 убедить покупателя отдать предпочтение именно этим товарам и маркам; 

 сделать покупки в определенных магазинах, посетить именно эти увеселительные меро-

приятия и т. д.; 

 заставить покупателя действовать, т. е. купить то, что рынок предлагает в данный момент, 

а не откладывать покупку на будущее. 

Эти цели достигаются с помощью различных видов маркетинговых и продвиженческих видов 

коммуникаций [3, с. 66]. 

Выделяют следующие виды маркетинговых коммуникаций: 

 реклама; 

 директ–маркетинг; 

 брендинг; 

 PR–деятельность (связи с общественностью); 

 паблисити; 

 стимулирование сбыта; 

 программы лояльности; 

 спонсорство; 

 личные продажи; 

 торговые презентации. 

Реклама представляет собой связи, которые передаются от рекламодателя к целевой аудитории, 

с целью информировать потребителей о товаре или для того, чтобы стимулировать их к покупке 

их продукции. Эта связь осуществляется, как правило, через различные формы платных медиа – 

ТВ, радио, печатная реклама, рекламные щиты и, в последнее время, продакт–плейсмент (скрытая 

реклама в фильмах, телепередачах, музыкальных клипах, книгах) [4]. 

Скрытая реклама – это уникальная технология управления массовым сознанием и покупатель-

ским поведением. Это технология мгновенной раскрутки брендов и торговых марок при помощи 

художественных произведений. 

Технология скрытой рекламы зародилась в США в начале XX века и использовалась компани-

ями–производителями в качестве самостоятельной или составной части широкомасштабных мар-

кетинговых кампаний. Она возникла в киноиндустрии, ставшей оптимальным каналом продвиже-

ния брендов, вплетенных в художественное произведение. 

Скрытая реклама – это размещение определенного товара, торговой марки или услуги в кино, 

теле– и радиопередачах, в газетах и журналах, в Интернете, компьютерных играх, в мультфиль-

мах, литературе, поэзии, в песнях и музыкальных клипах, в комиксах и т. п. – во всех «продуктах», 

которые имеют сюжет и которые адресованы среднестатистическому потребителю. Это техника 

вплетения бренда, товара или услуги в сюжет произведения, а значит, в жизнь кино– или телеге-

роя, в его образ жизни и его окружение. Это утонченная техника проникновения в подсознание 

увлеченного сюжетом и игрой зрителя, который в этот момент без сопротивления и сомнений го-

тов принять практически любую навязанную ему идею, мысль, привычку. 

Однако скрытая реклама – технология тонкая, поэтому не терпит непрофессионализма. Напо-

ристая, навязчивая скрытая реклама способна испортить впечатление о бренде, продукте или 

услуге, оттолкнув от него потребителей. Эффективность размещения информации о торговой мар-

ке в различных видах художественных произведений (в кино, литературе, телевизионных переда-

чах, компьютерных играх, музыкальной видеопродукции, мультфильмах и т. д.) зависит, как и в 

любом другом деле, от профессионализма создателей, их способности к гармоничной интеграции 

послания скрытой рекламы в ткань художественного произведения. 

Виды скрытой рекламы постоянно эволюционируют. Изначально в голливудских фильмах ис-

пользовалась демонстрация и упоминание продукта, причем факт оплаты размещения продуктов 

тщательно скрывался продюсерами. Однако его эффективность от этого не страдала. Так, ком-

пания De Beers, продвигая изделия с бриллиантами, сумела сформировать в американском обще-

стве моду на эти предметы роскоши. С тех пор вне зависимости от своего достатка американские 
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девушки и женщины всегда получают от своих возлюбленных обручальное кольцо с бриллиантом. 

Такую национальную традицию сформировал американский кинематограф 30–х годов во многом 

под воздействием заинтересованного производителя бриллиантов. 

Скрытая реклама в фильмах уровня «Завтра не умрет никогда» или «Золотой глаз» стоит очень 

дорого. Но рекламодатели идут на многомиллионные траты, зная, что вернут и приумножат свои 

инвестиции. Автоконцерн BMW, например, вложил 3 млн долл. США в продвижение своей новой 

модели кабриолета в фильме «Золотой глаз», но сразу же после выхода фильма получил заказы на 

300 млн долл. США. В фильме «Завтра не умрет никогда» свои бренды продвигали несколько 

концернов, включая BMW, Smirnoff, Omega, что обошлось им в более чем 70 млн долл. США, 

включая сделки по cross–promotion (перекрестной рекламе). Но отдача была головокружительной: 

продажи любимых часов агента 007 Omega Seamaster выросли на 900%! А инвестиция в размере 

1,2 млн долл. США компании Seagram’s за продвижение виски Jack Daniel’s принесла ей значи-

тельную прибыль, настолько высокую, что ее предпочли не разглашать, ссылаясь на коммерче-

скую тайну. Всего лишь один вопрос, адресованный в фильме Майклом Дугласом Шерон Сто-

ун: «Jack Daniel’s подойдет?», увеличил продажи компании в 5 раз! 

Не секрет, что задачей скрытой рекламы, как, собственно, и рекламы, является продажа. Чем 

выше уровень продаж обеспечивает та или иная технология, тем более эффективной в управлении 

массовым сознанием и потребительским поведением она считается. 

Российские и белорусские маркетологи предприняли аналогичную попытку интеграции скры-

той рекламы в рекламные паузы. Оригинальной находкой стал ролик Nescafe, в котором ведущие 

новостных программ рассказывают горячие новости от Nescafe. При включении этой рекламы 

зритель не сразу понимает, что это рекламный ролик, ведь его легко можно перепутать с началом 

очередного выпуска новостей со знакомыми всем ведущими. 

Однако соединение рекламных роликов со скрытой рекламой дается только умелым или очень 

талантливым режиссерам. Иначе скрытая реклама рискует быть не просто замеченной зрителем, а 

навязанной ему, и в этом случае у нее формируется тот же имидж, какой сегодня имеет реклама – 

шумной, назойливой и неразборчивой зазывалы, от которой так и норовят отмахнуться [5, с. 13–

15]. 
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Современный туризм — это мощная индустрия, выделяющаяся среди других отраслей эконо-

мики высокой эффективностью, устойчивым развитием и интенсивно развивающаяся в периоды 

относительного благополучия общества [1, c.5].  
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