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Punktem odniesienia dla wspodtczesnego rosyjskiego rynku uslug profesjonalnych byt rok 1991.
Wowczas rozpoczal si¢ proces wszechobejmujacej transformacji ustrojowej, ktoéra przyczynila sie do
pojawienia si¢ przestanek, niezb¢dnych do ksztattowania si¢ rynku ustug profesjonalnych jako naturalnej
czescil infrastruktury rynkowej. Jest to dosc istotne do sprecyzowania, bo pojecie 1 praktyka stosowania
odrgbnych ushug profesjonalnych (przede wszystkim konsultingowych) istniaty w czasach ZSRR.
Konsulting byt rozwijany przez takich znanych specjalistow, jak Raul’ Uksvarav, Madis Habakuk, Aak
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Lejmann. Za centra konsultingu w ZSRR nalezy uwaza¢ republiki Baltyckie. Rozwoj ustug
profesjonalnych wlasnie w tym regionie geograficznym nie byt przypadkowy, lecz w petni zgodny z
prawami ekonomii ze wzgledu na wigksze podobienstwo republik Battyckich do panstw centralnej
i zachodniej Europy oraz bardziej liberalny charakter ich gospodarek. Niestety, wiasciwosci gospodarki
centralnie sterowanej nie pozwalaty na rozwoj samego rynku ustug profesjonalnych, chodzito raczej o
rozw06j metodologii ustug konsultingowych jako sposobu dostarczenia nowej wiedzy do podmiotéw
gospodarczych. Ze wspotczesnymi ustugami profesjonalnymi ustugi konsultingowe z czasow ZSRR
spokrewnia tylko obecno$¢ zleceniodawcy i wykonawcy.

Rosyjski rynek ustug profesjonalnych jest jednym z ograniczonego grona zjawisk, zachodzacych w
Rosji na poczatku lat 90., ktore maja charakter w petni rynkowy. Rynek ten nie byt modyfikacjg czegos,
co istniatlo w warunkach gospodarki centralnie sterowanej; powstat on w trakcie transformacji ustrojowej
rosyjskiej gospodarki na wzor tzw. ,,drugiego eszelonu” — to znaczy z przyspieszong szybkoscig dzieki
dostepowi do wiedzy idoswiadczenia analogicznych rynkéw, dla ktorych charakterystyczna byta
stopniowa ewolucja.

Tradycyjnie za gldéwna przestanke i warunek ksztattowania si¢ rynku ustug profesjonalnych uwaza sie
gospodarke rynkowa, poniewaz tylko w jej ramach pojawia si¢ zapotrzebowanie na funkcje, ktore
spetniajg ustugi profesjonalne. Z reguty do tych funkcji zalicza si¢:

e  ksztaltowanie komponentéw systemow zarzadzania organizacja (np.: kadra, inwestycje, technika
zarzadzania);

e biezaca obstuga procesow zarzadzania organizacja(np.: dobor i przeszkolenie pracownikow,
pomoc prawna, dostarczenie informacji);

e  opracowanie, adresowe rozpowszechnianie i wdrazanie newej wiedzy oraz innowacji w zakresie
zarzadzania organizacja;

e  ksztaltowanie systemu standardow jakosci zarzadzania organizacja.

W gruncie rzeczy wlasnie popyt na te funkcje stanowi gtdéwna iniezbedng przestanke do ksztattowania
si¢ rynku ustug profesjonalnych. W warunkach rosyjskiej gospodarki na poczatku lat 90. potencjalny
popyt na ustugi profesjonalne rozwijat si¢ pod wptywem przynajmniej trzech czynnikow:

e zapotrzebowanie na wiedzg: transformacja ustrojowa przyczynila si¢ do catkowitej zmiany
sposobow gospodarowania na wszystkich: szczeblach; trzeba bylo od poczatku budowac systemy
zarzadzania, odpowiadajace warunkom gospodarki rynkowe;j;

e ograniczony dostgp do wiedzy: przejscie od gospodarki centralnie sterowanej do gospodarki
rynkowej miato charakter gwattowny; z os0b zarzadzajacych organizacjami faktycznie nikt nie miat ani
wiedzy, ani do$wiadczenia, jak wyglada dzialalno§¢ gospodarcza w warunkach gospodarki rynkowej;
trzeba byto albo 1$¢ droga préob:i btedow, albo szuka¢ mozliwosci szybkiego zdobycia wiedzy;

e  konieczno$¢ nawigzywania kontaktow zarowno wewnatrzkrajowych, jak i migdzynarodowych: w
trakcie transformacji ustrojowej zostaly rozerwane praktycznie wszystkie wig¢zi gospodarcze; kazdy
uczestnik rynku spotkat sie¢ z problemem, w jaki sposdb ocenia¢ potencjalnych partneréow i uzgadniac
wspolng dziatalnos¢; chodzi tutaj o co$ wickszego niz wiedza, — o praktyke budowania stalych klasterow
branzewych.

Mozna. z pewnos$cig stwierdzi¢, ze przestanki sprzyjajace ksztaltowaniu si¢ popytu na ustugi
profesjonalne istniaty, jednak warunki, w ktorych powstawat rosyjski rynek ustug profesjonalnych byty
raczej negatywne: z jednej strony, ograniczaly realny popyt na ustugi profesjonalne, z drugiej strony,
praktycznie sprowadzaly do zera potencjalng podaz tych ustug. Te warunki mozna podzieli¢ na trzy grupy
W zaleznosci od ich zrodta. W taki sposdb mozna wyodrebni¢ uwarunkowania, ptynace ze strony:

e  konsultantow (wykonawcoéw ustug profesjonalnych);

e klientow (odbiorcow ustug profesjonalnych);

e  otoczenia zewnetrznego rynku ustug profesjonalnych.

Wsrod uwarunkowan, zwigzanych ze strong podazy ustug profesjonalnych, najbardziej znaczacym byt
brak wyksztalconych specjalistow. Brak wiedzy na temat funkcjonowania gospodarki rynkowej, brak
samego pojecia zawodu konsultanta, brak odpowiedniego systemu edukacji zawodowej, brak metodologii
i techniki $wiadczenia ustug profesjonalnych moglty doprowadzi¢ do istotnego przeciggnigcia okresu
ksztaltowania si¢ rosyjskiego rynku ustug profesjonalnych.

Ze strony popytu na ushugi profesjonalne sytuacja tez nie wygladata zbyt optymistycznie. Bardzo
stabo rozwinigta w ZSRR tradycja i instytucja konsultingu wewngtrznego przyczynita si¢ do braku
wiedzy na temat, czym sg ushugi profesjonalne, w jaki sposdb mozna i dlaczego warto z nich korzystac.
Mentalnos¢ dyrektoréw radzieckich udaremniala mozliwos$¢ przyjecia pomocy. Niezrozumienie, czym
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jest praca konsultanta przez dlugi okres byto gtownym czynnikiem, negatywnie wptywajacym na rozwoj
rosyjskiego rynku ustug profesjonalnych. Wptyw ten udato si¢ czesciowo zmniejszy¢, ale nie do konca, o
czym $wiadczy pojecie ,,nienormalnej psychologii klienta”, ktore pojawito si¢ na rosyjskim rynku ushug
profesjonalnych w latach 90.

Zewngtrzne otoczenie rynku ustug profesjonalnych takze trudno nazwac korzystnym. Przede
wszystkim trzeba mie¢ na uwadze turbulencje zmian zachodzacych w Rosji$zczegdlnie w pierwszym
dziesigcioleciu reform. W takich warunkach bardzo trudno budowaé biznes konsultingowy, ktory w
duzym stopniu jest oparty na reputacji i zaufaniu. Warto jeszcze doda¢ do tego problemy zwiazane z
wysokim stopniem kryminalizacji gospodarki na poczatku lat 90. oraz regulacje prawne (dla réznych
rodzajow ustug profesjonalnych w Rosji s3 stosowane rozne.podejscia do regulacji, przy czym
praktycznie zawsze ma miejsce czeSciowy lub dublujacy si¢ ich-charakter).

Perspektywy rozwoju rosyjskiego rynku ustug. profesjonalnych na poczatku lat 90. wcale nie
wygladaty optymistycznie. Nie wiadomo w jaki‘sposob.i jak dlugo ksztattowalby si¢ ten rynek oraz jaki
miatby charakter dzisiaj, gdyby nie rola transnarodowych korporacji konsultingowych ktoéry zostaly
jednym z najwazniejszych czynnikow ksztattowania si¢ rosyjskiego rynku ustug profesjonalnych. Udato
im si¢ w wiekszym stopniu ztagodzi¢ negatywne wlasciwosci rodzacego si¢ rynku ustug profesjonalnych
w Rosji i doda¢ mu dynamiki rozwojowe;j.
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