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РЕФЕРАТ 

 

 

 

Дипломная работа содержит: 96 страниц, 26 рисунков, 17 таблиц,  

62 источника, 7 приложений.  

 

ИНТЕТРНЕТ-МАРКЕТИНГ, ТУРИЗМ, ТУРПРОДУКТ, ЭЛЕКТРОННАЯ 

КОММЕРЦИЯ. 

 

Объектом исследования является туристическая фирма ООО ”Колесо 

путешествий“. 

Предметом исследования является маркетинговая деятельность 

туристической фирмы ООО ”Колесо путешествий“ и система продаж 

туристских продуктов и услуг в сети Интернет. 

Цель дипломной работы состоит в разработке методических и 

практических рекомендаций по совершенствованию системы продаж 

туристских продуктов и услуг в сети Интернет для туристической фирмы ООО 

”Колесо путешествий“. 

Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи: 

 изучить теоретические аспекты интернет-маркетинга и электронной 

коммерции в сфере туризме; 

 определить направления развития интернет-маркетинга и электронной 

коммерции на предприятиях сферы туризма; 

 исследовать применение интернет-маркетинга и электронной 

коммерции в продаже туристских продуктов и услуг; 

 охарактеризовать организационно-управленческую деятельность 

туристической фирмы ООО “Колесо путешествий“; 

 провести оценку финансово-экономической деятельности 

туристической фирмы ООО ”Колесо путешествий“; 

 исследовать маркетинговую политику и  проанализировать 

использование интернет-маркетинга и электронной коммерции в деятельности 

туристической фирмы ООО ”Колесо путешествий“; 

 разработать предложения по совершенствованию системы продаж 

туристских продуктов и услуг средствами ресурсов сети Интернет в 

туристической фирме ООО ”Колесо путешествий“; 

 осуществить экономическое обоснование предложенных мероприятий. 

При написании дипломной работы были использованы следующие 

методы: описательный, сравнительный, статистический, методы 

экономического анализа и графический метод, SWOT-анализ. 

П
ол

ес
ГУ



3 

 

В ходе работы были описаны теоретические аспекты интернет-

маркетинга  электронной коммерции в сфере туризма, проанализированы 

практические аспекты маркетинговой деятельности туристической фирмы ООО 

”Колесо путешествий“, внесены предложения по совершенствованию системы 

продаж туристских продуктов и услуг в сети Интернет в туристической фирме 

ООО ”Колесо путешествий“. 

Результатами исследования явились практические предложения в виде 

комплекса мероприятий по совершенствованию системы продаж туристских 

продуктов и услуг в сети Интернет для туристической фирмы ООО ”Колесо 

путешествий“. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их авторов.  

 

_________________________  

                                                                                     Подпись студента 
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