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Васильченко Анастасия Олеговна 

к.э.н., доцент (УО «Полесский государственный университет»)  

 

НОВЕЙШИЕ ПАРАДИГМЫ РАЗВИТИЯ СЕКТОРА ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА КАК ЭЛЕМЕНТА СФЕРЫ УСЛУГ 

 

Сектор услуг принято считать ведущей сферой деятельности современной 

экономики. Более того, существует мнение, что текущий этап экономического 

развития, пришедший на смену постиндустриальному, можно называть сервис-

ной экономикой или экономикой услуг в связи с тем, что основным экономиче-

ским продуктом стала услуга [1, с. 73]. 

Сфера услуг достаточно многогранна и включает в себя следующие 2 ба-

зовых элемента: услуги сферы обслуживания (жилищно-коммунальные услуги, 

строительные услуги, электро-, газо-, тепло-, водоснабжение и канализация, 

транспортные услуги и др.) и услуги социальной сферы (медицинско-

санаторные услуги, образовательные услуги и просвещение, информационные, 

юридические, финансовые услуги, гостиничные и туристские услуги, развлече-

ния и отдых). Из чего следует, что туристические услуги,  относятся ко второму 

блоку сферы услуг, имеют огромное значение для развития экономики страны и 

обеспечивают валютные поступления в бюджет.  

Туристический потенциал Республики Беларусь весьма разнообразен и 

основан на уникальных природных ландшафтах, аутентичной культуре и тра-

дициях, богатом историко-культурном наследии и включает в себя более чем 15 

тыс. объектов, имеющих архитектурную, культурную и историческую значи-

мость, а также связанных с именами выдающихся деятелей мировой истории и 

культуры. 

Основными направлениями развития сферы туризма являются: 

1. Кластеризация субъектов хозяйствования. Передовой зарубежный опыт 

создания туристических кластеров показывает синергетический эффект, полу-

ченный при синхронизации управления потоковыми процессами среди акторов 

кластера. В настоящее время в Республике Беларусь функционирует порядка 20 

региональных туристических кластеров, которые объединяют агроусадьбы, ту-

ристические предприятия, гостиницы, объекты общественного питания, фер-

мерские хозяйства и других поставщиков услуг [2, с. 72]. 

Типичным направлением развития туризма, в котором успешно функцио-

нируют кластеры, является агроэкотуризм. В 2016 году белорусские агроэко-

усадьбы посетило свыше 300 тыс. чел. (на 2,5% больше, чем в 2015 году). Из 

них – около 90% – граждане Республики Беларусь, граждане других государств 

– 30,4 тыс. чел. или 10,1%. Сумма оплаты предоставленных в 2016 году субъек-

тами агроэкотуризма услуг в сравнении с 2015 годом увеличилась на 22,5% и 

составила 14,6 млн. рублей. Количество субъектов агроэкотуризма увеличилось 

на 790 (с 1247 до 2037), темп роста составил 163,3%. На 1 января 2016 г. на тер-

ритории Республики Беларусь насчитывалось 2963 объекта (в 2006 году субъ-

ектов агроэкотуризма было 34). Количество предприятий, осуществляющих ту-

ристическую деятельность, увеличилось на 302 субъекта и составило в 2014 го-
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ду 1254 субъекта [3] Благодаря развитию агроэкотуризма в сельской местности 

создано 6 тысяч рабочих мест. Основной моделью этого направления остается 

малый и семейный бизнес – 97 %.  

Данная тенденция соответствует государственной политике в разрезе раз-

вития агроэкотуризма (Указ Президента Республики Беларусь «О развитии аг-

роэкотуризма» от 09.10.2017 № 365) и предоставляет право заниматься агро-

экотуристической деятельностью физическим лицам без государственной реги-

страции в качестве индивидуального предпринимателя и сельскохозяйствен-

ным организациям, выручка от реализации произведенной (выращенной) и 

(или) переработанной сельскохозяйственной продукции у которых составляет 

не менее 50% от общей суммы выручки [4]. 

Развитие туристических кластеров стимулирует акторов к развитию и 

предоставлению качественных услуг, что в совокупности с уникальными при-

родным и историко-культурным наследием, а также элементами продвижения, 

делают туристический продукт аутентичным, узнаваемым и конкурентоспособ-

ным на рынке. 

2. Следующим перспективным направлением развития сферы туризма яв-

ляется применение IT-технологий и передовых разработок. Повсеместное рас-

пространение QR-кодов (в том числе в сфере туризма), позволяет туристам 

быстро и без особых усилий ознакомиться с достопримечательностями 

местности, найти объекты питания и развлечения, гостиницы. 

В связи с тем, что туристическая сфера является достаточно мобильной, 

появляется необходимость информационного обеспечения в режиме реального 

времени и без особых усилий со стороны туриста. Это обуславливает создание 

огромного количества мобильных приложений различной направленности.  

Использование мобильных приложений, на основе базы данных о 

ключевых объектах туристического показа территории, позволяет построить 

культурный ландшафт местности с применением ГИС-технологий, узнать о ее 

аутентичной атмосфере. Существуют мобильные аудиогиды, которые содержат 

информацию об основных объектах туристического показа на нескольких 

иностранных языках, что позволяет туристу достаточно быстро и 

непринужденно ознакомиться с достопримечательностями, вместо того, чтобы 

листать страницы туристического путеводителя. 

Также на рынке мобильных приложений существуют следующие 

направления для удобства туристов: переводчики, бронирование отелей 

(Hotellook, Booking), покупка билетов (Aviasales, Skyscanner), путеводители 

(TravelMe), поиск попутчиков (BlaBlaCar), аренда автомобилей (Sixt), карты.  

Основные преимущества мобильных приложений состоят в упрощении 

коммуникации между фирмой, представляющей определенный бренд, и 

пользователем, экономической выгоде и удобстве использования. В 

зависимости от специфики компании и текущих бизнес-приоритетов, 

мобильные приложения могут стать эффективным маркетинговым 

инструментом для привлечения новых клиентов или удобным сервисом для 

работы с существующей клиентской базой.  
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Интерактивные путеводители имеют возможность геолокации и 

построения маршрутов, интеграции с соцсетями, виртуальные галереи, 

использование приложения без постоянного подключения к сети, интерактив, 

включая видео, анимированную графику, 3D, аудиокомментарии, круговые 

панорамы. Можно внедрять в приложения маркетинговые инструменты - 

акции, опросы. Специальные счетчики позволят вести детальный анализ 

взаимодействия пользователя с контентом. Можно также ввести информацию 

об инфраструктуре всех типов для людей с ограниченными физическими 

возможностями [5, с. 100]. 

Все вышесказанное обуславливает реализацию 2 части государственной 

программы по развитию туризма в Республике Беларусь на 2016-2020 гг. 

«Беларусь гостеприимная», которая отражает следующие задачи: 

формирование многоуровневой системы продвижения туристических услуг; 

развитие информационной системы комплексной поддержки внутреннего и 

въездного туризма; развитие сети туристических информационных центров в 

регионах республики и за рубежом, в том числе на базе дипломатических 

представительств и консульских учреждений, а также представительств 

субъектов хозяйствования [6]. 

Растет сеть туристско-информационных центров в различных городах, 

что дает возможность осуществлять продвижение национального 

туристического продукта, предоставления различного рода услуг и рекламного 

материала для обеспечения узнаваемости и популяризации туристического 

ресурса. Однако, имеется ряд недостатков работы данных центров: неудобный 

график работы, выходных и праздничных дней, удаленность от центра города, 

отсутствие яркой вывески и др.  

Таким образом, можно сделать вывод об интенсивном развитии 

туристической индустрии, эффективном внедрении IТ – технологий в 

деятельность предприятий сферы туризма и гостеприимства, что дает 

синергетический эффект от взаимодействия фирм, предоставляляющих 

туристические услуги и клиентов, популяризации национального 

туристического продукта на международной арене, повышение комфорта и 

удобства туриста, возможности быстро и непринужденно ознакомиться с 

интересующими его объектами туристического показа. В свою очередь, 

кластерное взамодействие в сфере туризма дает возможность субъектам 

хозяйствования объединять усилия в разрезе улучшения качества 

предоставляемых услуг, привлечения туристов, перенятия международного 

опыта обслуживания и качества сервиса.  
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УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМИ ИНТЕРЕСАМИ АКТОРОВ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА 

 

Учитывая стратегические угрозы обеспечения устойчивого развития по-

требительского рынка целесообразно определить, что эффективным можно 

признать управление, обеспечивающее учет экономических интересов участни-

ков рынка. В свою очередь, учитывая многообразие проявляемых на  потреби-

тельском рынке социально-экономических интересов, необходимо выделить 

ключевые группы носителей интересов. Данная проблематика активно исследу-

ется в рамках современной теории стейкхолдеров. При этом, под ключевой 

группой носителей интересов в системе целесообразно понимать однородную 

группу субъектов, интересы которых преимущественно совпадают внутри 

группы и оказывают существенное воздействие на эффективность функциони-

рования всей системы.  

Можно выделить следующие ключевые группы носителей интересов 

(КГНИ), проявляемых на потребительском рынке:  

1. На уровне надсистемы (макроуровень) в наибольшей степени оказыва-

ют влияние на особенности работы, успешность трансформации ресурсов в ре-

зультаты на потребительском рынке две ключевые группы носителей интере-

сов:  

 - органы управления национальной экономикой (например, националь-

ный банк, министерства и ведомства и т.п.); 
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