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Ha coBpemeHHOM 3Tarne MapKeTHHI MCIIONIb3YETCsl B PAa3IUUYHBIX cepax, B TOM 4ucCiIe U B OAaHKOB-
CKOM. YBenuunBaeTcs: KJIMEHTCKast 0a3a U pacIiupsAeTcs CIEKTp OaHKOBCKUX YCIYT, YTO ONpPENeNsieT pas-
BUTHE OAHKOBCKOTO MapKeTHHTa. Ero MHCTPYMEHTBI M METO/BI MO3BOJISIIOT MPUBIIEKATh OOJbIIEEe KOJIU-
YECTBO KIIMEHTOB, YBEJIIMYMBATh O0BEM peaiM3alliy YCIIYT U MOBBILATh MPHObLIL. [1, ¢.149-150]

Boeixon nesitenbHOCTH 0aHKOB 3a TpaHUIBI TPAAULMOHHBIX OIEpaluid, POCT KOHKYPEHLUH C HHO-
CTpaHHBIMH OaHKaMH{, OTTOK BKJIAZOB W3 0AaHKOB M3-3a2 Pa3BUTHS PbIHKA IEHHBIX Oymar W Jp. croco6-
CTBYIOT OCBOCHHMIO KOMMEPYECKMMH OaHKaMW HOBEWIIMX MPUEMOB MapKETHWHTA C IENbI0 00eCIieUeHHs
ycrexa B KOHKYPEHTHOH 0oproe [2, c. 40].

MapkeTHHroBasi cTparerus, KoTopas pa3padoTaHa 10 pe3yJibTaTaM HCCIEIOBAaHHs IOBEACHUS MOTPE-
ouTenell 1 KOHKYPEHTHBIX OaHKOB U YYUTHIBAET BHEIIHNE (PaKTOPHI, JOKHA aKTUBHO IPUMEHATHCS OaH-
kamu. B xome pa3paboTku OaHKOBCKOM MapKETHHIOBOH CTpPAaTEerMH ONPENENISIOTCS KPaTKOCPOUHBIE U
JIONITOCPOYHEIE Tenn OaHKa, CIOCOOBI PacIpOCTpaHEHHsST OAHKOBCKHUX YCIYT, PBIHKH COBITA W CIIOCOOBI
OTHOIICHHUS C KITMCHTCKOW 06a30ii.

LlenssMu 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA SIBIISIOTCS JOCTHKCHHE MaKCUMAIILHOTO YPOBHS YIOBIETBOPEHUS
CIpoca KIMEHTOB, 3aBOCBAHUE ONPEACICHHON 10U PhIHKA OAaHKOBCKUX YCIIYT, YBEJIMYEHUE NMPUOBUIN U
noJjiep>KaHue UMUKa OaHKa.

3agaun 0aHKOBCKOTO MAapKETHHTa 3aKIIOYAIOTCS B M3YUYCHUH MOTPEOUTENHCKOTO CIpoca Ha OaHKOB-
CKUI TNPOAYKT, MOAAEPKaHWM MMHUIXKa OaHKa, pa3pabOTKe MapKETUHTOBBIX CTPATErHMi MPHUBIICYECHUS
KJIMEHTOB U IMApTHEPOB, a TAK)KE€ B MAaKCUMAaJIbHOM YAOBJIETBOPEHUH 3aIPOCOB KIHEHTOB 10 00BEMY U
Ka4eCTBY OKa3bIBAEMBIX YCIIYT.

s BHIIOJHEHUS JAHHBIX 3a7ad HeoOXOJWMO HCIIONb30BaTh Takue (PyHKIMH OAaHKOBCKOTO MapKe-
TUHTa, KOTOPBIE HalleJIeHbl Ha cOop MH(opManny, NPOBEACHNUE UCCIEOBAHUM, OPraHN3alMI0 PEKIIaMBbl U
peayin3anuio 0aHKOBCKUX ycnyr [2, c.41].

BaxHO OTMETHTB, YTO MEPCOHAIBHBIE MPOJIAXKHU, UCIIOIb3yeMble 0aHKaAMH Ha COBPEMEHHOM JTare —
3TO OJMH U3 CIIOCOOO0B pean3anuy 0aHKOBCKUX yciyr. OHM MOApa3yMeBaloT, YTO OaHKOBCKUE pabOTHH-
KW JOJDKHBI yOeIuTh KIIMEHTa BBIOpAaTh MMEHHO MX MPOAYKT WM yciuyry. OmHaKo, Uil MepCcOHaIbHBIX
npojax OaHKy TpedyeTcs Kak pa3paboTKa MapKeTHHIOBOH CTpaTeTWy, TaK W MPOBEICHUE MapKETHHIO-
BBIX MCCJIEJJOBAHHUM, TIO3BOJISIOIIMX €My OCYIIECTBUTEL cOOp, 00pabOTKy M aHa M3 JaHHBIX O (PMHAHCOBOM
PBIHKE, KIMEHTaX, KOHKypeHTaX U BHyTPeHHEM IoTeHuuaie 0anka. beccnopHo, 11 npoBeaeHust mogo0-
HBIX HCCIEZI0OBAaHUN TpeOyeTcsi cephE3Hasi OpraHu3aisi, KBaau(QHUIMpOBaHHbIE CIICIUAIUCTHI H ONpeie-
NEHHBIC 3aTpPaThl, HO PE3YJIbTATOM SBISIETCS OCO3HAHHUE OCHOBHBIX MOTPEOHOCTEH KIMEHTA, YTO B CBOIO
ouepeab MO3BOJISET IUIAHUPOBATh JAESTEIBHOCTh OaHKa COTJIACHO peajbHOM cuTyaluu pbiHKA. [4, c.40]
MapKeTHHTOBbIE HCCIIEIOBAHMS BKIIOYAIOT B ce0sl KaK MOMCK HOBBIX Wiel U BHJIOB OAHKOBCKUX MPOIYK-
TOB, TaK ¥ UCIIONIb30BaHUE UX MOTpeOuTensimu. [loaToMy Takue WccieoBaHus HallpaBJIeHbBI Ha Bce ce-
PBl OAHKOBCKOI'O MapKETHHI'a, & TAK)KE U Ha caMH 0aHKOBCKHE MPOJAYKTHI C YYETOM Pa3IMYHbIX BHEITHUX
¢axTopos [2, c.41].

Takum 00pa3oMm, CYIIIHOCTh BBIIIEU3TIOKEHHOT'O CBOJMTCS K TOMY, YTO OAaHKOBCKUH MapKETHHT MOXHO
OTIPEJICJINTh KakK MOMCK 00Jiee BHITOHBIX PHIHKOB COBITa OAHKOBCKMX TOBApPOB U YCIYT C Y4€TOM MOTpeO-
HocTel kimeHTypsl. [Iponecc 3TOT npennosnaraeT YeTKyr0 MOCTaHOBKY Lienel OaHka, (GopMHUpOBaHUE ITy-
Tell ¥ croco00B X JOCTHKEHUS, a TAKKE Pa3paboTKy KOHKPETHBIX MEPOTIPUSTHIA JIJIS pealu3aliii HaMme-
qeHHOU ctparernu [1, ¢.155].
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