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B coBpeMeHHBIX YCIOBHSAX YIPAaBJICHUS PHIHOYHBIMH TPOIECCAMH MPEANPHUITUS U OpTaHU3AINU
W3BICKHBAIOT HOBBIC MOJXOJIBI U CPEJICTBA JIJISl YBEIIMYEHUS] KOHKYPEHTHBIX TpenMyiecTB. FiIMeHHO Ta-
KHAM CPEICTBOM SIBJISIETCSl OEHUMAapKWHT, O3HAYAIOIINI HAMUue y CyObeKTa XO3IUCTBEHHON AEATEIbHO-
CTH €JIMHCTBEHHBIX XapaKTePUCTHK, BHITOIHO OTIMYAIOIIUX €r0 OT JPYTruX CyOBEKTOB Ha phIHKE. B mpak-
TUKE pealli3allid METOJIOB KOHKYPEHTHOCTU MPEIIPUSITHS SIBISIOTCS CIHENUAIBHBIC YIPABICHYECKUE
WHCTPYMEHTHI TI0 MOHUTOPHUHTY KOHKYpeHTOB (benchmarking) u 3aMMCTBOBaHHIO IEPEIOBOIO OIBITA
(bestpractices).

MOHUTOPHUHT KOHKYPEHTOB SIBJISIETCS HEOTHEMIIEMOH 4acThi0 KOHKYPEHTHOTO aHAIN3a: COCTABIICHHE
KOHKYPEHTHOM KapThl, CTPATETUS] U TAKTHKA MPOBOJAMMBIX MEPOTPUATHI, IPEUMYIIECTBA H HEIOCTATKH
KOHKYPEHTOB, HHHOBAI[HOHHBIE MOJAXOMbI K MPOU3BOACTBY, TOBapy M ympasieHuto. HeoOxoaumas uH-
(dopmarys 0 KOHKYPEHTHOW KapTe: KiacCH(UKAIUs KOHKYPSHTOB MO 3aHUMAaeMOW MMM TIO3WIMH Ha
pBIHKE, pacrpeielicHUe PhIHOYHBIX JIOJICH KOHKYPEHTOB, TIO3BOJISIONIEEe KOHTPOIUPOBAThL MECTO (JTHJIED,
ayTcaiifep) KOHKypeHTa (Wiu coOCTBEeHHOM (UPMBI) Ha pBIHKE (OMpenenseTcs Mo pe3yabTaTaM aHalu3a
PBIHOYHOHM MO3ULUHN KOHKYPEHTOB Ha KOHKPETHBIX TOBAPHBIX PHIHKAX). DTO BCE HEOOXOAMMO JJIsl BBIpa-
0OTKH COOCTBEHHOI CTPAaTEerny MEHEKMEHT-MapPKETHHTa, YTO ITO3BOJIMT MOBBICHTH TEMIThI POCTA MPOU3-
BOJIUTEIBHOCTH TPy/a Ha MPEIIPUSTHH.

CucremaTtrueckas HHQoOpMaIus: cOOp U KiIacCU(UKaIHsg COBOKYITHOW WH(GOpPMAIMKA O KOHKYPHPYIO-
mmx (opmax Ui TalbHEHIIETro aHalu3a, TMO3BOJIET YAYUIIUTh IKOHOMHUKO-IKOJIOTHUECKHE TTOKA3aTeIN
CyOBEKTOB MpeNNpUHUMATENHCTBA. HEeoOX0AMMO MOCTaBUTh YETKYIO 11eJ1b, BRICTPOUTH 33]auH, OIpe/ie-
JUTH 00JacTh UCCTIEIOBAHUS M TOJNBKO TOT/Ia UCKAaTh IyTH €€ PEelIcHUsl. beHUMapKUHT 3TO, ¢ OJTHON CTO-
POHBI, YHKIUS MAPKETUHTOBOM JEATCIBHOCTH, M, KOHEYHO, C APYTOH CTOPOHBI, UCCIICIOBAHUE TEXHOIO-
THH, TEXHOJIOTHYECKHX MPOIIECCOB U METOJOB OPTaHU3AIMK MPOU3BOJICTBA U COBITA MPOIYKIUU HA JTy4-
IMX TPESANPUITHAX MAapPTHEPOB M KOHKYPEHTOB B IEJIAX MOBBIMICHUS 3(PPEKTUBHOCTH ACITCILHOCTH
COOCTBEHHOTO TPEANPHSATHSI; METOJ] aHAIM3a MPEBOCXOJACTBA M OIICHKH KOHKYPEHTHBIX NPEHMYILECTB
MapTHEPOB M KOHKYPEHTOB OJHOTHITHOW MJIM CMEXKHOW OTpPAciid B LENAX HW3YYCHUS U UCIOIB30BAHUS
myuarero ombita [1, c. 110].

[MoreHnuan GeHUMApKUHTa — HEOThEMJIEMash 4acTh MOTEHIMANA MPOWU3BOJICTBEHHO-XO35HCTBEHHON
JIESITEIIPHOCTH MPEIIPUATHS, COBOKYITHAS CIIOCOOHOCTh CHCTEMBI (NIPEANPUSATHS, OpraHu3aium) obdecre-
YHBATh MOCTOSHHYIO WX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh, S3KOHOMHKO- SKOJOTHYECKYIO U COIMATIbHYIO KOHB-
IOHKTYpY €r0 TOBapa WJIM YCIYT'M Ha pbIHKE Ojarojmapsi IUIAHWPOBAHUIO M MPOBEACHUIO d(PPEKTUBHBIX
MapKETUHTOBBIX MEPONPHITHII B 00JIACTH HCCIICAOBAHHS CIPOCA, TOBAPHOM, IIECHOBOW, KOMMYHHUKATHB-
HOW U COBITOBOM TIOJUTHKH, & TAKXKe OPraHU3aIK CTPATETHIECKOTO TUIAHUPOBAHMS i KOHTPOJIS 32 ITOBE-
JICHHEM TOBapa, KOHKYPEHTOB U MOTpeOUTENel Ha PhIHKE.

OCHOBHBIMH TIPUYMHAMH PACHpPOCTpaHEHHs OCHUMApKHHTa B OM3HECE SBIISIOTCS: POCT TIO0aBHON
KOHKYPEHITUH (HEeTPEPhIBHBIN MOMCK M3MEHEHNH B IOTPEOHOCTSX, B CIIPOCE KOHEYHOTO IMOTPEOUTENS Ha
MPOAYKIIUIO U YCIIYTH, yIOBJIETBOPEHUE STUX MOTPEOHOCTEH MyTeM OpraHu3aIluil MPOU3BOICTBA, COBITA,
MapKeTUHTa, JIOTUCTUKH, MCHE/PKMEHTa, OPHEHTHPOBAHHBIX HA CaMble JYYIHE HOBAIMH), TIOBBIIICHUE
NPHUOBLTN WU YACpKAHUE CBOMX TO3WIWK HA PHIHKE. 3a MOCJEeIHNE NECATh JIeT OEHYMAPKUHT CTaNl OJI-
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HUM 13 2QPEKTUBHBIX U MPU3HAHHBIX HHCTPYMEHTOB COBEPIICHCTBOBaHMS Om3Heca. Yxe B 1994 romy 88
% eBponeiickux u 76 % aMEepUKaHCKUX KOMIIAHHA B TOM WJIM MHOM BHJE MPHUMEHSIIN STAJIOHHOE COMO-
craBieHue [2].

MHorue 0Te4eCTBEHHBIC MPEIIPHUATHS JaBHO 3aHUMAIOTCS JEATEIBLHOCTHIO, CXOXKEH ¢ OEHUMAapKHH-
TOM, TIPOCTO OHH HE MCTOIB3YIOT CaM 3TOT TepMHH. PykoBomuTenu, BcTymas B HehopMaabHbIE OTHOIIIE-
HUS ¢ TApPTHEPAMH WM KOHKYPEHTaMH, 4acTo MEePeHUMAIOT APYT Y JIpyra Jydlliie JOCTIKEHUS, HO UTO
KacaeTcs «o(UIMANTBbHOT0» OCHUYMApPKHUHTA, TO MPUMEHSIOT €ro IMoKa He MHOTHe. B OCHOBHOM 3TO mpej-
CTaBUTEN KPYITHOTO OM3HECa, UMEIOIINE JIEOBbIe KOHTAKTHI C 3apyOeXHBIMU MapTHepaMu. Bmecrte c
TeM i1 OEHUMapKUHTa TPeOYIOTCS OmpeielieHHbIE 3aTPaThl BPEMEHH Ha TIIATENFHOE IIAHWUPOBAHHUE U
BHeApenue. OHAaKo, BCE 3TU 3aTPaThl ONPABIAHBI, MOCKOIBKY PEKOMEHIYEeMbIC U3MEHEHHS OOCIIAoT
YIIyYIICHUE PE3YIbTaTOB ACATEIBHOCTH (DUPMBIL.

CnMCcOK MCI0JIb30BAHHBIX HCTOYHNUKOB
1. Camguenxo E.B. Dxonoruueckuif MapKeTHHT: TIOHATHUS, TEOPHs], TPAKTUKA U MEPCIIEKTUBBI Pa3BUTH
/E.B. Caguenko, C.K. Xapuukos, 2011. — 146 c.
2. OcoOeHHOCTH IPUMEHEHH OCHUMAapKUHTa Ha MPeInpusITHIX [DIeKTpoHHBIN pecypce]| — Pexxum no-
crymna: http://cfin.ru/management/small_benchmark.shtml Jlara goctyma: 15.03.2019



http://cfin.ru/management/small_benchmark.shtml



