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KONUYECTBEHHBIE OLIEHKW KAYECTBA BAHKOBCKOI'O
NMPOrPAMMHOIO OBECIMEYEHUA

J1.N. Bonoabko
Monecckuli 20cydapcmeeHHbili yHusepcumem, e. luHck, bernapycs
lyudvik@tut.by

Kayecteo MO (nporpammHoro obecneyenuns) MOXHO OLeHMBaTL Mo BOMbLIOMY KOMMYECTBY XapakTepucTuk (pakTopoB v nokasatenen).
OCHOBHbIMK (pakTOpamu SBNAKOTCA TakMe, Kak HaLEeXHOCTb, 3(EKTUBHOCTb, (PYHKLMOHAMBHBIE BO3MOXHOCTH, MPaKTUYHOCTb, MOBMIBHOCT,
COMpOBOXAaeMOCTb 1 fpyrue. Kaxablit hakTop xapakrepusyetcs onpeaeneHHbiM Habopom nokasatenei. CyLyecTBytoT METOAbI, NO3BONALLME
KONMYECTBEHHO 1 OOBEKTUBHO OLIEHWBATL HEKOTOPbIE U3 3TWX (DaKTOPOB, HANMPUMEP, HAZEXHOCTb W adhdeKTUBHOCTb. HO Ans OLeHKn kavecTBa
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(DYHKLMOHANbHbBIX BO3MOXHOCTEN, NPaKTUYHOCTU, MOBUITBHOCTM, COMPOBOXAAEMOCTY TakiX METOAOB He CyLlecTByeT. [N oLeHKM 3TUX (hakTopoB
00bIYHO MCMONbB3YHOTCA 3KCMEPTHbIE METOLbI.

BankoBckoe MO SBNSETCH OCHOBOW CMOXHBIX MH(OPMALMOHHBIX CUCTEM, MPUHLMINANBHON OCOBEHHOCTBIO KOTOPLIX SBMSETCS HEBO3-
MOXXHOCTb BbIZeNeHNs eNHCTBEHHOTO (hakTopa Ka4ecTBa, MOMHOCTbLIO XapaKTepu3ytoLLero ero 0c0BeHHOCTU. Ha OCHOBE 13y4YeHUs Hay4YHON nuTe-
patypbl, FTOCToB [1], npakTuyeckux HabnoaeHuit u cneumduku 6aHKOBCKOI AesTENbHOCTY ANs OLEHKM KadecTBa BaHkoBckoro MO npegnaraetcs
Mofenb Hanbonee 3HaYMMbIX (HaKTOPOB U nokasaTeneil, u3obpaxeHHas Ha pucyHke 1.

Mogenb npeacTaBnseT coboil 8 hakTopos: 1-i hakTop — yHKLMOHANBHbIE BO3MOXHOCTM (PM); 2-1 hakTop — CTENneHb MHTENNEKTyanu-
3aumm (CW); 3-it chakTop — macwutabupyemocTsb (Ma); 4-it haktop — MobunbHocTb (M); 5-11 dhakTop — conposoxaaemocTb (C); 6-1 chakTop — npak-
TyHocTb (M); 7- cbakTop — HagexHocTb (H); 8-it chaktop — adppekTnBHOCTL (3). Kaxabiil hakTop MOXET XapaKTepr3oBaTbCs OnpeaeneHHbIM
Habopom nokasaTeneit. Konnuectso nokasaTenei MOXeT M3MEHSITbCS OT HECKOMbKUX €AUHUL, 10 IECATKOB U 1aXe COTEH.

OcHoBbIBasick Ha Mogenu (puc. 1), MeToauke [2] 1 AaHHBIX, MOMyYEHHBIX N0 aHKETaM [2], NpUBELEHbI SKCNEPTHbIE OLIEHKN kavyecTBa OaH-
koBckoro npuknagHoro MO 2-x dunnanos 6ankos Pecnybnuku benapycs. PesynbTtathl nonyyeHHbIX OLEHOK NpescTaBneHbl B Tabnuuax 1 um 2.

KauectBO
10

e S—

1*-i 3-if 4*-if 5*-if 6*-i T*-i 8*-i

daxrop daxrop daxrop daxrop

POEE
POOEOL
OO

66060
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Puc. 1. Mogenb dhaktopos 1 nokasatenei kayectsa 6aHkockoro [10:

1.1 — npurogHocTs® (Y1); 1.2 — npaBunbHOCTL" (koppekTHOCTL)(Y2); 1.3 — cnocobHoCTb k B3aumogercTamio® (Y3); 1.4 — cornacoBaHHOCTL”
(Y4); 1.5 — sawwmwenHHocTb” (Y5); 2.1 — 8cmpoeHHbie cucmembl ecmecmeeHHbIX A3bikoe (Y6); 2.2 - ecmpoerHble cucmembi 3peHust u criyxa (Y7);
2.3 — acmpoeHHble akcnepmHble cucmemsbl (Y8); 2.4 — scmpoeHHbie cucmembl no00epx)Kku npuHamus pewerud (Y9); 3.1 — obbem obpabamb-
saemoll uHgpopmayuu (Y10); 3.2 — konuyecmeo 00Ho8peMeHHO pabomartowiux nonb3osamenel (Y11); 3.3 — ucnonb3o8aHue KoMNbOMEPos pas-
nuyHouU npoussodumensHocmu (Y12); 3.4 — modynsHocmb(Y13); 4.1 — apantupyemoctb™ (Y14); 4.2 — npoctota BHeaperus™ (Y15); 4.3 — cooteeT-
ctBue ctaHpaptam® (Y16); 4.4 — B3aumoszamensiemocts” (Y17); 4.5 — modynsHocms (Y13); 5.1 — aHanuanpyemocts® (Y18); 5.2 — nameHsemoctb*
(Y19); 5.3 — ycroitumeocTb* (Y20); 5.4 — Tectupyemoctb* (Y21); 5.5 — modyneHocms (Y13); 6.1 — nonaTHocTb* (Y22); 6.2 — 0ByvaemocTb*(Y23); 6.3
— npoctoTa BHeppeHus® (Y24); 6.4 — npusnekamenbHocms (Y25); 7.1 — ctabunbHocTs® (Y26); 7.2 — ycTonuMBOCTb K owmbke™ (Y27); 7.3 — BoccTa-
HaBnueaemocTb” (Y28); 8.1 — BpemeHHas achdektuHocTb* (Y29); 8.2 — ucnonb3ayemocts pecypcos* (Y30). ®akTopbl 1 NokasaTenu, 0TMeYeHHbIe

ok

3Hakom “*”, onpegenexbl TOCTom PB [156], @ BblaeneHHbIe kypcrBOM, BBEAEHbLI aBTOPOM.
Tabnuua 1.
0606LLeHHbIEe YMCTIEHHbIE 3HAYeHNs haKTOpoB kayecTsa npuknaaHoro MO (Mo MHEHMIo BCeX 3KCMepTOB)
3 Jo7644 | 07924 | -00280 | 07520 | 07636 | -00116 | 08927 | 08011 | 00916 | 06806 | 0,7488 | -0,0682
§ BenarponpombaHk (Morunesckas 06n.) Benapycbank (Morunesckas 06n.)
é 1-9 rpynna 2-9 rpynna 1-4 rpynna 2-9 rpynna
g Koadp- Koadp- Koadp-
3 3HaveHue ka4ecTsa Koadp- 3HayeHue ka4ecTsa duup- | 3HaueHne kayectBa | cuum- 3HayeHwe kayecTsa duup-
% Kak duun-eHT Kak eHT Kak eHT eHT
= Kak foMKHo | KadecT-sa Kak [OMXHo | KauecT- Kak pomro | vavect- | KaK Kak gomk- | kauecr-
8 €CTb BbiTh eCcTb BbiTh Ba eCcTb 6u7e | BA ectb HO 6bITb Ba
OM | 0,8592 0,9377 -0,0785 0,8071 0,7763 0,0308 0,8680 0,8225 0,0455 0,7724 0,8077 -0,0353
CW | 0,6796 0,6879 -0,0083 0,7576 0,7123 0,0453 0,6723 0,6985 -0,0262 | 0,6783 0,6797 -0,0014
Ma | 0,7697 0,7949 -0,0252 0,7127 0,7167 -0,0040 | 0,7331 0,7399 -0,0068 | 0,7563 0,7341 0,0222
M 0,7861 0,7791 0,0070 0,7483 0,7087 0,0396 0,6993 0,7577 -0,0584 | 0,7117 0,7023 0,0094
C 0,7235 0,7872 -0,0637 0,6880 0,6994 -0,0114 | 0,7356 0,7194 0,0162 0,7330 0,7328 0,0002
Mn 0,7094 0,8364 -0,1270 0,7272 0,7617 -0,0345 | 0,7159 0,6927 0,0232 0,6893 0,6993 -0,0100
H 0,7145 0,7592 -0,0447 0,7006 0,7661 -0,0655 | 0,7009 0,8711 -0,1702 | 0,7313 0,7351 -0,0038
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Ha ocHoBaHWM JaHHbIX, NPUBEAEHHbIX B Tabnuue 1, MOXHO caenaTth BbIBOA O TOM, YTO Hanbonee CyLLECTBEHHOE BINSHUE C TOYKM 3pe-
HWS KCnepToB 1-if rpynMbl Ha kayecTBo npuknagHoro MO oka3sbiBatoT Takme akTopbl, kak: PYHKLMOHAMBHBIE BO3MOXHOCTH, HAAEKHOCTb, apdek-
TMBHOCTb U MaclTabupyemocTb. Hapsigy ¢ aTuM aKkenepTbl 2-/ rpynnbl CTaBAT YHKUMOHANBHbIE BO3MOXHOCTU Ha 1-€ MecTo, Ha 2-e — adhdek-
TUBHOCTb, Ha 3-€ — HALEXXHOCTb 1 Ha 4-€ — MPaKTUYHOCTb.

YCTaHOBMNEHO, YTO NO CTENEHM 3HAYMMOCTM Takue MoKasaTenu, kak NPUrogHOCTb, 3aLLMLLEHHOCTb, UCMONb3yeMOCTb PECYPCOB, MpaBUmb-
HOCTb, COrNTacoBaHHOCTb, 0ObeM obpabatbiBaeMoli MHCOPMALMK, YCTOMYMBOCTb, YCTOAYMBOCTL K OLLIMOKe, NPOCTOTA BHEOPEHMS, KOMMYECTBO
O[HOBPEMEHHO paboTatoLLKX NONb30BaTENEN 3aHUMatT MO OLieHKaM 3KenepToB 2-i1 rpyninbl benapycbanka cooTBeTcTBeHHO ¢ 1-ro no 10-e mecTa.
Mo MHeHuto akcnepToB 1- rpynnbl BenarponpombaHka nepsbie 10 MeCT pacnpesenunucb COOTBETCTBEHHO: NMPABUMBHOCTb (KOPPEKTHOCT), Mpu-
FOAHOCTb, UCMOMb3yeMOCTb PECYPCOB, BpEMEHHas 3(hheKTUBHOCTb, 3aLLMLLEHHOCTb, CTabUNBHOCTL, MPOCTOTA BHEAPEHWUS YCTONYMBOCTb K OLUMG-
ke, BOCCTaHaBMNBAEMOCTb W WCMONb30BaHWE KOMMBIOTEPOB Pa3NUYHONA NMPOU3BOAMTENBHOCTY (CM. Tabn. 2). B Tabn. 2 npefcTaBneHsl pesynbTarthl
nepsbix 20-1 nokasaTenen.

Tabnuya 2.
KoadhdpmumeHTsl 3Ha4MmMocTv nokasaTeneii kayecta HaHKOBCKOro NPUKIaZAHOro NporpamMMHoro obecneyeHus )
Benarponpomb6aHk (Morunesckas o6n.) Benapyc6aHk (Morunesckas o6n.)

1-a rpynna 2-9 rpynna 1-a rpynna 2-9 rpynna
Ycnos-Hoe Koadhdon- Ycnos-Hoe Koadhdou- Ycnos-Hoe Koadhdon- Ycnos-Hoe Koadhdm-
00603Ha-4eHNe | LMeHT 3Hauu- | 0BO3Ha-uYeHue | LMEHT 3Hauu- | OoBO3Ha-YeHue | LMEHT 3Hauu- | O0BO3Ha-YeHue | LMEHT 3Hauv-
nokasatens MOCTY Nokasa- nokasatens MOCTY Nokasa- nokasatens MOCTW NOKa3a- | Mokasa-Tens | MOCTU nokasa-

Tens Tens Tens Tens
Y2 0,0645 Y1 0,0796 Y21 0,0609 Y1 0,0676
Y1 0,0616 Y21 0,0643 Y5 0,0567 Y5 0,0628
Y30 0,0571 Y5 0,0521 Y26 0,0563 Y30 0,0604
Y29 0,0567 Y15 0,0494 Y4 0,0501 Y2 0,0594
Y5 0,0481 Y30 0,0494 Y18 0,0466 Y4 0,0542
Y26 0,0481 Y29 0,0481 Y1 0,0463 Y10 0,0537
Y15 0,0456 Y26 0,0446 Y28 0,0436 Y29 0,0518
Y21 0,0407 Y24 0,0416 Y2 0,0424 Y21 0,0508
Y28 0,0407 Y2 0,0411 Y30 0,0401 Y24 0,0503
Y12 0,0394 Y28 0,0407 Y11 0,0393 Y11 0,0475
Y22 0,0390 Y10 0,0402 Y29 0,0382 Y20 0,0470
Y10 0,0357 Y19 0,0376 Y10 0,0378 Y26 0,0455
Y14 0,0357 Y17 0,0346 Y15 0,0370 Y28 0,0422
Y18 0,0333 Y22 0,0346 Y3 0,0355 Y22 0,0403
Y4 0,0325 Y23 0,0346 Y17 0,0332 Y12 0,0340
Y3 0,0304 Y3 0,0311 Y14 0,0328 Y18 0,0331
Y21 0,0304 Y20 0,0280 Y13 0,0324 Y17 0,0292
Y17 0,0300 Y14 0,0276 Y12 0,0305 Y15 0,0249
Y24 0,0292 Y4 0,0271 Y9 0,0301 Y9 0,0244
Y7 0,0275 Y25 0,0267 Y21 0,0297 Y6 0,0216

Takum 06pa3om, NpoBeAEHHOe WCCrEefoBaHWe NO3BOMMNO MOMYYUTh 0GOGLLEHHbIE YMCTIEHHBIE 3HAYEHMS! KauyecTBa GaHKOBCKOrO npu-
knagHoro MO Ansi cpaBHEHUs ero ¢ aHanoryHLIMU NPOSYKTaMu Apyrix pUpM W NepBOHAYANbHO YCTaHOBUTL Te (akTopbl, Gonee cepbesHasi npo-
paboTKa, KOTOPbIX MO3BOMUT YMyYLIUTh Ka4eCTBO AAHHOrO MPOrpaMMHOro npofykTa. [ins ynydwenus kayectsa MO fanbHeiilune uccnenoBaHus
HeoBX0aMMO MPOBOAUTL TOMLKO C TEMW (haKTOPaMM, KOTObIE MMEIOT OTPULATENbHbIE 3HaUYeHUs koathdULMEHTOB KadecTBa. [ins 3Toro BbiGupa-
l0TCS Te NOKA3aTenu, KOTOpble CyLLECTBEHHbIM 06pa3oM BMUSIIOT HA STOT (hakTop W UCCMELYHTCS UX XapaKTepUCTUKY (CyBnokasaTeni) (kaxabli
nokasatenb onpefensieTcs COOTBETCTBYoLMM HaGopom cyGnokasaTeneit).

Jlutepatypa
1. CTB UCO/M3BK 9126-2003. NHdopmaLmoHHble TexHonorn. OLeHKka NporpamMMHON NpoayKLMK. XapaKkTepucTuki KauecTBa 1 PyKOBOLACTBA MO WX
npumeHennto. Beea. 19.03.2003. — MH.: ToccTanaapt, 2003. - 10 c.
2. Borogpko J1.1. Mcnonb3oBaHue aneMeHTOB TEOPUN HEYETKUX MHOXECTB B METOAMKE OLIEHKW ka4yecTBa DaHKOBCKIX MHGOPMALMOHHBIX TEXHOMO-
rit // BecT MHCTUTYTa COBPEMEHHBIX 3HaHWI. — 2006. — Ne 4. — C. 86-91.
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