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I'maBHast uaest NATUIETHS — 3TO MOBBIMICHHE YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE MOAEPHU3A-
LIUM 3KOHOMHKH, KOTOpas ompenaeieHa B IIporpamme commaibHO-3KOHOMHYECKOTO pa3BHUTHS PecryOnukn
Benapycs Ha 2006-2010 roxgi [1]. ITosToMy onepeskaroiiee pa3BuThe Chepbl YCIYT, B TOM YHCIIE KPSTUTHO-
(PMHAHCOBBIX, SBISETCSA OAHOM M3 CTPATETHMYECKHX 3a/1a4 pOCTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

B ycnoBusix rmobanu3anny peIHKOB MOBBIIIEHHOE 3HAa4YeHHE MPHUIAETCS KaueCTBY TOBApOB M YCIyT [2].
VYnpasieHne KauecTBOM B CTPaHe JOJKHO CTaTh COCTABHON YacCThIO €MHOTO KOMITIEKCA TOCYIapCTBEHHOTO
ynpaBieHus 3koHOMHKOH. B Pecny6nuke benapych B niensx oOecredeHus], MOBBIMICHUS U KOHTPOJIS Kade-
CTBa TOBAapOB, Pa0OT U YCIIYT pEan3yIOTCs IPOrpaMMa CTPYKTYPHOI IepeCTPONKHY 1 MTOBBIIICHHS KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH 3KOHOMUKH, ITPOrpaMMa COLIMaIbHO-IKOHOMHUECKOro pa3Butus Pecny6nuku benapycs Ha
2006-2010 rogs! [1], a Takxke ceMb perMOHANbHBIX U 14 OTpacIEBBIX MPOrPAMM C TAKUM K€ HA3BAHHEM.

KauecTBO OKa3bpIBaeMbIX YCIyT OIpeAeNseT NPEeCTHk roCyJapcTBa, CIy»KUT OCHOBOH /ISl yIOBIETBOpE-
HUS TMIOTPEOHOCTEH Ka)IOT0 YeJIoBeKa M OOIIEeCTBA B IEJIOM, SIBIISICTCS BaKHEHIIICH COCTABIISIONIEH KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH SKOHOMHUKH M YCTOHYHMBOTO pa3Butus Pecnyonuku bemapyce.

BaHKky BBICTYNAIOT BaKHEWIITM MHCTHTYTOM JIOOOH CTpaHBI C pa3BUTOIN PBIHOYHOM 3KOHOMHKOW. OmHa
13 OCHOBHBIX 33714, CTOSIIUX Iepes 0e10pyccKoil 6aHKOBCKOM CHCTEMOM Ha COBPEMEHHOM 3Talle pa3BUTHS —
MTOBHIIIIEHHE ee KOHKYPEeHTococoOHoCTH. [loaTOMY 0OecrieueHre 1 OBHIIIIeHN e KadyecTBa OaHKOBCKUX YCITyT
B YCJIOBUSIX PBIHOYHBIX OTHOIICHUH TOJHKHO OBITH OCHOBHBIM HallpaBIeHUEM JesTeNnbHOCTH O0aHKkoB. Henmb3s
HE OTMETHTH TOT (PaKT, YTO OJJHUM M3 OCHOBHBIX (PAKTOPOB, OTIPENENAIONINX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKa
Ha PBIHKE YCIYT, SIBJIAETCS BBICOKOE KaueCTBO OaHKOBCKMX MH(opMannoHHbIX TexHonorui (bUT), koTopsie
00ecIIeunBaIoT MPEA0CTaBIeHHE ITUX YCIYT.

B GankoBckoii chepe Pecnybnuku benapych mosiBHiIach KOHKYPEHIUS, KOTOpasi 3aCTaBisieT OOPOTHCS
3a KIMEHTypy. B o0cTaHOBKe pe3ko 00OCTpHUBIIEHCS KOHKYpEHIINH, OYpPHOTO pa3BUTH WHPOPMAIIOHHBIX
TEXHOJIOTUI U PACIIMPEHUs CIeKTpa OAHKOBCKUX YCIYT JII000H GaHK CTPEMHUTCSI BHEAPHUTH U UCIIOIB30BaTh
B CBOCH OpraHM3allii COBPEMEHHbIE, Ha/Ie)KHbIE, JOCTYIIHbIC 110 LIeHEe, KaueCTBEHHbIC OaHKOBCKUE MHMOP-
MAaIMOHHBIE TEXHOJIOTHU. B camom OmmxaiiieM OymyIneM MCTOIb30BaHHE CTPEMUTENBHO PA3BUBAIOIINXCS
MH()OPMALIMOHHBIX TEXHOJOTUI CTAHET YCIOBHEM CYIECTBOBAHMUS OaHKa Ha PHIHKE.

KauecTBO GaHKOBCKMX MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH BO MHOTOM OINpeNesseT MMUIK OaHKa, CIyKUT
OCHOBO JUIs YIOBJICTBOPEHUS OTPEOHOCTEN €ro KIMEHTOB, BEICTYIIAET BasKHEHIIIEH COCTaBIISIONIEeH KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH OKa3bIBaeMbIX yciyT. [loaTomy BeIOOp KadecTBeHHBIX BUT, oTBeHaronmx KOHKPETHBIM
TpeOOBaHMSIM MOJIL30BATENS, B YCIOBUAX PHIHOYHBIX OTHOLICHUH ABJISIETCS IPUOPUTETHBIM HAlIPABICHUEM B
nesTenbHOCTH OaHka. HemooneHka HE0OOXOANMOCTH HCIIONB30BaHMS KAY€CTBEHHBIX MH(POPMAIIMOHHBIX TEX-
HOJIOTHH OKa)KeT CYIIECTBEHHOE HEraTUBHOE BIMSHUE Ha 3Q(HEKTUBHOCTH AEATEILHOCTH OaHKa B LIEJIOM.

B kadecTBe OmpememnsIOmuUX MPUYMH HCIOJIB30BAHMS KAauyeCTBEHHBIX HMH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH,
OCYILECTBIISIOMNX OAaHKOBCKHE YCIIyTH, MOXKHO BBLAEIUTH CIETYIOLIHE:

- HEIPEPHIBHOE BO3PACTaHHE JINYHBIX, TPOM3BOACTBEHHBIX M 00IIECTBEHHBIX ITOTPEOHOCTEH;

- nossitieHue TemnoB HTII B pa3BUTUN TEXHUKHU, SKOHOMUKHU U CBA3AHHBIN C 3TUM POCT OKa3bIBAEMBIX
0aHKOBCKHX yCIyT;

- yBeJIHYeHHEe 00BEMOB OKa3bIBAEMBIX OAHKOBCKUX YCIYT M, KaK CIEACTBHE, BO3MOXHBIH POCT IOTEPh OT
peKIamManuii Co CTOPOHBI KJIMEHTOB;

- HETIpUSITUE KIMEHTaMH ITOy4aeMbIX OaHKOBCKUX YCIIYT ¢ OTHOCHTEIBHO HEBBICOKUM YPOBHEM KaueCTBa;

- ycWJIeHHe KOHKYPEHIIMH Ha BHYTPEHHEM U BHEIITHEM PBIHKAX.

Crnenmyetr oTMeTUTh, 4yTO OBICTPBIH pocT HTII 1 HOBBIe MH(DOPMAIIMOHHBIC TEXHOJIOTUH OKAa3bIBAIOT CY-
IIECTBEHHOE BIMAHUE Ha OOIIYIO OLEHKY NMPHBJIEKAaTeNFHOCTH OaHka. lcrons30Banne COBpeMEHHbBIX OaH-
KOBCKHMX HH(OPMAIIOHHBIX TEXHOJIOIMH MTO3BOJISIET OPraHU30BaTh ObICTPOE U Ka4eCTBEHHOE 00CTyKUBaHHE
KITMEHTOB TIO IHUPOKOMY CIIEKTpy yciyr. OueBuaHO, 9yTo Oymayiiee OaHKOBCKOM JesTeTbHOCTH OCTaeTcs 3a
UH(QOPMALMOHHBIMU TEXHOJOTHAMH. B COBpEeMEHHBIX SIKOHOMHUYECKHUX YCIOBHAX CYXXKICHO (DYHKIHOHHPO-
BaTh TeM OaHKaM, KOTOpBIE y)K€ CErofHs HIMPOKO Pa3BHBAIOT CBOIO WH(OPMAIOHHO-TEXHOJOTHYECKYIO
JeSITeNbHOCTh U MHBECTUPYIOT B Hee. lIpuopureTHoe pemieHne mpoOieMbl UCTIONb30BaHUS KaueCTBEHHBIX
MH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH B OaHKE — 3TO MyTh 00ecIedeH s O1aronoryqdHoro Oymymero 6aHkoB, OaH-
KOBCKOW CHCTEMBI H 9KOHOMHKH B TIEITIOM.
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CoBeplIeHHO HepeabHOW MPEACTaBISCTCS CETONHs CUTyauus, Korna 0aHK, JOIyCTUB OLIMOKY MpH MO-
KyTIKe HOBOH OAaHKOBCKOH MH(OPMAIIMOHHON TEXHOJIOTHH, CMOXKET CMEHHUTH €€, HalpuMep, depe3 IOJTo-
na. CrennanyucTsl OTMEYAloT, YTO B HACTOsIIEe BpeMs B 00acTH OaHKOBCKOI aBTOMaTH3alluu BbIOOp OaH-
KOBCKMX MH(OPMAaIlMOHHBIX TEXHOJOTUIl paccMaTpUBaeTCs TOJIBKO B KOHTEKCTE MEp IO Pa3sBUTHIO OaHKa;
HE CBS3aH JKECTKMMHU CPOKaMH; OCYIIECTBIIIETCS Ha JUINTEIBHYIO MEPCIIEKTHBY; JOJDKEH CTaTh BO MHOTOM
OTIPEJEISIOIIUM.

banku, caenapmme mpaBWIIBHBINA BBHIOOp Ka9e€CTBEHHBIX MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH, 3aJI0KaT TeM
caMbIM Ha Oyayliee BBICOKHIl MOTEHIMAN AJ CBOEro pocta. PykoBOACTBO J1r000ro GaHka MepUOIUYECKU
MIPUXOJUT K TIOHMMAaHHIO TOTO, YTO UCIIONb3yeMasi B HaCTOsIIee BpeMsl CHCTeMa aBTOMAaTH3allui HETOIHO-
CTBIO YIOBJIETBOpPSIET MOTPEOHOCTSIM OaHKAa W OOHApYKMBaeT HEOOXOIMMOCTh BHEJPEHHS] HOBOW CHCTEMBI
aBTOMAaTH3aLK OAaHKOBCKOH AesATeIbHOCTH IN00 ee MoaepHH3anuu. Ho BcTaeT Bompoc, Kak IMOIyYUTh HE0O-
XOIMMYIO M JIOCTaTOYHYI0 WH(POPMAIIHIO JUTA MPUHATHS PEIIeHNs M0 TaKoi CIOKHON mpobiemMe, Kak BEIOOD
MHGOPMAIIMOHHON TEXHOIOTUH [T aBTOMAaTU3allMK KOMILIEKca OaHKOBCKUX OIEPaIfil U CUCTEMBI YIIpaBie-
HUS OAaHKOM.

CrieranucTsl B 007aCTH TEOPUH, METOOB M CTAHAAPTOB, OMPEACISIONINX KaueCTBO MPOAYKIHH, BBI-
HYXJEHbl O0paTUTh BHUMAaHKUE HA 00JIAaCTh Pa3BUTHU U MPUMEHEHUS HOBOTO CHELU(HUIECKOr0 IPOAYKTa —
MH(POPMAIIMOHHBIX TeXHOJIOTHiA. ClleyeT OTMETHTD, YTO Pa3BUBAETCS HOBOE HAIPaBIICHHE TEOPUH, METOIOB
U TIPAKTHKH YIIPABJICHNS Ka9€CTBOM MPOLYKINH — Ka4eCTBO HMH(OPMALIMOHHBIX TEXHOIOTHH.

BesycnoBHO, kauecTBO 0aHKOBCKHMX WH(OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH OIpeNnenseT YpOBeHb pa3BUTHs OaH-
Ka, ABJISISICH MHJMKATOPOM BBICOKOTO CTaHAapTa U YPOBHS COBEpIICHCTBA. ECaM 0CTaBUTH BOIIPOCH! KadecTBa
WH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI 0e3 BHUMaHUS CETONHS M B OyIyIleM, BOSHUKHET PealbHOCTh OMAcHOCTH
HEOOPaTHMBIX MTOCIEICTBUH A KayKAOTO OaHKa M OAaHKOBCKOH CHCTEMBI B LIEJIOM, 3KOHOMUKHU CTPaHBI.

Taxum 00pa3oM, HEOOXOAUMOCTh UCTIOIb30BAHMUS KaueCTBEHHBIX HH()OPMALIMOHHBIX TEXHOIOTHH KaK Cy-
IIECTBEHHOTO (DaKTOpa, OTIPEAETISIONIETO KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh OAaHKOBCKOIM CHCTEMEI U €€ YCTOMIHBOE
pasBUTHE, 1a€T BOBMOXKHOCTD 3aKJIIOYHTh, UTO BHepeHue kauecTBeHHbIX BT B 6ankax Pecnyonuku bena-
PYCh SIBJISIETCS] BAXKHOW W aKTyaJIbHOM 3aJjauei B HACTOAILEeE BPEMSI.
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