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Щíяāìīàǎъúàɑ üéíīíèàéà à ǒǐìъьěāīàɑ: IIЩāáяǒīъìíяīъɑ īъǒǔ-
īí-ǐìъéóàǔāōéъɑ éíīòāìāīúàɑ. 27 òāьìъěɑ 2014 эíяъ [Яāéōó] : ōыíìīàé
īъǒǔīǚū ōóъóāē / ǐíя íыǖ. ìāя. я-ìъ üéíī. īъǒé, ǐìíò. О.Х. Нāìāáīíэí ;
Юāьāìí-Чъьéъǎōéàē òāяāìъěǜīǚē ǒīàьāìōàóāó. – Юóъьìíǐíěǜ : Юóъьìí-
ěàó, 2014. – дъōóǜ I. – 312 ō.

ISBN 978-5-904436-93-3

Щ 74

Оōыíìīàéāíǐǒыěàéíьъīǚóìǒяǚǒǔъōóīàéíь IIЩāáяǒīъìíяīíēīъǒǔīí-ǐìъé-
óàǔāōéíēéíīòāìāīúàà,éíóíìъɑōíōóíɑěъōǜ27òāьìъěɑ2014 эíяъь Юāьāìí-Чъь-
éъǎōéíèòāяāìъěǜīíèǒīàьāìōàóāóā.Тāíìэъīàǎъóíìíèɑьěɑāóōɑ Хīōóàóǒó üéí-
īíèàéà à ǒǐìъьěāīàɑ. Ьìāяōóъьěāīīǚā èъóāìàъěǚ íóìъáъêó ъéóǒъěǜīǚā
ǐìíыěāèǚ èíяāìīàǎъúààüéíīíèàéààǒǐìъьěāīàɑь Эíōōàēōéíēбāяāìъúààà
ǎъìǒыāáíè.
Юыíìīàé ǐìāяīъǎīъǔāīяěɑīъǒǔīǚūìъыíóīàéíь, ǐìāǐíяъьъóāěāē,ъōǐàìъī-

óíь,èъэàōóìъīóíь,ōóǒяāīóíь,ìǒéíьíяàóāěāēàōǐāúàъěàōóíьь íыěъōóàüéíīí-
èàéààèāīāяáèāīóъ.

Ыóьāóōóьāīīíōóǜ ǎъīъǒǔīíā ōíяāìáъīàā ōóъóāēīāōǒóъьóíìǚǐǒыěà-
éǒāèǚūèъóāìàъěíь.Яíǔéъǎìāīàɑìāяъéúàíīīíēéíěěāэààīāьōāэяъōíьǐъяъāó
ō èīāīàāè ъьóíìíь. Оīāōāīīǚā ьóāéōóǚ ōóъóāē àǎèāīāīàɑ īíōɑó àōéěêǔà-
óāěǜīíìāяъéúàíīīǚēūъìъéóāì.

ЭТСМЧгХЫЪЪМлЧЫШШТПХл:

О.Х. Нāìāáīíē, яíéóíì üéíīíèàǔāōéàū īъǒé, ǐìíòāōōíì (íóь. ìāяъéóíì)
Ы.М. Мěāéōāāьъ, éъīяàяъó üéíīíèàǔāōéàū īъǒé, яíúāīó

ISBN 978-5-904436-93-3

О éíīòāìāīúàà ǎъǐěъīàìíьъīí ǒǔъōóàā 75 ьāяǒǖàū ìíōōàēōéàū ьǒǎíь à 20 ьǚō-
ùàū ǒǔāыīǚū ǎъьāяāīàē àǎ эíōǒяъìōóь Съěǜīāэí à Нěàáīāэí ǎъìǒыāáǜɑ. Ыōíыāī-
īíōóǜ āā ǎъéěêǔъāóōɑ ь яàъěíэā èāáяǒ óāíìāóàéъèà à ǐìъéóàéъèà, ǐìāяōóъьàóā-
ěɑèà ьěъōóà, ыàǎīāōъ à īъǒéà, èāáяǒ ìíōōàēōéàèà à ǎъìǒыāáīǚèà üéōǐāìóъèà.
Ъъ éíīòāìāīúàà ǐìāяōóъьěāīí ыíěāā 230 īъǒǔīǚū яíéěъяíь ь 14 ōāéúàɑū, ǐí-
ōьɑǖāīīǚū ǐìíыěāèъè èъéìíüéíīíèàéà à üéíīíèàǔāōéíэí ìíōóъ, ǐìíōóìъī-
ōóьāīīíē à ìāэàíīъěǜīíē üéíīíèàéà, èъìéāóàīэъ à ěíэàōóàéà, ьíǐìíōъè òàīъī-
ōíьíэí, àīьāōóàúàíīīíэí à ыъīéíьōéíэí èāīāяáèāīóъ, ǒǔāóъ à éíīóìíěɑ ь
ōàōóāèā ǒǐìъьěāīàɑ íìэъīàǎъúàɑèà à яì. Юìāяà ǒǔъōóīàéíь – 37 яíéóíìíь īъǒé,
ǐìíòāōōíìíь à ыíěāā 54 éъīяàяъóíь īъǒé, яíúāīóíь. Мéóàьīíā ǒǔъōóàā ь ìъыíóā
éíīòāìāīúàà ǐìàīàèъěà ъōǐàìъīóǚ, èъэàōóìъīóǚ à ōóǒяāīóǚ ìъǎěàǔīǚū ьǒǎíь.

Юìāяà ǒǔъōóīàéíь īъǒǔīíэí èāìíǐìàɑóàɑ ōěāяǒāó ьǚяāěàóǜ ǒǔāīǚū бàīъīōí-
ьíэí ǒīàьāìōàóāóъ ǐìàЬìъьàóāěǜōóьā Эб, Чъǎъīōéíэí (Ьìàьíěáōéíэí)òāяāìъěǜ-
īíэí ǒīàьāìōàóāóъ, Юàыàìōéíэí òāяāìъěǜīíэí ǒīàьāìōàóāóъ, Съěǜīāьíōóíǔīí-
эí òāяāìъěǜīíэí ǒīàьāìōàóāóъ, кáīíэí òāяāìъěǜīíэí ǒīàьāìōàóāóъ, ъ óъéáā
ǐìāяōóъьàóāěāē ǒīàьāìōàóāóíь Нíěэъìàà, Щíěяíьǚ, Ьíěǜùà, Нāěíìǒōōàà, Шъó-
ьàà, аéìъàīǚ, Мìèāīàà, Мыūъǎàà, Яъяáàéàōóъīъ, Чǚìэǚǎōóъīъ à яì.

II Щāáяǒīъìíяīъɑ īъǒǔīí-ǐìъéóàǔāōéъɑ éíīòāìāīúàɑ ǐìíяíěáъāó яāèíīōóìà-
ìíьъóǜ īíьǚā яíōóàáāīàɑ ǒǔāīǚū à ōǐíōíыōóьíьъóǜ àū àīóāэìъúàà ь èāáяǒīъ-
ìíяīíā īъǒǔīíā ōííыǖāōóьí.
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О éěъōóāì ō ЭЯЮ яъīīíэí óàǐъ ьíùěà ЭЯЮ ōǒыǘāéóíь:
Мōóìъūъīōéъɑ íыěъōóǜ, Оíěэíэìъяōéъɑ íыěъōóǜ, Щǒìèъīō-
éъɑ íыěъōóǜ à яì.
О ìъèéъū éъáяíэí àǎ ьǚяāěāīīǚū éěъōóāìíь (óàǐíěí-

эàǔāōéàū эìǒǐǐ) ǐìíъīъěàǎàìíьъīīǚā ǐíéъǎъóāěà àīóāэ-
ìàìǒêó ь ōāыā ьěàɑīàā èīíáāōóьъ óāììàóíìàъěǜīǚū òъé-
óíìíь. Ьìíьāяāīīǚē īъ ǐìāяǚяǒǖāè üóъǐā ъīъěàǎ
ǐíǎьíěɑāó ьǚɑьàóǜ īъàыíěāā ōǒǖāōóьāīīǚā òъéóíìǚ, éí-
óíìǚā īāíыūíяàèí ьéěêǔàóǜ ь ìъōǔāóǚ. Ыǔāьàяīí, ǔóí
ōóìъóāэàà ǐìíōóìъīōóьāīīíэí ìъǎьàóàɑ яěɑ éъáяíэí éěъ-
ōóāìъ ыǒяǒó àèāóǜ ōьíà íōíыāīīíōóà, ōьɑǎъīīǚā ō íōí-
ыāīīíōóɑèà òǒīéúàíīàìíьъīàɑ ЭЯЮ. Сěɑ ìъǎìъыíóéà
ōóìъóāэàē īāíыūíяàè àīōóìǒèāīóъìàē, éíóíìǚē ыǒяāó

ъяъǐóàìíьъī é éъáяíèǒ àǎ ьǚяāěāīīǚū óàǐíь à èъéōà-
èъěǜīí íóìъǎàó ōǐāúàòàéǒ ìāэàíīъěǜīǚū óìъīōǐíìóīǚū
ōàōóāè.

Шàóāìъóǒìъ
1. Сǒыìíь М.Щ. Щīíэíèāìīǚā ōóъóàōóàǔāōéàā èāóíяǚ : ǒǔāыīàé / М.Щ. Сǒы-
ìíь, О.Ю. Щūàóъìɑī, Ш.Х. Яìíùàī. – Щ. : бàīъīōǚ à ōóъóàōóàéъ, 1998. –
352 ō.: àě.
2. ТЩХЮЮ – бāяāìъěǜīǚē ǐěъī ōóъóàōóàǔāōéàū ìъыíó [йěāéóìíīīǚē ìā-
ōǒìō] // Эāáàè яíōóǒǐъ: http://www.fedstat.ru/indicators/start.do
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бāяāìъúàà / Ы.О. Нāìāáīъɑ. – Щ. : Щàìъéěǜ, 2013.

CHOICE OF METHODS OF THE ASSESSMENT OF COMPETITIVE ADVANTAGES OFTHE ENTERPRISES DURING THE DEVELOPING AND STRATEGY
REALIZATION

Volodko Olga Vladimirovna, PhD of Economics, Associate Professor,
Volodko Ludvik Pavlovich, PhD of Economics, Associate Professor, Polesye State University, Pinsk
In article various approaches to an assessment of competitive advantages of the enterprises taking into account opportunities of the analysis
of criteria of a multifactorial, unambiguity and reliability are considered.
Keywords: competition, competitors, competitive advantages of the enterprise, competitiveness, analysis of competitive advantages,
criteria, factors, importance of competitive advantages.
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Оíěíяǜéí Ыěǜэъ Оěъяàèàìíьīъ, éъīяàяъó üéíīíèàǔāōéàū īъǒé, яíúāīó,
Оíěíяǜéí Шêяьàé Ьъьěíьàǔ, éъīяàяъó üéíīíèàǔāōéàū īъǒé, яíúāīó, Ьíěāōōéàē эíōǒяъìōóьāīīǚē ǒīàьāìōàóāó, Ьàīōé
О ōóъóǜā ìъōōèъóìàьъêóōɑ ìъǎěàǔīǚā ǐíяūíяǚ é íúāīéā éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ǐìāяǐìàɑóàɑ ō ǒǔāóíè ьíǎèíáīíō-
óāē ъīъěàǎъ éìàóāìàāь èīíэíòъéóíìīíōóà, íяīíǎīъǔīíōóà à яíōóíьāìīíōóà.
Чěêǔāьǚā ōěíьъ: éíīéǒìāīúàɑ, éíīéǒìāīóǚ, éíīéǒìāīóīǚā ǐìāàèǒǖāōóьъ, éíīéǒìāīóíōǐíōíыīíōóǜ, ъīъěàǎ éíīéǒìāīóīǚū
ǐìāàèǒǖāōóь, éìàóāìàà, òъéóíìǚ, ǎīъǔàèíōóǜ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь.

Ьìāяǐìàɑóàɑè ь ǒōěíьàɑū īāíǐìāяāěāīīíōóà ьīāù-
īāē íéìǒáъêǖāē ōìāяǚ ǐíōóíɑīīí īāíыūíяàèí ьāōóà
ìъыíóǒ ǐí ǐíяяāìáъīàê ōьíāē éíīéǒìāīóíōǐíōíыīíōóà
à àōéъóǜ àōóíǔīàéà òíìèàìíьъīàɑ éíīéǒìāīóīǚū ǐìā-
àèǒǖāōóь. Яъéàèà àōóíǔīàéъèà ɑьěɑêóōɑ ìъǎěàǔàɑ ь ìā-
ōǒìōъū à ьíǎèíáīíōóɑū, éíóíìǚā ōíǎяъêó ōíьíéǒǐīíōóǜ
éíèǐāóāīúàē ǐìāяǐìàɑóàɑ. Чíīéǒìāīóīíā ǐìāàèǒǖāōóьí
èíáīí ōóìíàóǜ īъ ěêыíē àǎ ōàěǜīǚū ōóíìíī ōíōóъьěɑê-
ǖàū ǐìíǔīíōóǜ ǐìāяǐìàɑóàɑ àěà ǒèāīàē, ьǚяāěɑêǖàū
āэí īъ òíīā éíīéǒìāīóíь. Ыǐìāяāěàóǜ ǒìíьāīǜ ōàěǚ à
ōěъыíōóà éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь èíáīí óíěǜéí ǐǒ-
óāè ōàōóāèъóàǔāōéíē à éíèǐěāéōīíē íúāīéà ìāōǒìōíь
ǐìāяǐìàɑóàɑ à àū àōǐíěǜǎíьъīàɑ ǐí ōìъьīāīàê ō éíīéǒ-
ìāīóъèà. Ьìà ьǚыíìā àīōóìǒèāīóíь ъīъěàǎъ īāíыūíяà-
èí ǐìàīàèъóǜ ьí ьīàèъīàā, ǔóí ǐìàèāīɑāèǚā èāóíяǚ à
èíяāěà яíěáīǚ ǒǔàóǚьъóǜ ьíǎèíáīíōóǜ ōìъьīàóāěǜīí-
эí ъīъěàǎъ ǐí éìàóāìàɑè èīíэíòъéóíìīíōóà, íяīíǎīъǔ-
īíōóà à яíōóíьāìīíōóà.
Юìāяà èāóíяíь ъīъěàǎъ ьíǎèíáīíōóāē íìэъīàǎъúàà

īъàыíěǜùāā ìъōǐìíōóìъīāīàā ǐíěǒǔàě èāóíя, ōьɑǎъīīǚē
ō àèāīāè Чāīīāóъ йīяìêōъ, éíóíìǚē ь 1971 эíяǒ ǐìāяěí-
áàě éíīúāǐúàê ōóìъóāэàǔāōéíэí ōííóьāóōóьàɑ ìāōǒìōíь
à ьíǎèíáīíōóāē òàìèǚ ō ьīāùīàèà ǒōěíьàɑèà íéìǒáъ-
êǖāē ōìāяǚ, àěà SWOT-ъīъěàǎ [1, ō. 395]. Яìъяàúàíīīí
èāóíя íìàāīóàìíьъī īъ ōàóǒъúàíīīǚē ъīъěàǎ, ǔóí íыǒō-
ěъьěàьъāó ěāэéíōóǜ āэí ǐìàèāīāīàɑ, īí ǐíěǒǔъāèъɑ ь
ìāǎǒěǜóъóā íǐàōъóāěǜīъɑ èíяāěǜ à íыíыǖāīīǚā ìāéíèāī-
яъúàà īā ǐíǎьíěɑêó, óāè īā èāīāā, яъóǜ óíǔīǒê à íяīí-
ǎīъǔīǒê íúāīéǒ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ǐìāяǐìàɑ-
óàɑ. Чìíèā óíэí, яěɑ ǐìíьāяāīàɑ ъīъěàǎъ īāíыūíяàèí

ōíыàìъóǜ à àīóāìǐìāóàìíьъóǜ ыíěǜùíē íыǘāè àīòíìèъ-
úàà.
Нíěǜùíē ьéěъя ь ōíǎяъīàā àīōóìǒèāīóíь ъīъěàǎъ éíī-

éǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь à éíīéǒìāīóíōǐíōíыīíōóà ьīāō
Щъēéě Ьíìóāì, éíóíìǚē ìъōǐìāяāěàě àīяàьàяǒъěǜīǚā
īъьǚéà à ìāōǒìōǚ ǐìāяǐìàɑóàɑ ǐí ьàяъè яāɑóāěǜīíōóà à
īъǎьъě óъéíā ìъōǐìāяāěāīàā "úāǐíǔéíē ōíǎяъīàɑ ǐíóìā-
ыàóāěǜōéíē úāīīíōóà" [2, c. 413]. Ыяīъéí ь ǐìъéóàéā ъīъěà-
ǎъ éíīéǒìāīóíь "úāǐíǔéà úāīīíōóāē" ùàìíéíэí ǐìàèāīā-
īàɑ īā ǐíěǒǔàěà. Оǚǎьъīí üóí ìɑяíè ǐìàǔàī, ьí-ǐāìьǚū,
üóí ōěíáīíōóǜ ǐíōóìíāīàɑ úāǐíǔéà úāīīíōóāē àǎ-ǎъ īāяí-
ōóъóéъ яъīīǚū, ūъìъéóāìàǎǒêǖàū íóяāěǜīǚā ьàяǚ яāɑóāěǜ-
īíōóà, à óìǒяīíōóà íǐìāяāěāīàɑ üóàū яъīīǚū. Оí-ьóíìǚū,
óìъяàúàíīīǚē ъīъěàǎ ыǚě ìъǎìъыíóъī яěɑ èъóāìàъěǜīí-
ьāǖāōóьāīīíэí éъǐàóъěъ, à āэí ōěíáīí ǐìàèāīɑóǜ яěɑ ъīъ-
ěàǎъ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь, íōīíьъīīǚū īъ īāèъóā-
ìàъěǜīǚū ъéóàьъū à àīóāěěāéóǒъěǜīǚū ьíǎèíáīíōóɑū.
О-óìāóǜàū, èīíэàā éъǔāōóьāīīǚā ǐíéъǎъóāěà úāǐíǔéà úāī-
īíōóāē ōěíáīí ǐāìāьāōóà ь éíěàǔāōóьāīīǚā яěɑ ǐìíьāяā-
īàɑ ōìъьīàóāěǜīíэí ъīъěàǎъ.
Тǖā íяīъ èíяāěǜ ōьɑǎъīъ ō àèāīāè Х. Мīōíòòъ, éíóí-

ìǚē ǐìāяěíáàě ǐìíьíяàóǜ íúāīéǒ ǐìāяǐìàɑóàɑ ǔāìāǎ ǐí-
ōóìíāīàā ǐìíòàěɑ ōǐíōíыīíōóāē [3, ō. 203]. йóъ èíяāěǜ
íóьāǔъāó ǎъяъǔā íǐìāяāěāīàɑ ьàяъ éíīéǒìāīóīǚū ǐìā-
àèǒǖāōóь, íяīъéí āā яíьíěǜīí ōěíáīí àōǐíěǜǎíьъóǜ яěɑ
ōìъьīàóāěǜīíэí éíīéǒìāīóīíэí ъīъěàǎъ.
Юìāяà àīǚū èāóíяíь ъīъěàǎъ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒ-

ǖāōóь èíáīí óъéáā íóèāóàóǜ: LOTS-ъīъěàǎ, èāóíя ǐíōó-
ìíāīàɑ éъìó ōóìъóāэàǔāōéàū эìǒǐǐ, ъīъěàǎ ōóìъóāэàǔāō-
éàū ǐāìōǐāéóàь éíīéǒìāīóíь ǐí Шāèъīīǒ à Оъēīāìǒ,
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ъīъěàǎ ǐìíòàěɑ òàìèǚ, èъóìàúъ ǐìíяǒéó-ìǚīíé. Чъá-
яǚē àǎ èāóíяíь ǐìāяěъэъāó ōьíē ǐíяūíя é íúāīéā éíīéǒ-
ìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ǐìāяǐìàɑóàē. Ыяīъéí, ùàìíéíэí
ìъōǐìíōóìъīāīàɑ ь ǐìъéóàéā üóà èāóíяǚ óъéáā īā īъùěà,
ǐíōéíěǜéǒ ь àóíэā īā ǐíǎьíěɑêó яāěъóǜ íяīíǎīъǔīǚā ьǚ-
ьíяǚ. О ìāǎǒěǜóъóā ōìъьīàóāěǜīǚē ъīъěàǎ éíīéǒìāīóīǚū
ǐìāàèǒǖāōóь ǐìíьíяàóōɑ, éъé ǐìъьàěí, ǐǒóāè éěъōōàòà-
éъúàà ìāōǒìōíь ъīъěàǎàìǒāèíэí ǐìāяǐìàɑóàɑ à ōìъьīā-
īàɑ àū ō ъīъěíэàǔīǚèà ìāōǒìōъèà éíīéǒìāīóъ.
Яāè īā èāīāā, ъéóǒъěǜīíōóǜ ǎъяъǔà íǐìāяāěāīàɑ à

ǐíīàèъīàɑ ōíыōóьāīīǚū íóěàǔàē ǐìāяǐìàɑóàɑ íó éíīéǒ-
ìāīóíь ǐíьǚùъāóōɑ. Юěāяíьъóāěǜīí, īāíыūíяàè àīōóìǒ-
èāīó, éíóíìǚē ыǚ ǐíǎьíěɑě ǐìíьíяàóǜ íúāīéǒ éíīéǒìāī-
óīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ǐìāяǐìàɑóàɑ īъ íōīíьā ьǚɑьěāīīǚū
éìàóāìàāь, яъьъě ьíǎèíáīíōóǜ àū ōìъьīāīàɑ à íǐìāяā-
ěāīàɑ èāōóъ ǐìà ìъǎìъыíóéā à ìāъěàǎъúàà ōííóьāóōóьǒê-
ǖāē ōóìъóāэàà.
Сěɑ ìāùāīàɑ ǐíōóъьěāīīíē ǎъяъǔà ь éъǔāōóьā ыъǎí-

ьíē èíяāěà àīōóìǒèāīóъ ъīъěàǎъ ǐìāяěъэъāóōɑ àōǐíěǜ-
ǎíьъóǜ èāóíя ǐíōóìíāīàɑ ōóìъóāэàǔāōéàū éъìó, éíóíìǚē
ьǐāìьǚā ыǚě ǐìāяōóъьěāī Эíыāìóíè Чъǐěъīíè à Сüьà-
яíè Ъíìóíīíè ь 1992 эíяǒ ь áǒìīъěā Harvard Business
Review [4, ō. 165]. Юǒǖīíōóǜ àяāà ǐìàèāīāīàɑ ōóìъóāэà-
ǔāōéàū éъìó ōíōóíàó ь óíè, ǔóí ǐìāяǐìàɑóàā яíěáīí ъééǒ-
èǒěàìíьъóǜ éъǐàóъě, īāíыūíяàèǚē яěɑ яíěэíōìíǔīíэí
ìъǎьàóàɑ, ǎъ ōǔāó íìàāīóъúàà īъ ǐíóìāыàóāěɑ, яāúāīóìъ-
ěàǎъúàà íóьāóōóьāīīíōóà, эàыéíōóà ǐìíàǎьíяōóьъ à ыǚōó-
ìíэí íыíìíóъ ōìāяōóь. Сíōóàэъāóōɑ üóí ǐǒóāè éíīóìíěɑ
ìāъěàǎъúàà úāěāē ь ǔāóǚìāū ōòāìъū яāɑóāěǜīíōóà:

– íìэъīàǎъúàà òàīъīōíьíē яāɑóāěǜīíōóà, ǐíéъǎъóā-
ěɑèà ɑьěɑêóōɑ óāèǐǚ ìíōóъ яíūíяíь à ǐìàыǚěà, ǐíьǚùā-
īàā ǐìíàǎьíяàóāěǜīíōóà, ōīàáāīàā àǎяāìáāé;

– íóīíùāīàɑū ō ǐíóìāыàóāěɑèà, ǐíéъǎъóāěɑèà ɑьěɑ-
êóōɑ яíěɑ ìǚīéъ, ěíɑěǜīíōóǜ ǐíóìāыàóāěāē, ǐìàóíé īí-
ьǚū ǐíóìāыàóāěāē, ǒяíьěāóьíìāīīíōóǜ ǐíóìāыàóāěāē, ìāī-
óъыāěǜīíōóǜ ǐìíяъá;

– íìэъīàǎъúàà ǐìíàǎьíяōóьāīīǚū ыàǎīāō-ǐìíúāōōíь,
ǐíéъǎъóāěà яъīīíэí ъōǐāéóъ яāɑóāěǜīíōóà ьéěêǔъêó ǔā-
óǚìā ōíōóъьěɑêǖàū: ǐíéъǎъóāěà ǒǐìъьěāīàɑ ǐìíàǎьíя-
ōóьíè, ō ǐíèíǖǜê éíóíìíэí éíèǐъīàà ǐìíàǎьíяɑó ōьíà
ǐìíяǒéóǚ à ǒōěǒэà à яíōóъьěɑêó àū éěàāīóъè; ǐìíúāōō
ǒǐìъьěāīàɑ éěàāīóъèà (ьǚыíì úāěāьíэí éěàāīóъ, ǎъьíā-
ьъīàā úāěāьíэí éěàāīóъ, ōíūìъīāīàā éěàāīóōéíē ыъǎǚ,
ìъǎьàóàā à ìъōùàìāīàā ыàǎīāōъ ō éěàāīóъèà); àīīíьъ-
úàíīīǚā ǐìíúāōōǚ (íǐìāяāěāīàā ьíǎèíáīíōóāē īíьǚū
óíьъìíь à ǒōěǒэ, ǒǐìъьěāīàā ǐíìóòāěāè ìъǎìъыíóéà à
ǐìíяьàáāīàɑ īíьǚū óíьъìíь à ǒōěǒэ, ьīāяìāīàā à ǐìí-
яьàáāīàā īíьǚū óíьъìíь à ǒōěǒэ īъ ìǚīíé); ǎъéíīíяъ-
óāěǜīǚē à ōíúàъěǜīǚē ǐìíúāōōǚ;

– íыǒǔāīàà à üéíīíèàǔāōéíè ìíōóā, ǐíéъǎъóāěɑèà
ɑьěɑêóōɑ īāèъóāìàъěǜīǚā ъéóàьǚ, īъàыíěāā ьъáīǚā яěɑ
ōóìъóāэàà, ьéěêǔъɑ ьàяǚ яāɑóāěǜīíōóà (ǔāěíьāǔāōéàē éъ-
ǐàóъě), ōàōóāèǚ (àīòíìèъúàíīīǚē éъǐàóъě) à èíìъěǜ-
īǚē éěàèъó (íìэъīàǎъúàíīīǚē éъǐàóъě), īāíыūíяàèǚā
яěɑ ǐíяяāìáéà ǐìíúāōōíь ōíǎяъīàɑ ōóíàèíōóà.
Ьíéъǎъóāěà, àōǐíěǜǎǒāèǚā ь èíяāěà яěɑ òíìèàìíьъ-

īàɑ ōыъěъīōàìíьъīīíē ōàōóāèǚ ǐíéъǎъóāěāē, ōьɑǎъīīǚ
яìǒэ ō яìǒэíè ǐìàǔàīīí-ōěāяōóьāīīǚèà íóīíùāīàɑèà
ǔāìāǎ ǒōóъīíьěāīīǚā úāěà, íǐìāяāěɑêǖàā ōóìъóāэàê
ǐìāяǐìàɑóàɑ. Шíэàéъ ьǎъàèíōьɑǎà ǎъéěêǔъāóōɑ ь óíè, ǔóí
òàīъīōíьǚā ìāǎǒěǜóъóǚ ǐìāяǐìàɑóàɑ èíэǒó ыǚóǜ ǐíěǒ-
ǔāīǚ óíěǜéí óíэяъ, éíэяъ ǒяíьěāóьíìāīъ úāěāьъɑ эìǒǐǐъ
éěàāīóíь. Оīǒóìāīīàā ǐìíúāōōǚ ōíǎяъêó à ǐìāяíōóъьěɑ-

êó éěàāīóǒ üóí ǐìāяěíáāīàā, ъ īāèъóāìàъěǜīǚā ъéóàьǚ,
ǐíяяāìáàьъêǖàā íōǒǖāōóьěāīàā ьīǒóìāīīàū ǐìíúāōōíь,
ɑьěɑêóōɑ íōīíьъīàāè яěɑ ìāъěàǎъúàà ōóìъóāэàà [5, ō. 123].
Яъéàè íыìъǎíè, èíяāěǜ ǐíéъǎǚьъāó üòòāéóàьīíōóǜ àō-
ǐíěǜǎíьъīàɑ ìāōǒìōíь à üòòāéóàьīíōóǜ ьǚǐíěīāīàɑ ūí-
ǎɑēōóьāīīǚū íǐāìъúàē. Хōōěāяíьъóāěà íóèāǔъêó, ǔóí
èíяāěǜ ōыъěъīōàìíьъīīíē ōàōóāèǚ ǐíéъǎъóāěāē īъùěъ
ǐìàèāīāīàā ь éъǔāōóьā яíǐíěīāīàɑ é ōóìъóāэàǔāōéíèǒ
ǐěъīàìíьъīàê яāɑóāěǜīíōóà éíèǐъīàē [6, ō. 34; 7, ō. 89].
Оǚыíì àōǐíěǜǎíьъīàɑ üóíэí èāóíяъ ь éъǔāōóьā íōīí-

ьǚ яěɑ ъīъěàǎъ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь íыíōīíьъī
ìɑяíè ǐíěíáāīàē:

1. Ьíéъǎъóāěà, īъ íōīíьъīàà éíóíìǚū ōóìíàóōɑ èí-
яāěǜ, ūъìъéóāìàǎǒêó ǐìíúāōōǚ, ъ īā éíīāǔīǚā ìāǎǒěǜóъ-
óǚ яāɑóāěǜīíōóà ǐìāяǐìàɑóàɑ, ǔóí, īъ īъù ьǎэěɑя, ǐìāя-
ǐíǔóàóāěǜīāā яěɑ íúāīéà éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь.

2. Ьíèàèí ōóъīяъìóīíē íúāīéà éíīéǒìāīóīǚū ǐìā-
àèǒǖāōóь īъ íōīíьā ōìъьīàóāěǜīíэí ъīъěàǎъ эíóíьíē
ǐìíяǒéúàà, èāóíя ǐíǎьíěɑāó ǐìíьíяàóǜ íúāīéǒ éíīéǒ-
ìāīóíōǐíōíыīíōóà ǐí ǐíéъǎъóāěɑè üòòāéóàьīíōóà ьǎъà-
èíяāēōóьàɑ ō ǐíóìāыàóāěɑèà.

3. Юóìǒéóǒìъ èíяāěà, íōīíьъīīъɑ īъ àōǐíěǜǎíьъīàà
ǔāóǚìāū ōòāì яāɑóāěǜīíōóà ǐìāяǐìàɑóàɑ, ōьɑǎǚьъāó ǐìà-
ǔàīǚ (éíīéǒìāīóīǚā ǐìāàèǒǖāōóьъ éъáяíē ōòāìǚ яāɑ-
óāěǜīíōóà) à ōěāяōóьàɑ (ìāǎǒěǜóъóǚ, ǐíěǒǔāīīǚā ь ūíяā
ìāъěàǎъúàà ǐìāàèǒǖāōóь ь ìъèéъū ōóìъóāэàà). Ьìàǔāè
ǐíéъǎъóāěà íìэъīàǎъúàà ыàǎīāō-ǐìíúāōōíь ǐíǎьíěɑêó
ǐìíьāōóà ōìъьīàóāěǜīǚē ъīъěàǎ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒ-
ǖāōóь, òíìèàìǒāèǚū éъé ǎъ ōǔāó àōǐíěǜǎíьъīàɑ īāèъóā-
ìàъěǜīǚū ъéóàьíь, óъé à ǐìāàèǒǖāōóь, íыāōǐāǔàьъāèǚū
ǎъ ōǔāó ìъǎěàǔīǚū íìэъīàǎъúàíīīǚū ōóìǒéóǒì à íìэъīà-
ǎъúàíīīǚū ǐìíúāōōíь, ъ ǐíéъǎъóāěà ъōǐāéóъ íыǒǔāīàɑ à
ìъǎьàóàɑ ǐíǎьíěɑêó ōìъьīàьъóǜ éíīéǒìāīóīǚā ǐìāàèǒ-
ǖāōóьъ, íыǒōěíьěāīīǚā īъéíǐěāīàāè à àōǐíěǜǎíьъīàāè
íǐǚóъ à ǎīъīàē.
Ъъ ǐìàèāìā ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ" ō ǐíèíǖǜê èāóíяъ

ōóìъóāэàǔāōéàū éъìó ьǚɑьàè éíīéǒìāīóīǚā ǐìāàèǒǖā-
ōóьъ íìэъīàǎъúàà. ЫЫЫ Нāěàīьāōóóíìэ" ɑьěɑāóōɑ ōíōóъь-
īíē ǔъōóǜê íыǘāяàīāīàɑ "ЬМЧ" – ǐāìьíē ъééǒèǒěɑóíì-
īíē éíèǐъīàà, éíóíìíā ǐìāяōóъьěɑāó ōíыíē эìǒǐǐǒ
ǐìāяǐìàɑóàē, íōǒǖāōóьěɑêǖàū ōьíê яāɑóāěǜīíōóǜ ь īā-
ōéíěǜéàū íыíōíыěāīīǚū īъǐìъьěāīàɑū ыàǎīāōъ. "Пìǒǐǐъ
éíèǐъīàē ЬМЧ" – āяàīōóьāīīǚē ǐìíàǎьíяàóāěǜ ōóъìóāì-
īǚū ъьóíèíыàěǜīǚū ъééǒèǒěɑóíìīǚū èъìíé "Zubr" à
"Eurostart" ь Эāōǐǒыěàéā Нāěъìǒōǜ. Ьìíàǎьíяōóьí íōǒǖā-
ōóьěɑāóōɑ ōíьèāōóīí ō ExideTechnílígiesS.A., āьìíǐāēōéàè
íóяāěāīàāè éíīúāìīъ EXIDE. Ьàīōéàē ǎъьíя ǐìíàǎьíяàó
ōыíìéǒ МЧН àǎ èъóāìàъěíь à ōǚìǜɑ, ǐíōóъьěɑāèǚū éíìǐí-
ìъúàāē EXIDE, ǔóí эъìъīóàìǒāó ōííóьāóōóьàā āьìíǐāēō-
éàè īíìèъè.
Сěɑ óíэí ǔóíыǚ ōòíìèǒěàìíьъóǜ à ьǚыìъóǜ ǐíǎàúàê

ǐìāяǐìàɑóàɑ, ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ" ь éíīéǒìāīóīíē ыíìǜ-
ыā à ìъǎìъыíóъóǜ ōóìъóāэàê яíōóàáāīàɑ éíīéǒìāīóīǚū
ǐìāàèǒǖāōóь, ьъáīí ǐìíьāōóà ъīъěàǎ éíīéǒìāīóíōǐíōíы-
īíōóà éíèǐъīàà ь ōìъьīāīàà ō íōīíьīǚèà éíīéǒìāīóъèà.
Сěɑ üóíэí íǐìāяāěàè íōīíьīǚā éíīéǒìāīóīǚā òъé-

óíìǚ, éíóíìǚā īъàыíěāā ǎīъǔàèǚ яěɑ яъīīíē íóìъōěà à
íúāīàè üéōǐāìóīǚè ǐǒóāè àū ǎīъǔàèíōóǜ яěɑ īъùāэí
ǐìāяǐìàɑóàɑ à āэí éíīéǒìāīóíь. йéōǐāìóъèà ьǚōóǒǐъêó
ōíóìǒяīàéà ǐìāяǐìàɑóàɑ. Ьìà üóíè íúāīéà ьǚōóъьěɑêó-
ōɑ íó 1 яí 5, ǐìà íóōǒóōóьàà àīòíìèъúàà ь ǐíěā ōóъьàóōɑ
ьíǐìíōàóāěǜīǚē ǎīъé. Оōā ǐíěǒǔāīīǚā яъīīǚā ǐìāяōóъь-
ěāīǚ ь óъыěàúā 1.
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Яъыěàúъ 1 – Юìъьīàóāěǜīǚā íúāīéà
ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ" à āэí íōīíьīǚū éíīéǒìāīóíь

ǐìà ǐíèíǖà èāóíяъ ōóìъóāэàǔāōéàū éъìó

Щāóíя ōóìъóāэàǔāōéàū éъìó, àōǐíěǜǎǒāèǚē ǐìà ǐíōó-
ìíāīàà яъīīíē óъыěàúǚ, ɑьěɑāóōɑ ǒǐìíǖāīīǚè ь ìъǎìā-
ǎā ъīъěàǎъ òàīъīōíьíэí ыěíéъ, óъé éъé àīòíìèъúàê ǐí
éíīéǒìāīóъè ь яъīīíē ōòāìā ǐíěǒǔàóǜ яíōóъóíǔīí ōěíá-
īí. Ьìà üóíè, яěɑ óíэí ǔóíыǚ íúāīéъ éíīéǒìāīóíōǐíōíы-
īíōóà ыǚěъ ыíěāā óíǔīíē, ыǚěà ььāяāīǚ яíǐíěīàóāěǜ-
īǚā ǐíéъǎъóāěà íúāīéà, ūъìъéóāìàǎàìǒêǖàā ōòāìǒ
ǒǐìъьěāīǔāōéíē яāɑóāěǜīíōóà (ь ыěíéъū ǐāìōíīъě à íìэъ-
īàǎъúàɑ). Оьāяāīàā üóíē ōíōóъьěɑêǖāē ōьɑǎъīí ō óāè, ǔóí
ьí èīíэàū ōěǒǔъɑū üòòāéóàьīíōóǜ ь ыъǎíьǚū ōòāìъū яāɑ-
óāěǜīíōóà īàьāěàìǒāóōɑ īāüòòāéóàьīǚè èāīāяáèāīóíè.
Яъéáā ǒǐìъьěāīǔāōéàā ōǐíōíыīíōóà ɑьěɑêóōɑ ōьíāíыìъǎ-
īǚè ǒōàěàóāěāè óāū éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь, éíóí-
ìǚèà íыěъяъāó ǐìāяǐìàɑóàā.
Чъé ьàяīí àǎ ǐíěǒǔāīīǚū íúāīíé ЫЫЫ "Нāěàīьāōó-

óíìэ" ǒōóǒǐъāó ǐí ǐíéъǎъóāěɑè, íóìъáъêǖàè ǒǐìъьěāī-
ǔāōéǒê яāɑóāěǜīíōóǜ, ōьíàè éíīéǒìāīóъè. Яъé, īā ōèíóìɑ
īъ ьǚōíéǒê ōóāǐāīǜ éьъěàòàéъúàà ǒǐìъьěāīǔāōéíэí ǐāì-
ōíīъěъ, īъыěêяъāóōɑ ьǚōíéъɑ óāéǒǔāōóǜ éъяìíь, īàǎéàē
ǒìíьāīǜ íìэъīàǎъúàíīīíē éǒěǜóǒìǚ, īā ìъǎьàóъɑ ōàōóā-
èъ ōóìъóāэàǔāōéíэí ǐěъīàìíьъīàɑ à īāяíōóъóíǔīí üò-
òāéóàьīí ìъǎìъыíóъīīъɑ íìэъīàǎъúàíīīъɑ ōóìǒéóǒìъ.
дóí éъōъāóōɑ íōóъěǜīǚū ыěíéíь, óí ЫЫЫ "Нāěàьāōóóíìэ"
àèāāó ьāōǜèъ ǒōóíēǔàьǚā éíīéǒìāīóīǚā ǐíǎàúàà, éíóí-

ìǚā ěàыí ìъьīǚ, ěàыí ǐìāьǚùъêó ǐíǎàúàà éíīéǒìāīóíь.
Ьìà üóíè "ǎíěíóǚèà éъǐěɑèà" (ǔāè òàìèъ íóěàǔъāóōɑ àěà
èíэěъ ыǚ íóěàǔъóǜōɑ íó éíīéǒìāīóíь ь эěъǎъū éěàāīóíь)

ыǒяǒó ɑьěɑāóōɑ: 1. бàěàъěǜīъɑ ōāóǜ; 2.
Ьíōěāǐìíяъáīíā íыōěǒáàьъīàā, ōāì-
ьàō; 3. Сíǐíěīàóāěǜīǚā éěàāīóǚ (ōыíì
ы/ǒ ъééǒèǒěɑóíìíь).
Яъéàè íыìъǎíè, èíáīí ǐìāяěí-

áàóǜ ЫЫЫ "Нāěàьāōóóíìэ" ōóìъóāэàê
ъěǜɑīōъ, éíóíìъɑ ǐìāяǐíěъэъāó ǐъìó-
īāìōóьí èāáяǒ òàìèъèà, ь éíóíìíè
ìāōǒìōǚ, ōǐíōíыīíōóà à ōóāìáīāьǚā
éíèǐāóāīúàà òàìè íыǘāяàīɑêóōɑ яěɑ
яíōóàáāīàɑ īъàěǒǔùāэí ìāǎǒěǜóъóъ.
Мěǜɑīō íǎīъǔъāó ōíóìǒяīàǔāōóьí èāá-
яǒ эìǒǐǐъèà, éíóíìíā яъāó ěǒǔùàā ìā-
ǎǒěǜóъóǚ ǐí ōìъьīāīàê ō óāèà, éíóí-
ìǚā èíэěà ыǚ ыǚóǜ ǐíěǒǔāīǚ íó
ǐìíōóíē ōяāěéà. Ьíōéíěǜéǒ éíīéǒìāī-
óīǚā ìǚīéà ǐìíяíěáъêó ǐíьǚùъóǜ
ьǚэíяǚ, ǐíěǒǔъāèǚā íó ōяāěíé, ъěǜɑī-
ōǚ èíэǒó íōóъьъóǜōɑ ěàяāìíè ìǚīéъ,
ěàùǜ яāěъɑ ǐíōóíɑīīǚā ǒěǒǔùāīàɑ.
О ōíьìāèāīīíē яàīъèàǔīíē üéí-

īíèàéā ōóìъóāэàǔāōéàā ъěǜɑīōǚ ǐí-
ǎьíěɑêó ыàǎīāōǒ ōíǎяъóǜ éíīéǒìāīó-
īíā ǐìāàèǒǖāōóьí ǎъ ōǔāó яíōóǒǐъ é
ìāōǒìōъè à ōǐíōíыīíōóɑè ǐъìóīāìъ,
óъéàè éъé ìǚīéà, óāūīíěíэàà, éъǐàóъ-
ěǚ à ěêяà. Юíǎяъīàā éíèъīяǚ ǐíǎьí-
ěɑāó íыāàè ōóíìíīъè ōàīāìэàǔīí ǒьā-
ěàǔàóǜ ōьíà ìāōǒìōǚ à ōǐíōíыīíōóà à
ǎъ ōǔāó üóíэí ìъōóà à ìъōùàìɑóǜōɑ
ыǚōóìāā à üòòāéóàьīāā. Ьíüóíèǒ īъ-
ìɑяǒ ō яàьāìōàòàéъúàāē üòòāéóàьīí
ǐìíьíяàóǜ à àīǚā ōóìъóāэàà, ǐíǎьí-
ěɑêǖàā ōíūìъīàóǜ ǒìíьāīǜ úāī à ǐìà
üóíè īā ǒèāīǜùàóǜ íыǘḿè ǐìíяъá, ъ
àèāīīí ь éíèǐěāéōā ō эíìàǎíīóъěǜ-

īíē àīóāэìъúàāē, ǐíǎьíěɑêǖāē ǐìàōíāяàīàóǜ òàìèǚ-
éíīéǒìāīóǚ, ǐìíàǎьíяɑǖàū ъīъěíэàǔīǒê ǐìíяǒéúàê àěà
ǒōóъīíьàóǜ éíīóìíěǜ īъя īàèà.
Оǚыíì яъīīǚū ōóìъóāэàē íыǒōěíьěāī óāè, ǔóí ЫЫЫ

"Нāěàīьāōóóíìэ" àèāāó яíōóъóíǔīí ǐìíǔīǚā éíīéǒìāīó-
īǚā ǐíǎàúàà, ǎъīàèъāó ěàяàìǒêǖǒê яíěê ìǚīéъ à àèā-
āó яíōóъóíǔīǚā òàīъīōíьǚā ьíǎèíáīíōóà яěɑ ìъōùàìā-
īàɑ ōòāì ōьíāē яāɑóāěǜīíōóà.
Юěāяǒāó íóèāóàóǜ, ǔóí àōǐíěǜǎíьъīàā èāóíяъ ōóìъóā-

эàǔāōéàū éъìó ǐíǎьíěɑāó íǐìāяāěàóǜ éíīéǒìāīóīǚā ǐìā-
àèǒǖāōóьъ íóīíōàóāěǜīí ōòāì яāɑóāěǜīíōóà, ǐìíьāōóà
ōìъьīàóāěǜīǚē ъīъěàǎ ǐí éъáяíē àǎ īàū ō ыěàáъēùàèà
éíīéǒìāīóъèà à ōяāěъóǜ ìъōǔāó ōíыōóьāīīíē éíīéǒìāī-
óíōǐíōíыīíōóà.
Ыяīъéí ǐìíúāōō ъīъěàǎъ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь

ǐìāяǐìàɑóàē ɑьěɑāóōɑ ьāōǜèъ óìǒяíāèéàè, óъé éъé éíī-
éǒìāīóīǚā ǐìāàèǒǖāōóьъ èíэǒó ьǚìъáъóǜōɑ éъé ь éíěà-
ǔāōóьāīīíē, óъé à éъǔāōóьāīīíē òíìèā.
Ьìāяěъэъāè àōǐíěǜǎíьъóǜ üéōǐāìóīí-ōóъóàōóàǔāōéàē

èāóíя яěɑ íúāīéà éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь, ъ óъéáā ìъǎ-
ìъыíóъīīǒê ъīéāóǒ à óāūīíěíэàê āā íыìъыíóéà, ǔóí ǐí-
ǎьíěàó ōàōóāèъóàǎàìíьъóǜ à яíōóъóíǔīí ǐìíōóí ǐíěǒǔъóǜ
íыǘāéóàьīǒê àīòíìèъúàê íы ǒìíьīā ǎīъǔàèíōóà òъéóí-
ìíь éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ǐìāяǐìàɑóàɑ [8, c. 45].

КонкурентыКритерий ООО
«БИТ» 1-й (Бат) 2-й (Ак) 3-й (L)

1. Персонал
1.1. Управленческий персонал
1.2. Квалификация сотрудников
1.3. Использование стимулов
1.4. Текучесть кадров
1.5. Опыт работы в данной отрасли
2. Организация
2.1. Организационная структура
2.2. Организационный климат
2.3. Система стратегического
планирования
3. Производство
3.1. Доступность сырья
3.2. Отношения с поставщиками
3.3. Использование мощностей
3.4. Экономия от масштаба
производства
3.5. Контроль качества
3.6. Качество технологии
3.7. Склонность к инновациям
3.8. Патенты, торг.марки, ноу-хау
4. Маркетинг
4.1. Дифференцированность
(исключительность) товара
4.2. Возможность сбора информации о
рынке
4.3. Доля рынка
4.4. Ассортимент
4.5. Каналы распределения
4.6. Знание потребностей покупателей
4.7. Качество продукции (услуг)
4.8. Имидж фирмы (репутация)
4.9. Послепродажное обслуживание
4.10. Цена товаров (услуг)
5. Финансы и учет
5.1. Эффективность системы
финансового учета и анализа
5.2. Возможность получения кредитов
5.3. Возможность привлечения
инвесторов
5.4. Возможность снижения издержек
5.5. Размер накладных расходов
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Съīīǚē ǐíяūíя ǐìāяǐíěъэъāó ьǚɑьěāīàā эìǒǐǐǚ òъé-
óíìíь, àǎ éíóíìǚū ōíōóíàó íыǘāéó. Чъáяǚē òъéóíì ь ōьíê
íǔāìāяǜ èíáāó ūъìъéóāìàǎíьъóǜōɑ íǐìāяāěāīīǚè éíěà-
ǔāōóьíè ǐíéъǎъóāěāē, ъ éъáяǚē ǐíéъǎъóāěǜ ōьíàè ōǒыǐí-
éъǎъóāěāè, éíóíìǚē èíáāó àǎèāìɑóǜōɑ éíěàǔāōóьāīīǚ-
èà, éъǔāōóьāīīǚèà àěà éъóāэíìàēīǚèà èāóìàéъèà.
О àōōěāяíьъīàà ыǒяāè àōǐíěǜǎíьъóǜ üéōǐāìóīí-ōóъ-

óàōóàǔāōéǒê èāóíяàéǒ, ìъǎìъыíóъīīǒê Ш.Ь. Оíěíяǜéí, éí-
óíìъɑ ōíōóíàóàǎ īāōéíěǜéàū üóъǐíь [9]:

1. Ьíяыíì à òíìèàìíьъīàā эìǒǐǐ üéōǐāìóíь. Ьíяыíì
éьъěàòàúàìíьъīīǚū üéōǐāìóíь ōǒǖāōóьāīīí ьěàɑāó īъ
ìāǎǒěǜóъóǚ üéōǐāìóàǎǚ. Ьìíúāяǒìъ ǐíяыíìъ эìǒǐǐǚ üéō-
ǐāìóíь ьéěêǔъāó óìà ōóъяàà: íǐìāяāěāīàā ǔàōěāīīíōóà
üéōǐāìóíь, ōíōóъьěāīàā ōǐàōéъ üéōǐāìóíь, ǐíěǒǔāīàā àū
ōíэěъōàɑ яěɑ ǒǔъōóàɑ ь ìъыíóā. Сěɑ éъáяíē íóяāěǜīíē
ǎъяъǔà ьíǐìíō íǐìāяāěāīàɑ éíěàǔāōóьāīīíэí ōíōóъьъ
üéōǐāìóīíē эìǒǐǐǚ ìāùъāóōɑ íóяāěǜīí. дàōěí üéōǐāìóíь
яíěáīí ыǚóǜ яíōóъóíǔīí ыíěǜùàè яěɑ óíэí, ǔóíыǚ íīà
èíэěà ǒǔāōóǜ ōǒǖāōóьāīīǚā íōíыāīīíōóà ǐíōóъьěāīīíē
ǎъяъǔà à ǔóíыǚ ìāùāīàā īъēяāīīíā ǐìà àū ǐíèíǖà, ыǚěí
éъé èíáīí óíǔīāā. Ъí ōěàùéíè ыíěǜùíā ǔàōěí üéōǐāì-
óíь ǐìàьíяàó é īāōíэěъōíьъīīíōóà èīāīàē, īъǐìàèāì, ǎъ
ōǔāó üéōǐāìóíь ō īāяíōóъóíǔīíē éьъěàòàéъúàāē ǐí яъī-
īíèǒ ьíǐìíōǒ à àǎ-ǎъ ǔāэí ьíǎīàéъêó óìǒяīíōóà ь íìэъ-
īàǎъúàà üéōǐāìóàǎǚ. Ю ǒǔāóíè üóíэí úāěāōííыìъǎīí òíì-
èàìíьъóǜ эìǒǐǐǒ üéōǐāìóíь íó 10 яí 20 ǔāěíьāé.

2. Ьìíьāяāīàā íǐìíōъ üéōǐāìóíь. йóíó üóъǐ ǐìāяōóъь-
ěɑāó ōíыíē эěъьīǚē üóъǐ ōíьèāōóīíē ìъыíóǚ àōōěāяíьъ-
óāěāē à üéōǐāìóíь. Мīéāóàìíьъīàā ɑьěɑāóōɑ īъàыíěāā
üòòāéóàьīǚè à ōъèǚè ìъōǐìíōóìъīāīīǚè ьàяíè íǐìí-
ōъ, óъé ǐíǎьíěɑāó ōíǔāóъóǜ àīòíìèъúàíīīǒê íыāōǐāǔāī-
īíōóǜ üéōǐāìóíь ō àū ōъèíōóíɑóāěǜīíē íúāīéíē ǐìíыěā-
èǚ. Сěɑ éъáяíэí üéōǐāìóъ ǐìāяěъэъāóōɑ ъīéāóъ ō
ǐìъьàěъèà āā ǎъǐíěīāīàɑ. Чìíèā üóíэí éъáяǚē üéōǐāìó
ǐíěǒǔъāó ōǐàōíé òъéóíìíь ō ǔāóéàè íǐìāяāěāīàāè éъá-
яíэí яěɑ àū íяīíǎīъǔīíэí óíěéíьъīàɑ. Яъé, īъǐìàèāì,
āōěà ь èíяāěà ъīъěàǎàìǒāóōɑ 6 òъéóíìíь, óí ǐìъьàěъ ǎъ-
ǐíěīāīàɑ ъīéāóǚ ыǒяǒó ōěāяǒêǖàèà: ьīъǔъěā üéōǐāìó ōóъ-
ьàó ǎīъé "+" ǐí éъáяíèǒ òъéóíìǒ ь íяīǒ àǎ ǔāóǚìāū эìъò
ǎīъǔàèíōóà òъéóíìíь, ǎъóāè íúāīàьъāó ьъáīíōóǜ éъáяí-
эí éìàóāìàɑ, ǐìíōóъьěɑɑ ь íǐìāяāěāīīǒê эìъòǒ īíèāì
èāōóъ ō 1-эí ǐí 6-ā. Тōěà üéōǐāìó íúāīàьъāó īāōéíěǜéí
éìàóāìàāь íяàīъéíьí, óí èāōóí üóàū éìàóāìàāь ìъōōǔà-
óǚьъāóōɑ яāěāīàāè ōǒèèǚ èāōó īъ ǔàōěí éìàóāìàāь.

3. Ыыìъыíóéъ èīāīàē üéōǐāìóíь. Ьí ìāǎǒěǜóъóъè ъī-
éāóīíэí íǐìíōъ üéōǐāìóíь ǐìíàǎьíяàóōɑ àū ǐìāяьъìàóāěǜ-
īъɑ íыìъыíóéъ. Хōōěāяíьъóāěǜ ǎъǐíěīɑāó ōííóьāóōóьǒê-
ǖǒê эìъòǒ ōěāяǒêǖàè íыìъǎíè: āōěà ǎīъé "+" ǐíōóъьěāī
ь эìъòā 6, óí ìъīэ òъéóíìъ ыǒяāó ìъьāī 1, ъ āōěà ǎīъé "+"
ǐíōóъьěāī ь 7 эìъòā, óí ìъīэ òъéóíìъ ыǒяāó ìъьāī 2 à ó.я.
Ьíōěā ìъōǔāóъ ìъīэъ òъéóíìíь à ǎъǐíěīāīàɑ эìъò, ìъō-
ōǔàóǚьъāóōɑ ìāǎǒěǜóàìǒêǖàē ìъīэ éъáяíэí òъéóíìъ à
ǎъīíōàóōɑ ь ǐíōěāяīêê эìъòǒ. Эāǎǒěǜóàìǒêǖàē ìъīэ òъé-
óíìъ ìъōōǔàóǚьъāóōɑ ǒèīíáāīàāè ǎīъǔāīàɑ яьǒū эìъò:
ìъīэ òъéóíìъ ǐí 4-ū ыъěǜīíē ōàōóāèā à ìъīэ éìàóāìàɑ.
Сěɑ ǐìíьāяāīàɑ üéōǐāìóīíэí ъīъěàǎъ, ìъīáàìíьъīàɑ

üéōǐāìóīǚū íúāīíé à óāūīíěíэàà àū íыìъыíóéà ǐìāяěъ-
эъāóōɑ àōǐíěǜǎíьъóǜ èъóāèъóàǔāōéàē ъǐǐъìъó, ǐìāяěíáāī-
īǚē àǎьāōóīǚèà ōǐāúàъěàōóъèà ь íыěъōóà ъīъěàǎъ ōóъóà-
ōóàǔāōéàū àōōěāяíьъīàē Чāīяъěěíè à Юǐàìèāīíè.
Ьí ìāǎǒěǜóъóъè ǐíōěāяīāē эìъòǚ яěɑ éъáяíē эìǒǐǐǚ

üéōǐāìóíь ōóìíàóōɑ èъóìàúъ ìъīэíь. Ъъ íōīíьъīàà èъó-
ìàúǚ ìъīэíь ìāǎǒěǜóъóǚ íǐìíōъ íыìъыъóǚьъêóōɑ ǐí ōěā-
яǒêǖàè òíìèǒěъè:
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эяā ija – i-ē ìъīэ éъáяíэí j-эí òъéóíìъ i-эí üéōǐāìóъ;
m – ǔàōěí üéōǐāìóíь;

k – ǔàōěí òъéóíìíь;
T – ōìāяīɑɑ ōǒèèъ ìъīэíь;

 i – ìъǎīíōóǜ èāáяǒ ōǒèèíē éъáяíэí òъéóíìъ à
ōìāяīāē ōǒèèíē ìъīэíь;
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йóà ìъōǔāóǚ ǐìíàǎьíяɑóōɑ ǐí éъáяíèǒ òъéóíìǒ. Чìí-
èā óíэí, íǐìāяāěɑāóōɑ éíüòòàúàāīó ǐíьóíìɑāèíōóà ìъī-
эíь ь j-è ìъīáàìíьъīàà:
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эяā tjq– ǔàōěí íяàīъéíьǚū ìъīэíь ь j-è ìъīáàìíьъīàà
q-эí īъыíìъ,

r – éíěàǔāōóьí īъыíìíь íяàīъéíьǚū ìъīэíь ь j-è
ìъīáàìíьъīàà.

Ьíяōǔàóǚьъāóōɑ ōǒèèъ éьъяìъóíь íóéěíīāīàē:
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эяā ( i)2 – éьъяìъó íóéěíīāīàɑ íó ōìāяīāē ōǒèèǚ ìъīэíь.

Ъъ íōīíьъīàà èъóìàúǚ ìъīэíь ōóìíàóōɑ ōìāяīɑɑ ъǐ-
ìàíìīъɑ яàъэìъèèъ ìъīэíь ǐí éъáяíē эìǒǐǐā üéōǐāìóí-
ь.Ьìà ъǐìàíìīíè ìъīáàìíьъīàà īъàыíěāā ǐìāяǐíǔóà-
óāěǜīíèǒéìàóāìàê àěà òъéóíìǒǐìàōьъàьъāóōɑ èāīǜùàē
ìъīэ.

4. Ыúāīéъ ōíэěъōíьъīīíōóà èīāīàē üéōǐāìóíь. Юǒǖā-
ōóьǒêó ìъǎěàǔīǚā ǐíūíяǚ íúāīéà ōíэěъōíьъīīíōóà èīā-
īàē üéōǐāìóíь. Яъé, ǒǔàóǚьъɑ ōьɑǎъīīǚā ìъīэà, ōóāǐāīǜ
ōíэěъōíьъīīíōóà à ǎīъǔàèíōóà üéōǐāìóíь íǐìāяāěɑêóōɑ
ō ǐíèíǖǜê éíüòòàúàāīóъ éíīéíìяъúàà W à éìàóāìàɑ
X2, éíóíìǚā ōíōóъьěɑêó:
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5. Мīъěàǎ ǐíěǒǔāīīǚū ìāǎǒěǜóъóíь. Ъъ íōīíьъīàà ǐí-
ěǒǔāīīǚū üéōǐāìóīǚū íúāīíé яāěъêóōɑ ьǚьíяǚ í ǎīъǔà-
èíōóà éìàóāìàāь à òъéóíìíь, íéъǎǚьъêǖàū ōǒǖāōóьāī-
īíā ьěàɑīàā īъ àǎǒǔъāèǚē íыǘāéó, éъé ǐí éъáяíē эìǒǐǐā
üéōǐāìóíь íóяāěǜīí, óъé à ь úāěíè ǐí ōàōóāèā. О ǎъéěêǔā-
īàā яъêóōɑ ìāéíèāīяъúàà яěɑ яъěǜīāēùàū àōōěāяíьъ-
īàē [9, c. 135].
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Ьìíъīъěàǎàìǒāè éíīéǒìāīóīǚā ǐìāàèǒǖāōóьъЫЫЫ
"Нāěàīьāōóóíìэ", ō àōǐíěǜǎíьъīàāè üéōǐāìóīí-ōóъóàōóà-
ǔāōéíэí èāóíяъ. Шêыíā ǐìāяǐìàɑóàā àèāāó ōьíà íōíыāī-
īíōóà à ōǐāúàòàéǒ, ǐíüóíèǒ íǐìāяā-
ěāīàā éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь
īíōàó àīяàьàяǒъěǜīǚē ūъìъéóāì à
īъǐìɑèǒê ǎъьàōàó íó āэí úāěāē àьíǎ-
èíáīíōóāē.
Ъъàыíěāā ǔъōóí ǐìàèāīɑāóōɑ üé-

ōǐāìóīǚē èāóíя íúāīíé, éíóíìǚē
ǐìāяǐíěъэъāó ǐìíúāяǒìǒ ǐíěǒǔāīàɑ
íúāīéà ǐìíыěāèǚ īъ íōīíьā èīāīàɑ
ōǐāúàъěàōóíь (üéōǐāìóíь) ō úāěǜê ǐíō-
ěāяǒêǖāэí ǐìàīɑóàɑ ìāùāīàɑ.
О ūíяā àǎǒǔāīàɑ òǒīéúàíīàìíьъ-

īàɑ ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ", ъ óъéáā
íǐìíōъ ōíóìǒяīàéíь íìэъīàǎъúàà
ыǚěà ьǚɑьěāīǚ ōěāяǒêǖàā éíīéǒìāī-
óīǚā ǐìāàèǒǖāōóьъ:

1. Ъъěàǔàā ыìāīяъ "ЬМЧ";
2. Ъъěàǔàā éìǒǐīíē óíьъìíǐìíьí-

яɑǖāē ōāóà;
3. Тяàīōóьāīīǚē ǐìíàǎьíяàóāěǜ

МЧН ь ЭН;
4. Эāéěъèīъɑ ǐíяяāìáéъ;
5. Юāìьàōīǚā ǒōěǒэà;
6. Чъǔāōóьí ǐìíяǒéúàà;
7. гāīъ ǐìíяǒéúàà;
8. Ьъìóīḿìōóьí ō àǎьāōóīǚèà ǐìí-

àǎьíяàóāěɑèà МЧН (Exide, Centra, TAB,
ZAP, ЫМЫ "Чъēīъì" à яì.).
Ьìà üóíè īāéíóíìǚā àǎ üóàū ǐìā-

àèǒǖāōóь èíáīí ìъōōèíóìāóǜ ыíěāā
яāóъěǜīí, ǐǒóḿè ьǚɑьěāīàɑ òъéóíìíь
àū íǐìāяāěɑêǖàū.Сěɑ üóíэí ыǚěъ ìъǎ-
ìъыíóъīъ ъīéāóъ, éíóíìъɑ ǐíǎьíěàó
ǐíěǒǔъóǜ íыǘāéóàьīǒê àīòíìèъúàê
íы ǒìíьīā ǎīъǔàèíōóà ьǚяāěāīīǚū
òъéóíìíь, ъ óъéáā àū ǐíéъǎъóāěāē.
Ъъ ǐāìьíè üóъǐā ыǚěъ ōòíìèàìí-

ьъīъ эìǒǐǐъ üéōǐāìóíь, ь éъǔāōóьā
éíóíìǚū ьǚōóǒǐàěà ōíóìǒяīàéà ǐìāя-
ǐìàɑóàɑ. Чíěàǔāōóьí íǐìъùàьъāèǚū
– 10 ǔāěíьāé (ōǐāúàъěàōóǚ èъìéāóàī-
эíьíэí íóяāěъ, íóяāěъ ōыǚóъ, íóяāěъ
ǐí ǐìíяъáā èъōāě).
Ъъ ьóíìíè üóъǐā ыǚě ǐìíьāяāī íǐìíō üéōǐāìóíь ь ьàяā

ъīéāóàìíьъīàɑ. Яъé, éъáяíèǒ üéōǐāìóǒ ыǚěъ ǐìāяíōóъьěā-
īъ ъīéāóъ ō ǐìъьàěъèà āā ǎъǐíěīāīàɑ. О īāē ыǚěъ ǐìāяěí-
áāīъ èíяāěǜ, éíóíìъɑ ъīъěàǎàìǒāó 8 òъéóíìíь, íǐìāяāěɑ-
êǖàū éíīéǒìāīóīǚā ǐìāàèǒǖāōóьъ ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ".
Ыыìъǎāú ъīéāóǚ ǐìāяōóъьěāī ь óъыěàúā 2.
Ьìъьàěъ āḿ ǎъǐíěīāīàɑ ыǚěà ōěāяǒêǖàèà: ьīъǔъěā

üéōǐāìó ōóъьàó ǎīъé "+" ǐí éъáяíèǒ òъéóíìǒ ь íяīǒ àǎ
ǔāóǚìāū эìъò ǎīъǔàèíōóà òъéóíìíь (6-9), ǎъóāè íúāīàьъ-
āó ьъáīíōóǜ éъáяíэí éìàóāìàɑ, ǐìíōóъьěɑɑ ь эìъòǒ 2 īí-
èāì èāōóъ ō 1-эí ǐí 8-ā. Тōěà üéōǐāìó íúāīàьъāó īāōéíěǜ-
éí éìàóāìàāь íяàīъéíьí , óí èāōóí üóàū éìàóāìàāь
ìъōōǔàóǚьъāóōɑ яāěāīàāè ōǒèèǚ èāōó īъ ǔàōěí éìàóāìà-
āь. Ъъǐìàèāì, āōěà īъěàǔàā ыìāīяъ "ЬМЧ" à īъěàǔàā éìǒǐ-
īíē óíьъìíǐìíьíяɑǖāē ōāóà íúāīàóǜ íяàīъéíьí à ìъǎ-
яāěàóǜ èāáяǒ īàèà 3-ā à 4-ā èāōóъ, óí ь эìъòǒ 2 ìɑяíè ō
īъǎьъīàɑèà éìàóāìàāь īāíыūíяàèí ǐíōóъьàóǜ úàòìǚ 3,5.
Пìъòǚ 5 à 10 üéōǐāìóíè īā ǎъǐíěīɑêóōɑ.

Яъыěàúъ 2 – Мīъěàǎ ǎīъǔàèíōóà éìàóāìàāь
à òъéóíìíь, íǐìāяāěɑêǖàū éíīéǒìāīóīǚā
ǐìāàèǒǖāōóьъ ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ"

Ъъ óìāóǜāè üóъǐā ǐìíьāяāè íыìъыíóéǒ èīāīàē üéō-
ǐāìóíь. Сěɑ īъǔъěъ íōǒǖāōóьàè ǐìāяьъìàóāěǜīǒê íыìъ-
ыíóéǒ, éíóíìъɑ ōíōóíàó ь ǎъǐíěīāīàà íōóъьùàūōɑ эìъò
ōěāяǒêǖàè íыìъǎíè: āōěà ǎīъé "+" ǐíōóъьěāī ь эìъòā 6, óí
ìъīэ òъéóíìъ ыǒяāó ìъьāī 1, ъ āōěà ǎīъé "+" ǐíōóъьěāī ь 7
эìъòā, óí ìъīэ òъéóíìъ ыǒяāó ìъьāī 2 à ó.я. Ьíōěā ìъōǔāóъ
ìъīэъ òъéóíìíь à ǎъǐíěīāīàɑ эìъò, ìъōōǔàóǚьъāóōɑ ìā-
ǎǒěǜóàìǒêǖàē ìъīэ éъáяíэí òъéóíìъ à ǎъīíōàóōɑ ь ǐíō-
ěāяīêê эìъòǒ. Эāǎǒěǜóàìǒêǖàē ìъīэ òъéóíìъ ìъōōǔàóǚ-
ьъāóōɑ ǒèīíáāīàāè ǎīъǔāīàɑ яьǒū эìъò: ìъīэ òъéóíìъ
ǐí 4-ū ыъěǜīíē ōàōóāèā à ìъīэ éìàóāìàɑ. Тōěà ìāǎǒěǜóъó
ǒèīíáāīàɑ ǐíěǒǔъāóōɑ яìíыīǚè, óí āэí īāíыūíяàèí íé-
ìǒэěàóǜ яí ыěàáъēùāэí úāěíэí.
Сěɑ ǐìíьāяāīàɑ üéōǐāìóīíэí ъīъěàǎъ, ìъīáàìíьъīàɑ

üéōǐāìóīǚū íúāīíé à óāūīíěíэàà àū íыìъыíóéà ыǒяāè
àōǐíěǜǎíьъóǜ, éъé ыǚěí ōéъǎъīí ьǚùā èъóāèъóàǔāōéàē
ъǐǐъìъó, ǐìāяěíáāīīǚē àǎьāōóīǚèà ōǐāúàъěàōóъèà ь
íыěъōóà ъīъěàǎъ ōóъóàōóàǔāōéàū àōōěāяíьъīàē Чāīяъě-
ěíè à Юǐàìèāīíè.
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1. Наличие
бренда ПАК

2 Наличие бренда ПАК X1 1 + 2

2. Наличие
крупной
товаропрово-
дящей сети

6
Наличие крупной
товаропроводящей сети

X2 2 + 18

Лидер продаж X3 2 + 16
Совместное с Exide
производство

X4 3 + 24
3. Наличие
крупной
товаропрово-
дящей сети

8
Изготовление “свежих
батарей”

X5 2 + 16

Рекламные игры и
акции

X6 2 + 6

Система скидок,
предоставление
серебренных и золотых
карт

X7 3 + 9

Программа
стимулирования
продаж

X8 2 + 6

4. Рекламная
поддержка

3

Раздаточный материал X9 3 + 9
Постгарантийное
обслуживание

X10 3 + 15

Бесплатная доставка
по г. Минску

X11 2 + 10
5. Сервисные
услуги

5

Система интернет-
заказов

X12 2 + 10

Высокие
технологические
характеристики

X13 2 + 14

Петля качества
(контроль на
нескольких этапах
производства)

X14 2 + 14

Долговечность X15 3 + 21

6. Качество
продукции 7

Надежность X16 2 + 14
7. Цена
продукции

4 Цена продукции X17 2 + 8

8. Партнёрство
с известными
производителями

1
Партнёрство с
известными
производителями

X18 1 + 1
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Ьí ìāǎǒěǜóъóъè ǐíōěāяīāē эìъòǚ яěɑ éъáяíē эìǒǐǐǚ
üéōǐāìóíь ǐíōóìíàè èъóìàúǒ ìъīэíь. Ъъ íōīíьъīàà èъó-
ìàúǚ ìъīэíь ìāǎǒěǜóъóǚ íǐìíōъ íыìъыíóъāè ǐìà ǐíèí-
ǖà òíìèǒě, ǒéъǎъīīǚū ьǚùā, ǐìà üóíè ыǒяāè àōǐíěǜǎí-
ьъóǜ ǐъéāó Microsoft Excel.
Яъé ìъōōǔàóъāè i-ē ìъīэ éъáяíэí j-эí òъéóíìъ i-эí üé-

ōǐāìóъ, ь Excel üóí ыǒяāó ьǚэěɑяāóǜ éъé ǎъяъīàā òíìèǒěǚ
ōǒèèǚ яěɑ ǐíěǒǔāīīǚū íúāīíé éъáяíэí üéōǐāìóъ, ìъō-
ōǔàóъīīíэí яěɑ éъáяíэí òъéóíìъ. Ыǐìāяāěàè óъéáā éí-
üòòàúàāīó ǐíьóíìɑāèíōóà ìъīэíь ь j-è ìъīáàìíьъīàà,
éíóíìǚē ь ìāǎǒěǜóъóā ìъōǔāóíь ыǒяāó ìъьāī 2 148. Юǒèèъ
éьъяìъóíь íóéěíīāīàē ыǒяāó ìъьāī 23 158,98.
Ъъ íōīíьъīàà èъóìàúǚ ìъīэíь ǐíōóìíàè ōìāяīêê ъǐ-

ìàíìīǒê яàъэìъèèǒ ìъīэíь ǐí éъáяíèǒ òъéóíìǒ (ìàō. 1).

Эàōǒīíé 1 – Мǐìàíìīъɑ яàъэìъèèъ ìъīэíь

Ъāíыūíяàèí óъéáā íóèāóàóǜ, ǔóí ь ǐìíúāōōā üéōǐāì-
óàǎǚ èíáāó ьíǎīàéīǒóǜ īāōíэěъōíьъī-
īíōóǜ üéōǐāìóíь, íīъ ǐíɑьěɑāóōɑ ǎъ ōǔāó
íǐìíōъ üéōǐāìóíь ō īāяíōóъóíǔīíē éьъ-
ěàòàéъúàāē ǐí яъīīíèǒ ьíǐìíōǒ. Ьíüóí-
èǒ ǐíяōǔàóъāè ōóāǐāīǜ ōíэěъōíьъīīíōóà
èīāīàē üéōǐāìóíь ō ǐíèíǖǜê éíüòòàúà-
āīóъ éíīéíìяъúàà W à éìàóāìàɑ X2, òíì-
èǒěǚ éíóíìǚū ǐìàьāяāīǚ ьǚùā.
Яъé óъыěàǔīíā ǎīъǔāīàā éìàóāìàɑ X2=

= 20,573 ǐìà ǒìíьīā ǎīъǔàèíōóà α = 0,05
à ǐìà ǔàōěā ōóāǐāīāē ōьíыíяǚ ìъьīíè 17.
дàōěí ōóāǐāīāē ōьíыíяǚ ìъōōǔàóǚьъāóōɑ
éъé k-1, ó.ā. ǔàōěí òъéóíìíь èàīǒō 1. Эъō-
ǔāóīíā ǎīъǔāīàā éìàóāìàɑ X2 ь īъùāè
ōěǒǔъā ìъьīí 22,167. Съīīíā ǎīъǔāīàā
ǐìāьǚùъāó éìàóàǔāōéíā óъыěàǔīíā, ǔóí
эíьíìàó í óíè, ǔóí éíüòòàúàāīó éíīéíì-
яъúàà ǎīъǔàè à èīāīàɑ üéōǐāìóíь ōíэěъ-
ōíьъīǚ.
Ъъ ǎъéěêǔàóāěǜīíè ǐɑóíè üóъǐā ǐìíьāяāè ъīъěàǎ

ǐíěǒǔāīīǚū ìāǎǒěǜóъóíь. Юэìǒǐǐàìǒāè ìāǎǒěǜóъóǚ, ǐíěǒ-
ǔāīīǚā ь ъǐìàíìīíē яàъэìъèèā ìъīэíь ǐí ьǚяāěāīīǚè
éìàóāìàāè, ó.ā. ǐí 8 éíīéǒìāīóīǚè ǐìāàèǒǖāōóьъè ЫЫЫ
"Нāěàīьāōóóíìэ" à ǐìíìъīáàìǒāè àū ь ǐíìɑяéā ьíǎìъōóъ-
īàɑ. Сěɑ īъэěɑяīíōóà íóìъǎàè ǐíěǒǔāīīǚā яъīīǚā ь ьàяā
яàъэìъèèǚ (ìàō. 2).

О ìāǎǒěǜóъóā ǐìíьāяāīīíэíàōōěāяíьъīàɑō ǐíèíǖǜê
üéōǐāìóīí-ōóъóàōóàǔāōéíэí èāóíяъ ǐí íǐìāяāěāīàê ǎīъ-
ǔàèíōóà éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ЫЫЫ "Нāěàīьāōó-
óíìэ", ыǚěъ ǐíěǒǔāīъ ōěāяǒêǖъɑ ǎīъǔàèíōóǜ éíīéǒìāīó-
īǚū ǐìāàèǒǖāōóь ь ǐíìɑяéā ǒыǚьъīàɑ:

– Ьъìóīḿìōóьí ō àǎьāōóīǚèà ǐìíàǎьíяàóāěɑèà МЧН
(Exide, Centra, TAB, ZAP, ЫМЫ "Чъēīъì" à яì.) (éìàóāìàē 8);

– īъěàǔàā ыìāīяъ (éìàóāìàē 1);
– ìāéěъèīъɑ ǐíяяāìáéъ (éìàóāìàē 4);
– úāīъ ǐìíяǒéúàà (éìàóāìàē 7);
– ōāìьàōīǚā ǒōěǒэà (éìàóāìàē 5);
– īъěàǔàā éìǒǐīíē óíьъìíǐìíьíяɑǖāē ōāóà (éìàóā-

ìàē 2);
– éъǔāōóьí ǐìíяǒéúàà (éìàóāìàē 6);

– āяàīōóьāīīǚē ǐìíàǎьíяàóāěǜ МЧН
ь ЭН (éìàóāìàē 3).
Съīīǚā ìāǎǒěǜóъóǚ èíáīí íыǘɑōīàóǜ

ōěāяǒêǖàè íыìъǎíè. О ǐāìьǒê эìǒǐǐǒ
éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ьíùěà éìà-
óāìàà, éíóíìǚā àèāêó ъыōíěêóīíā ǐìā-
àèǒǖāōóьí. Чìàóāìàē – ǐъìóīḿìōóьí ō àǎ-
ьāōóīǚèà ǐìíàǎьíяàóāěɑèà МЧН (Exide,
Centra, TAB, ZAP, ЫМЫ "Чъēīъì") ǐí ǎīъǔà-
èíōóà īъūíяàóōɑ īъ ǐāìьíè èāōóā, óъé éъé
яъīīǚā éíèǐъīàà ьǚōóǒǐъêó üéōǐíìóā-
ìъèà ǐìíяǒéúàà ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ",
ǔóí ɑьěɑāóōɑ ьъáīǚè òъéóíìíè üòòāé-
óàьīíэí òǒīéúàíīàìíьъīàɑ íìэъīàǎъ-
úàà.
Оǚяāěāīīíā éíīéǒìāīóīíā ǐìāàèǒ-

ǖāōóьí, éъé īъěàǔàā ыìāīяъ, ōьɑǎъīí ь
ǐāìьǒê íǔāìāяǜ ō ǒǎīъьъāèíōóǜê "ЬМЧ".
Ъъыěêяъāóōɑ üòòāéóàьīíā àōǐíěǜǎíьъ-

īàā ыìāīяъ, ǐìíьíяɑóōɑ èāìíǐìàɑóàɑ ǐí ǐíǎàúàíīàìí-
ьъīàê "ЬМЧ" īъ ìǚīéā, ǐǒóāè ìъǎìъыíóéà ыìāīяыǒéъ à
эъēяěъēīъ.

Эàōǒīíé 2 – Фīъǔàèíōóǜ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь
ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ"

Эāéěъèīъɑ ǐíяяāìáéъ ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ" ɑьěɑāóōɑ
üòòāéóàьīíē à ōǐíōíыōóьǒāó ǒьāěàǔāīàê ǐìíяъá. О úā-
ěíè úāīъ īъ ыъóъìāà íóāǔāōóьāīīíэí ǐìíàǎьíяōóьъ ɑьěɑ-
āóōɑ ьǐíěīā éíīéǒìāīóíōǐíōíыīíē à īàáā ìǚīíǔīíē. дóí
éъōъāóōɑ óъéíэí éìàóāìàɑ éъé ōāìьàōīǚā ǒōěǒэà, óí óǒó
īāíыūíяàèí íóèāóàóǜ éъǔāōóьí àū íéъǎъīàɑ. О íìэъīàǎъ-
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úàà яíōóъóíǔīí üòòāéóàьīí ìъыíóъāó ōàōóāèъ àīóāìīāó-
ǎъéъǎíь.
ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ" яāēōóьàóāěǜīí ɑьěɑāóōɑ ǐāìьǚè

яàěāìíè МЧН ь Нāěъìǒōà à ыěъэíяъìɑ ǐìàèāīāīàê īí-
ьǚū óāūīíěíэàē ìāъěàǎǒāó éъǔāōóьāīīǒê ǐìíяǒéúàê, àèāɑ
īъěàǔàā éìǒǐīíē óíьъìíǐìíьíяɑǖāē ōāóà.
ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ" āяàīōóьāīīǚē ǐìíàǎьíяàóāěǜ

МЧН ь Эāōǐǒыěàéā Нāěъìǒōǜ, ǔóí ь ǒōěíьàɑū ìǚīíǔīíē üéí-
īíèàéà īāǐìàāèěāèí. Оèāōóā ō óāè, ìъǎьàóàā íìэъīàǎъ-
úàà īāàǎыāáīí ōьɑǎъīí ō éíīéǒìāīúàāē à ǐìíóàьíōóíɑ-
īàāè īъ ìǚīéā яìǒэàè ǐìíàǎьíяàóāěɑè à ǐíōóъьǖàéъè
ъīъěíэàǔīíē ǐìíяǒéúàà.
Ьìàìíяъ éíīéǒìāīóīíэí ǐìāàèǒǖāōóьъ ьǚìъáъāóōɑ

ь óíè, ǔóí íīí íяīíьìāèāīīí èíáāó ьǚōóǒǐъóǜ ōìāяōóьíè
à ìāǎǒěǜóъóíè éíīéǒìāīóīíē ыíìǜыǚ. Юííóьāóōóьāīīí,
éíīéǒìāīóīíā ǐìāàèǒǖāōóьí ǐìíɑьěɑāóōɑ óíěǜéí ь éíī-
éǒìāīóīíē ыíìǜыā.
Ьí ìāǎǒěǜóъóъè àōōěāяíьъīàɑ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒ-

ǖāōóь, ō ǐìàèāīāīàāè üéōǐāìóīí-ōóъóàōóàǔāōéíэí èāóí-
яъ èíáīí ǐìāяěíáàóǜ ōěāяǒêǖǒê ōóìъóāэàê ìъǎьàóàɑ
ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ": ōóìъóāэàê ěàяāìъ à ь ìъèéъū āā
īъōóǒǐъóāěǜīǒê ōóìъóāэàǔāōéǒê ъěǜóāìīъóàьǒ. Яъé éъé
ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ" ǎъīàèъāó яíèàīàìǒêǖǒê ǐíǎàúàê
īъ ìǚīéā, īъōóǒǐъóāěǜīъɑ ōóìъóāэàɑ ыǒяāó ьāōǜèъ ǒèāōó-
īíē. дъǖā ьōāэí íīъ ōíōóíàó ь ǐíьǚùāīàà ìāīóъыāěǜīí-
ōóà ǎъ ōǔāó ōīàáāīàɑ àǎяāìáāé à èъéōàèъěǜīí ùàìíéíэí
àōǐíěǜǎíьъīàɑ üòòāéóъ íǐǚóъ. Ыяīъéí, éъé ǐíéъǎǚьъāó
ǐìъéóàéъ, ōǒǖāōóьǒāó īāéàē ǐìāяāě, ǐìà ǐìāьǚùāīàà éí-
óíìíэí яъěǜīāēùāā ǐíьǚùāīàā яíěà ìǚīéъ ōóъīíьàóōɑ
īāьǚэíяīǚè. Ьíóíèǒ īāíыūíяàèí ǐíōóíɑīīí íóōěāáà-
ьъóǜ ьǚǐíěīāīàā яъīīíē ōóìъóāэàà.
Ьìíьāяāīīǚā àōōěāяíьъīàɑ ǐìà ǐíèíǖà èāóíяъ ǐí-

ōóìíāīàɑ ōóìъóāэàǔāōéàū éъìó, üéōǐāìóīí-ōóъóàōóàǔāōéí-
эí èāóíяъ ǐíǎьíěàěà ьǚяāěàóǜ ōěāяǒêǖàā ōóìъóāэàà ǐí-
ьāяāīàɑ ЫЫЫ "Нāěàīьāōóóíìэ": ōóìъóāэàɑ эíìàǎíīóъěǜīíē
àīóāэìъúàà; ōóìъóāэàɑ ъěǜɑīōъ;ōóìъóāэàɑ ěàяāìъ.
Яъéàè íыìъǎíè, ǐìà ьǚыíìā àīōóìǒèāīóíь íúāīéà

éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒǖāōóь ǐìāяǐìàɑóàɑ, īāíыūíяàèí

ǐìàīàèъóǜ ьí ьīàèъīàā, ǔóí àōǐíěǜǎǒāèǚā èāóíяǚ яíě-
áīǚ ǐíǎьíěɑóǜ ǐìíьíяàóǜ íúāīéǒ éíīéǒìāīóīǚū ǐìāàèǒ-
ǖāōóь ǐìāяǐìàɑóàɑ īъ íōīíьā ьǚɑьěāīīǚū éìàóāìàāь,
яъьъóǜ ьíǎèíáīíōóǜ àū ōìъьīāīàɑ à íǐìāяāěāīàɑ èāōóъ
ǐìà ìъǎìъыíóéā à ìāъěàǎъúàà ōííóьāóōóьǒêǖāē ōóìъóā-
эàà, ǒǔàóǚьъɑ ōìъьīàóāěǜīǚē ъīъěàǎ ǐí éìàóāìàɑè èīí-
эíòъéóíìīíōóà, íяīíǎīъǔīíōóà à яíōóíьāìīíōóà.
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The article considers the issues of improving the management system of the modern organization through the use of automated complexes
of hardware and software for information processing. Marked especially for small and medium business in this area.
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Пěъяàěàī Оěъяàèàì Мěāéōъīяìíьàǔ, éъīяàяъó üéíīíèàǔāōéàū īъǒé, яíúāīó, Хīōóàóǒó Сìǒáыǚ īъìíяíь Чъьéъǎъ,
Юóъьìíǐíěǜ
О ōóъóǜā ìъōōèъóìàьъêóōɑ ьíǐìíōǚ ōíьāìùāīōóьíьъīàɑ ōàōóāèǚ ǒǐìъьěāīàɑ ōíьìāèāīīíē íìэъīàǎъúàāē īъ íōīíьā ǐìà-
èāīāīàɑ ъьóíèъóàǎàìíьъīīǚū éíèǐěāéōíь ъǐǐъìъóīǚū à ǐìíэìъèèīǚū ōìāяōóь íыìъыíóéà àīòíìèъúàà. Ыыíǎīъǔāīǚ íōí-
ыāīīíōóà èъěíэí à ōìāяīāэí ыàǎīāōъ ь яъīīíē íыěъōóà.
Чěêǔāьǚā ōěíьъ: ъьóíèъóàǎъúàɑ, üéíīíèàǔāōéъɑ üòòāéóàьīíōóǜ, ǒěǒǔùāīàā éъǔāōóьъ óíьъìíь à ǒōěǒэ

Мьóíèъóàǎъúàɑ – íяīí àǎ īъǐìъьěāīàē īъǒǔīí-óāū-
īàǔāōéíэí ǐìíэìāōōъ, ǐìàèāīāīàā ōъèíìāэǒěàìǒêǖàū
óāūīàǔāōéàū ōìāяōóь, à ōàōóāè ǒǐìъьěāīàɑ, íōьíыíáяъê-
ǖàū ǔāěíьāéъ íó ǒǔъōóàɑ ь ǐìíúāōōā ǐíěǒǔāīàɑ, ǐìāíыìъ-
ǎíьъīàɑ, ǐāìāяъǔà à àōǐíěǜǎíьъīàà àīòíìèъúàà, èъóā-
ìàъěíь.
Ъāьíǎèíáīí ǐìāяōóъьàóǜ ōíьìāèāīīǒê éíèǐъīàê,

éíóíìъɑ ыǚ īā ǐìàèāīɑěъ ь ōьíāē ìъыíóā ōìāяōóьъ ъьóí-

èъóàǎъúàà íòàōъ. Ыìэóāūīàéъ, éíèǐǜêóāìǚ īā óíěǜéí
àǎèāīàěà íыěàé íìэъīàǎъúàē à ōóàěǜ ìъыíóǚ, īí à íыāō-
ǐāǔàěà èíыàěǜīíōóǜ à üòòāéóàьīíōóǜ яāɑóāěǜīíōóà.
О óí áā ьìāèɑ, ыíěǜùíā éíěàǔāōóьí ьōāьíǎèíáīǚū

éíèǐíīāīóíь éíèǐǜêóāìīǚū éíèǐěāéōíь, ǐìāяěъэъāèǚū
īъ ìǚīéā, ōíǎяъāó ǐìíыěāèǚ ь àū ǐìъьàěǜīíè ǐìàèāīā-
īàà à àīóāэìàìíьъīàà.
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