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апелляционных органов ВТО в рамках процедуры урегулирования споров по поводу антидемпин
говых мер. Хотя в упомянутом Соглашении есть также ряд недостатков и спорных вопросов, анти
демпинговое регулирование в Украине все же необходимо адаптировать к практике его осуществ
ления в ВТО. К первоочередным задачам совершенствования положений отечественного 
антидемпингового законодательства, по мнению авторов, относятся: уточнение методики опреде
ления демпинга и нанесенного им ущерба; детализация расчета демпинговой маржи; урегулиро
вание вопроса о приостановлении действующих антидемпинговых мер и т. д Реализация указан
ных задач будет способствовать дальнейшей унификации антидемпингового регулирования в 
Украине и странах ВТО и ускорит процессы интеграции нашего государства в мировое экономиче
ское сообщество.

Литература: 1. Економічна енциклопедія: у 3-х т. Т. 1 / за ред.С. В. Мочерного. -  К. : Видавничий центр "Ака
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від 22.12.1998 р. № 330-XIV [Електронний ресурс]. -  Режим доступу : http://zakonl.rdda.gov.ua/laws/show/330-14. 
3. Гарасим ІО. Й. Антидемпінгова діяльність України в контексті європейської інтеграції / 10. Й. Гарасим 
// Вісник Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського. 
Економічні науки. -  2010. - №  3. -  С. 25-31. 4. Махинова А. Расследование ВТОропях. Пракззіка Минэконом
развития Украины в проведении антидемпинговых расследований все еще не в полной мере соответствует вы
работанным в ВТО подходам / А. Махинова, Т. Макуха // Юридическая практика. -  2012. - №  39(770). -  С. 16-17. 
5. Антидемпінгові, антисубсиднційні та спеціальні розслідування, які проводяться щодо імпорту товарів в 
Україну [Електронний ресурс] / Офіційні дані Міністерства економічного розвитку і торгівлі України. -  Режим 
доступу : http://www.ukrexport.gov.ua/ukr/zahist_vnutr_rinku/ukr/2682.html.
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Аннотация. Раскрыта сущность конфликта интересов между налогоплательщиками и 
государственной налоговой службой. Рассмотрена взаимосвязь между интересами налогопла
тельщиков и органами ГНС, исследован баланс интересов как средство разрешения конфлик
та, приведены пути предотвращения конфликта интересов в сфере налогообложения.

Анотація. Розкрито сутність конфлікту інтересів між платниками податків та держав
ною податковою службою. Розглянуто взаємозв 'язок між інтересами платників податків та ор
ганами ДП С, досліджено баланс інтересів як засіб розв 'язання конфлікту, наведено шляхи запо
бігання конфлікту інтересів у сфері оподаткування.

Annotation. The essence of conflict of interests between taxpayers and government tax service is 
explored. The interrelation between interests of taxpayers and government tax service is considered, the 
balance of interests as a means of conflict resolution is investigated, the ways of preventing the conflict of 
interests in the field of taxation are suggested.
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(X. X)
Вопрос конфликта интересов в налоговой системе является одним из наиболее актуальных 

для государства, поскольку недостаточный уровень эффективности налоговой системы в Украине 
из-за существования проблемы конфликта интересов между налогоплательщиком и контролиру
ющими органами негативно влияет на состояние социально-экономического развития общества. 
Неразрешенный конфликт интересов осложняет деятельность контролирующих органов и способ
ствует росту теневой экономики. В этих условиях возрастает роль и обусловливается необходи
мость поиска средств преодоления конфликтов интересов, то есть нахождения баланса интересов 
между налогоплательщиками и органами государственной налоговой службы (ГНС) для обеспече
ния социальной стабильности и благосостояния населения государства.

Исследованием конфликта интересов в целом и в сфере налогообложения, в частности, 
занимаются такие ученые, как Козер Л. А., Меркулова Т. В., Саркисов А. К., Свириденко В М., Запруд- 
ский Ю. Г. и др. [1 -  3]

Козер Л. А. под конфликтом понимает борьбу за ценности и посягательство на определен
ный статус, власть и ресурсы, в которой целями противника являются нейтрализация, нанесение 
ущерба или устранение соперника [1, с. 12]. В этом определении конфликт выступает как столкно
вение интересов различных социальных групп.

Меркулова Т. В. отмечает, что конфликт интересов в налогообложении традиционно рас
сматривается между двумя сторонами -  государством и налогоплательщиками [2, с 84]. В иссле
довании вопросов коррупции, обеспечении соблюдения правил и эффективности контроля выде
ляется также еще один участник -  налоговая служба, которой государство делегирует функции по 
управлению налогами.

Исследуя конфликты в сфере налогообложения, Саркисов А К отмечает, что налоговый 
конфликт -  это явление общественной жизни и представляет собой особую подсистему финансо
вых отношений, которая устанавливает прямые и обратные связи между элементами общества и 
обществом относительно установления, введения, исчисления, уплаты, взыскания налогов, сбо
ров и других обязательных платежей в соответствующие бюджеты и внебюджетные фонды; спо
соб взаимодействия субъектов налоговых отношений при несовпадении, полном или частичном, 
их интересов, желаний или потребностей, взглядов, целей или средств их достижения, обуслов
ленных различиями их социальных статусов (рангов) и ролей, процесс столкновения двух или бо
лее субъектов налоговых отношений, завершающийся определенными последствиями как для 
этих субъектов, так и для общества (государства) [3, с. 66].

Таким образом, конфликты в налогообложении возникают в связи с противоречиями между 
фискальными интересами государства и личными интересами налогоплательщиков.

Несмотря на существующие достижения ученых-экономистов, вопрос конфликта интересов 
и баланса интересов как определяющих составляющих налоговой системы сохраняет свою акту
альность и требует дальнейших разработок по совершенствованию взаимоотношений налогопла
тельщиков и налоговых органов для достижения баланса интересов сторон.

Целью исследования является определение особенностей конфликта интересов и баланса 
интересов как неотъемлемых составляющих налоговой системы, что достигается решением сле
дующих задач: раскрытие экономической сущности и значения конфликта интересов и баланса 
интересов, выявление интересов участников конфликта; поиск направлений решения конфликтов 
в сфере налогообложения.

Современная налоговая система Украины характеризуется многочисленными конфликтами 
и противоречиями между органами государственной налоговой службы Украины и налогопла
тельщиками.

Одним из важных признаков конфликта является противоположность интересов Именно 
интересы являются реальной причиной деятельности социальных субъектов, направленной на 
удовлетворение определенных потребностей; лежат в основе непосредственных побуждений, мо
тивов, идей и т. д.; определяются положением и ролью этих субъектов в системе общественных 
отношений [4].

Несмотря на то что интересы налогоплательщиков и органов ГНС в основном вступают в 
конфликт, поскольку главной задачей субъектов хозяйствования является максимизация прибыли 
(не всегда законным путем), а задачей органов ГНС -  увеличение налоговых поступлений, именно 
удовлетворение интересов является основой налоговой самодостаточности государства. Поэтому 
обеспечение эффективной деятельности предприятий должно быть целью не только самого пред
приятия, но и органов ГНС.

При определении объективных условий, способствующих возникновению и обострению кон
фликтных ситуаций в налоговой сфере, следует заметить, что последние обусловлены целым рядом 
причин, среди которых, прежде всего, необходимо выделить низкий уровень налоговой культуры и 
отсутствие налогового сознания у налогоплательщиков. Кроме того, к основным причинам возникно
вения налоговых конфликтов относятся: частое изменение налогового законодательства; несхожесть 
целей; разное понимание и принятие ценностей; неправильная информация и неудовлетворитель
ные коммуникации, неправильное понимание, недоразумения и ненадлежащее применение закон
ных норм, причем как со стороны налогоплательщиков, так и со стороны налоговой службы, и т. д

Можно предложить такие пути предотвращения конфликтов интересов, как совершенство
вание налогового законодательства; введение этических кодексов, содержащих определенные 
моральные нормы и правила для служащих ГНС, создание условий для контроля за деятель
ностью ГНС общественными организациями; налоговые консультации, которые играют важную 
роль в предотвращении налогового конфликта и спора.

Результатом конфликта интересов между налоговой службой и налогоплательщиками яв
ляется высокий уровень коррупции в стране, поскольку основные причины коррупции -  это недо-
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статочно понятное законодательство и очень высокие налоги. В Украине коррупция выражается с 
одной стороны в том, что ГНС покрывает уклонение от уплаты налогов, а с другой -  занимается 
вымогательством денег у честных налогоплательщиков, отбивая у них желание вести бизнес, а 
соответственно, создавать рабочие места и поднимать экономику. Из-за коррупционных действий 
Украина ежегодно теряет около 20 млрд грн. Для снижения уровня коррупции в стране требуется 
принятие мер по совершенствованию налогового законодательства и контролю за деятельностью 
работников ГНС.

Необходимо находить компромиссные решения, которые бы стимулировали и способство
вали повышению прибыльности налогоплательщиков. То есть именно благодаря достижению об
щих целей и соблюдению принципов социальной ответственности всех сторон достигается баланс 
интересов. При этом, формируя налоговую систему, обязательно следует помнить вывод А. Сми
та, сделанный почти три столетия назад: при уменьшении налогового бремени государство выиг
рывает больше, нежели от наложения непосильных налогов [5, с. 366].

Баланс интересов характеризует соотношение или равновесие интересов и является сред
ством разрешения конфликтов в различных отраслях и сферах деятельности На пути достижения 
баланса интересов между налогоплательщиками и налоговой службой уже делаются определен
ные шаги. Например, руководство ГНС Украины реализует Программу модернизации государ
ственной налоговой службы с целью построения такой службы, которую поддерживало бы обще
ство и которая основывалась бы на определенных в налоговом законодательстве правовых 
нормах отношений между плательщиками и налоговой службой, беспристрастно относилась к 
добросовестным налогоплательщикам и эффективно применяла меры и санкции в случаях укло
нения от уплаты налогов. Одной из основных задач модернизации является создание партнерских 
отношений и атмосферы полного доверия между налоговой службой и плательщиками с примене
нием мер, которые бы способствовали бескомпромиссному вытеснению конфликтов интересов и 
теневого сектора экономики [6].

Анализируя сказанное, можно сделать вывод, что лучшим способом решения любых кон
фликтов, несомненно, является их предотвращение. Однако если предотвращение конфликтов 
абсолютно невозможно, то нужно хотя бы уменьшить их вероятность. В этом важную роль играют 
налоговые консультации, поскольку качественно проведенная налоговая консультация является 
основой повышения поступлений налоговых платежей в государственный бюджет.

Разрешение конфликта интересов может иметь как отрицательные, так и положительные 
последствия. Для того чтобы конфликты имели позитивное влияние на развитие государства и 
общества в целом, следует наладить диалог между сторонами конфликта через сотрудничество и 
взаимодействие, способствующий достижению "баланса интересов" этих сторон и максимально 
придерживаться принципов гармонизации интересов и социальной ответственности налогопла
тельщика, налоговой службы и государства. Понятно, что "баланс интересов" является идеальной 
моделью взаимоотношений, которая практически недостижима, но к этому надо стремиться, чтобы 
обеспечить высокий уровень социально-экономического развития государства Дальнейшие ис
следования будут направлены на построение механизма управления конфликтами интересов.
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