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INNOWACYJNE TECHNOLOGIE
ORGANIZACJI BIZNESU
W AGROTURYSTYCE REPUBLIKI BIALORUS

Abstract: Innovative Technologies of Organization of Agritourism Business in Republic
of Belarus. A research aim is a study of innovative technologies of organization of agritourism
business in Republic of Belarus. The key trends of innovative activity are presented in tourism
of Republic of Belarus, including innovative national tourist product development on the basis
of non-material cultural heritage, green routes and agritourist clusters. Obtained approaches
1o self-organization of the cluster and the cluster model. Educed the problems of implemen-
wtion of the cluster concept organization of agritourism business. Justified the necessity of
using marketing tools in the management of rural tourism destination. Proposed a conceptual
diagram of the formation of the image and attractiveness of rural tourism destination. Creating
and positioning of the unique and innovative tourism products, the use of innovative technolo-
gies will enable a rural tourism destination to find its niche in the global market.

Keywords: Agritourism, agritourist clusters, destination, innovation, marketing.

Wprowadzenie

Agroturystyka nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ branz w turystyce Re-
publiki Biatorus. Priorytetem agroturystyki sa warunki rozwoju tego rodzaju turystyki
oraz panstwowe wsparcic finansowe. W Republice Biatoru$ utworzono i stale ulep-
s7a si¢ panstwowg baz¢ normatywno-prawna. Oprocz tego, rozwojowi agroturystyki
sprzyjaja: naturalne malownicze krajobrazy, znaczna liczba pomnikéw archeologii,
historii, kultury, przyrody, duza liczba nicdochodowych organizacji rolniczych (do
2000 r.), a takze wzrost bezrobocia na obszarach wigjskich.
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W ostatnich latach rozwdj agroturystyki na Bialorusi byt bardzo intensywny.
Na poczatku 2006 r. liczba agroobicktow wynosita 34 [Turyzm... 2012, s. 63], zas
w 2015 r. wzrosta do 2263 obicktow [Turyzm... 2016, s. 64]. Liczbg obicktow agro-
turystyki w poszczegolnych obwodach Republiki Biatoru$ przedstawiono w tab.
| [Male i srednie przedsigbiorstwa 2016]. Taki bezprecedensowy wzrost liczby
agroobicktow wskazuje na perspektywe cfecktywnosci ekonomicznej tego rodzaju
turystyki.

W 2014 r. obickty agroturystyczne odwicdzito 318,8 tys. turystdw, co stanowi-
to 17,3% wigcej, niz w 2013 r. Obywatcle Republiki Biatorus stanowili 86,9% ogdlncj
liczby agrocko- turystow. Ten rodzaj wypoczynku szczegdlnym zaintcresowanicm
cieszy si¢ wsrod obywateli Rosji, Ukrainy, Polski, Litwy i Niemiec [Turyzm 2016, s.
8.]. Przewiduje sig, ze w 2016 r., w porownaniu do 2014 r., liczba 0séb odpoczywaja-
cych w agroobicktach zwigkszy si¢ 2,7 razy, a dochody z ich ustug wzrosna trzykrot-
nic. Taka dynamika $wiadczy o istnicniu pozytywnych tendencji rozwoju agrockotu-
rystyki na terenic Republiki Biatorus.

Tabela 1
Liczba obiektoéw agroturystycznych w podziale na obwody w Republice Biatoru$ w latach
2008-2015
Lata

Obwod 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Republika Biatorus: 474 927 1247 1576 1775 1881 2037 2263
Obwody:

Brzeski 75 146 151 178 199 253 296 346
Witebski 157 273 322 359 401 449 502 605
Gomelski 31 60 131 332 358 289 228 196
Grodzienski 70 156 180 185 229 246 281 303
Minski 125 214 255 304 412 482 541 597
Mohylewski 16 78 208 218 176 162 189 216

Zrédio: [Turyzm 2012, s. 63; Turyzm 2016, s. 64, Mate i srednie przedsigbiorstwa 2016].

1. Material i metody

Problematyka prezentowanc) publikacji zwiazana jest z intensywnym rozwo-
jem agroturystyki 1 wykorzystanicm nowoczesnych instrumentow marketingowych
(klastrow) w organizacji biznesu agroturystycznego na Biatorusi.

Celem gtownym analizy byto rozpoznanic 1 zgi¢bicnic innowacyjnych tech-
nologii organizacji biznesu agroturystycznego w Republice Biatorus. Celem posred-
nim bylo uzasadnicnic koniccznosci wykorzystania instrumentéw marketingowych
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w zarzadzaniu agroturystyka przez zastosowanie koncepcyjnego schematu ksztatto-
wania wizerunku destynacji agroturystycznej [Mika 2008]",2.

Przypuszcza si¢, ze stworzenie 1 pozycjonowanie unikalnych innowacyjnych
produktéw turystycznych, wykorzystanie innowacyjnych technologii pozwoli desty-
nacjom agroturystycznym odnaleZ¢ si¢ na swiatowym rynku turystycznym.

Realizacj¢ celu oparto na analizie materialéw zrédlowych — bazie aktéw praw-
nych, sprawozdan 1 planéw dziatania zwigzanych z tendencja rozwoju agroturystyki
1 kluczowych kierunkéw innowacyjnej dziatalnosci turystycznej Republiki Biaforus,
opracowaniem innowacyjnego narodowego produktu turystycznego spuscizny kulturo-
wej, Sciezek ekologicznych, modelu klastra 1 samoorganizacji klastréw turystycznych.

2. Rozwiazania prawne zwiazane z agroturystyka

Rozwojowi agroekoturystyki na Biatorusi sprzyja prawodawcza baza doku-

mentow reprezentowana w:

e  Dekrecie Prezydenta Republiki Biatorus z 2 czerwca 2006 r. nr 372 O miarach
w rozwoju agroekoturystyki w Republice Bialorus;

e Dekrecie Prezydenta Republiki Biatorus z 27 marca 2008 r. nr 185 O niekzérych
problemach realizacji dzialalnosci w dziedzinie agroekoturystyki,

e Postanowieniu Ministerstwa Zasobow Naturalnych i Ochrony Srodowiska Repu-
bliki Biatoru$ z 24 grudnia 2010 r. nr 60 O okresleniu listy perspektywicznych,
szczegdlnie chronionych naturalnych terenéw w rozwoju turystyki.

Zgodnie z Dekretem nr 372, dziatalnosé osob fizycznych w agroekoturystyce jest
przedsigbiorcza. Osoby fizyczne powinny dziataé zgodnie z nastgpujacymi warunkami:
e zamieszkiwaé na stale w miejscowosci wiejskiej, matych miejskich osiedlach®

1 prowadzi¢ wiasne gospodarstwo pomocnicze;
e lub udzielaé ustug w obszarze agroekoturystyki w ramach rolniczych (farmer-
skich) gospodarstw.

W Dekrecie, agroekorurystyka definiowana jest jako czasowy pobyt obywa-
teli Republiki Biatorus, zagranicznych obywateli i 0séb bez obywatelstwa w wiej-
skiej miejscowosci Republiki Bialorus na podstawie umow, zawartych z podmiotami
agroekorurysiyki, w celach wypoczynkowych, zdrowomych, poznania naruralnego
potencjatu Republiki, poznania narodowych i kulturalnych tradycji. To pobyt w cza-
sie kiérego, nie jest Swiadczona praca, przedsiebiorczosé, inna dziatalnosé docho-
dowa i (lub) przynoszqgca zysk (dochdd) ze Zrédia w miejscu pobytu. Miejscowosé

! Pojgcie destynacji (z ang. rourist destination) oznacza miejsce docelowe pobytu turysty. Destynacja
moga by¢ zaréwno kraje, regiony turystyczne, inne jednostki administracyjne wewnatrz kraju oraz miej-
scowosct, jak 1 konkretne pojedyncze miejsca (obiekty).

> W prezentowanej pracy w rozumieniu autoréw pojecie desivnacji agroturystycznej 0znacza pewien
obszar lub region, gdzie funkcjonuja gospodarstwa agroturystyczne.

3 Male miejskie osiedla - wsie typu miejskiego, miasta rejonowe z liczba mieszkancow do 20 tys.
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wiejska okresla si¢ jako teren wchodzacy przestrzennic w granice wigjskich rad,
osiedli typu micjskiego.
Oprocz Dekretéw Prezydenta, dziatalnos¢ w dziedzinie agroekoturystyki okre-
$la si¢ nastgpujacymi dokumentami:
e Narodowa Strategia Spoteczno-Ekonomicznego Rozwoju Republiki Biatorus do
2020 r.
e  Programem Narodowym ,.Goscinna Biatorus™ na lata 2016-2020.

Wyodrebniono nastgpujace zadania [Postanowienie ... 2016]:

e opracowanic nowych zasad i podej$¢ do ksztattowania 1 awansowania narodowe-
go produktu turystycznego, stworzenie wyraznego systemu zarzadzania branza;

e  ksztaltowanie kadrowego, naukowego 1 naukowo-metodycznego zabezpieczenia
turystyki;
ksztattowanic wiclopoziomowcgo systemu awansow ustug turystycznych;
rozw0j komplcksowego systemu wsparcia informacyjnego wewngtrznej 1 ze-
wnetrznej turystyki;

e rozwdj sicci centrow turystyczno-informacyjnych w regionach republiki 1 za gra-
nica, w tym na podstawic przedstawicicli dyplomatycznych i instytucji konsular-
nych, a takze przedstawiciclstw podmiotow - gospodarstw.

3. Innowacyjne metody rozwoju agroturystyki

W celu efektywnego rozwoju agrockoturystyki niezbgdne sa poszukiwania no-
wych innowacyjnych metod rozwoju. Podstawowymi kierunkami rozwoju sa:
Wdrozenie nowych technik i1 technologii w sferze agrockoturystyki.
Poszukiwanie 1 wciagnigeie nowych turystycznych zasobow.

Rozszcrzenie wachlarza udziclanych ustug.

Doskonalcnie bazy materialno-technicznej.

Rozszerzenie 1 rozwdj ogdlnych migdzynarodowych wigzi w branzy turystycznej
(stworzenie transgranicznych tras, poprawa infrastruktury, wdrozcnic nowego
programu zabezpicczen itd.).

Stworzenie i rozszerzenice sicci centréw turystyczno-informacyjnych.
Odkrywanie i wykorzystanic nowych rynkéw zbytu ustug turystycznych.
Rozszerzenie terenu ruchu bezwizowego dla zagranicznych obywateli.
Wdrozcnie jednolitego systecmu standartaryzacji i certyfikacji agroobiektow.
Stworzenie sciczek ekologicznych i ,.Ziclonych szlakow™.

Jednym z kluczowych kierunkéw innowacyjnej dziatalnosci w turystyce Biato-
rusi jest opracowanie innowacyjncgo narodowego produktu turystycznego na podsta-
wic niematerialnej spuscizny kulturowej (obrzedy: ,,Wiosenny korowod™ (L.BsicenbHb
xapagaii”), ..0zenck Tereszki™ (. Kanius6a Lsapawki™), ..Spiewy (koledy) carskic™
(..Kansaueia uapsr™). Innowacyjnym produktem turystycznym na rynku biatoruskim
jest takze festiwal gastronomiczny ,.Motalskie przysmaki™ (.,,MoTanbckist mpsicMaki™)
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(Iwanowski rejon, obwod Brzes€), festiwal kwiatéw w miejscowosci Zetudok (rejon
Zelwa, obwdd Grodno). Najbardziej popularma tendencja w trakcie pokazéw byto
szerokie wykorzystanie programéw animacyjnych w pokazie przejs¢ ..Tajemnica
ochrony bagien”, ,,Droga krola Mendoga”, ,.Slub Jagietty™) i przeprowadzenie: fe-
stiwali etnicznych, dni rzemieslnika, pszczelarza, festiwali piesni narodowych, Jana
Kupaty itd. [Gajdukiewicz 2013, s. 6-8].

Istotnym czynnikiem rozwoju agroekoturystyki jest popularyzacja istniejacych
zasobow we wszystkich zrodlach informacyjnych: wprowadzenie do jedynego reje-
stru istnicjacych agroobiektow, wdrozenie jednolitej certyfikacji, opis 1 rozszerze-
nie listy udzielanych ushug, wizualizacja proponowanych produktéow turystycznych,
opracowanie tras w formie 3D, utworzenie 1 jakos¢ w odnajdywaniu stron interne-
towych w sieci, wykorzystanie innych metod pobudzenia zbytu (znizek, systemow
bonusowych, wczesnej rezerwacji, prowadzenie bazy klientow, wszystkich rodzajow
reklam, public relation).

Na nowoczesna dziatalno$¢ agroekoturystyczna na Biatorusi sktadaja sie trzy
typy podmiotow agroekoturystyki: zarejestrowane agroobiekty, gospodarstwa far-
merskie w potaczeniu z przyjmowaniem turystow w swoich domach, duze rolnicze
przedsigbiorstwa.

Wszystkie typy podmiotow agroturystyki zapewniaja obstuge docelowych grup
klientow: krajowi turysci - mieszkancy miast, zagraniczni turysci, korporacyjne grupy,
grupy rodzin i przyjaciol, grupy mobilne realizujace wielodniowe podroze aktywne.

W biznesie agroturystycznym uksztattowaly sie nastepujace formy ustug:

e organizacja krotkoterminowego wypoczynku w dni wolne,
dhugotrwaty, wielodniowy wypoczynek w wiejskim obiekcie,

e organizacja rodzinnych, zorganizowanych uroczystosci,

e przyjecie i obsluga mobilnych grup turystycznych.

Na liscie ustug agroturystycznych przedstawiono: rozmieszczenie, organizacje
wyZzywienia 1 katering, wedkarstwo 1 myslistwo (w tym fotomyslistwo), wypoczynek
na plazy 1 kapiele w zbiornikach wodnych, taznia/sauna, grzybobranie, zbior jagod
1 zi6t, organizacje kempingdéw i p6l namiotowych, wypoczynek rodzinny, wycieczki
ukierunkowane na ekologie i etnografi¢, zabawy sportowe, rozrywke i prowadzenie
programow animacyjnych, organizacj¢ wypraw pieszych, wodnych i rowecrowych,
zwiedzanie najblizszych obiektow historii 1 kultury, koncerty miejscowych zespotow
folklorystycznych, spotkania z miejscowa ludnos$cia i zapoznanie z grupami folklo-
rystycznymi i poznanie specjalistow rzemiosta, mistrzow r¢kodzielnictwa 1 innych.

Kompleksy agroturystyczne w Republice Biatorus swiadczace ustugi o charak-
terze sportowo-rozrywkowym dla szerokiego wachlarza grup spotecznych sa nowym
kierunkiem. Wspolczes$nie wskaza¢ mozna niewiele kompleksow agroturystycznych
oferujacych szerokie spektrum ustug, np. Korobczyce, Nanosy, Sufa i inne. Jednak
te obiekty maja kierunek etnograficzny, lub agroturystyczny i nie oferuja aktywnych
form turystyki. Realizacja koncepcji kompleksowego wypoczynku, w ktorym sa
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elementy ziclonej - ekologicznej, ctnograficznej i sportowej turystyki pozwolitaby
wprowadzi¢ agroturystyke¢ na jakosciowo wysoki poziom.

Wraz z rozwojem agrockoturystyki na Biatorusi powstata potrzeba nic tylko
ustug B&B (nocleg ze $niadaniem), ale i ksztatltowania regionalnego produktu agro-
turystycznego. Do realizacji zadan biznesu agroturystycznego nalezy nicodzownic
wykorzystywaé podejscic innowacyjne - ziclone szlaki i klastry agroturystyczne.

Ziclone szlaki - ckoturystyczne trasy przebicgajace wzdtuz historycznych drog
handlowych, naturalnych krajobrazow, obicktéw naturalnych i spuscizny kulturowe;.
Realizacja koncepcji ,,ziclonych szlakdw™ zwigzana jest z 4 funkcjami: wykorzystanic
niczmotoryzowanego transportu na ziclonych szlakach, propagowanic zdrowego sty-
lu zycia i zabezpicezenie ckologii, rozwoj ckoturystycznej dziatalnosci, ochrony sro-
dowiska oraz spuscizny kulturowej na poziomach lokalnym i regionalnym, poparcic
ugruntowancgo rozwoju micjscowcej ckonomiki, matej i Sredniej przedsicbiorczoscei.

Ziclone szlaki, jako wiclofunkcjonalne podejscie do organizacji biznesu, skta-
daja si¢ z nastgpujacych clementow: obickty zainteresowan turystycznych: infra-
struktury turystycznej i wyposazenia tras; produkt turystyczny agroturystyki; wigzi
partnerskic podmiotdw; bezpicczenstwo koordynacji ksztalttowania i1 funkcjonowania
ziclonych szlakow, a takze micjscowe inicjatywy ochrony 1 wykorzystania spuscizny
przyrody i kultury w dziatalno$ci agroturystycznc;j.

Rozwoj koncepcji ziclonych szlakow na Bialorusi bicrze swoj poczatek
w 2005 r. Wtedy przyj¢to deklaracje ,.Ziclone Szlaki Biatorusi”, w ramach ktorej
zainicjowano opracowanic picrwszych ziclonych szlakow — ,,Bl¢kitny krag Rosson™
(Rossonskij region), ,,Kraina z6ttych nenufarow i siwych gtazow” (Lepiclskij region),
»lgumenskic szlaki konne” (Czerwienskij region), ,,Szlak wodny Niemen™ (Lidskij
region) i in. [Klicunova et al. 2014, s. 114].

Opracowanic ,ziclonych szlakow” stato si¢ jednym z najwaznicjszych kom-
poncntdéw strategii ugruntowancgo rozwoju kicrunkow turystycznych, przy pomocy
partnerskich inicjatyw klastrow utworzenia regionalnego produktu agroturystyczne-
go. Zielone szlaki sg efcktywnym instrumentem rozwoju agroturystyki. Dzigki nim
i na bazic zasobow przyrodniczych i historyczno—kulturowych mozna tworzy¢ bogate
w tredei trasy. Wszystko to tworzy idealna podstaweg do partnerstwa wladz micjsco-
wych, przedsigbiorcow, mieszkancow, inicjatyw spotecznych.

4. Doswiadczenia w organizacji klastrow turystycznych

Model klastra zastosowany w rozwoju terendw, znalazt zastosowanic w agro-
ckoturystyce. Klastry jednocza przedstawicicli najlepszych inicjatyw infrastruktury
turystycznej regionu, gwarantujac wzrost ich konkurencyjnosci, osiagnigcie efektu
synergii, a takze bardzicj cfcktywnego wykorzystania zasobow turystycznych.

Kluczowymi krytcriami ksztattowania klastra agroturystycznego sa: ilo$¢ zaso-
bow turystycznych produktu agroturystycznego, innowacje i mozliwosci podmiotow
potencjalnego klastra do kooperacji 1 wymiany wiedzy i doswiadezen. Do czasu, gdy
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na Biatorusi nic przedstawiono klasycznych klastréw agroturystycznych, zauwazalne
byly odr¢bne inicjatywy klastrow. Te inicjatywy nalezy podzicli¢ na trzy podcjscia do
samoorganizacji klastra:

Podejscie pierwsze — kooperacyjne, gdy inicjatorami utworzenia i rozwoju
klastra sa podmioty rynku agroturystycznego (agroobiekty, fermy rolnicze, firmy tu-
rystyczne 1 innc). W podejsciu kooperacyjnym partnerstwo buduje si¢ na zasadach pa-
rytetu, a koordynacja dziatan przebicga na podstawie kolegiaty. Powyzsze podejscie
wykorzystuje si¢ w inicjatywach klastréw regionéw: Wolozinskim, Smorgonowskim
1 Szczuczynskim [Klicunova ez al. 2014, s. 121].

Podejscie drugie — przedsigbiorcze, gdy inicjatorem ksztattowania klastra jest
duza struktura komercyjna (kompleks agroturystyczny, firma turystyczna incoming).
Dana struktura klastra jest jednorodna, gdzic catos¢ dziatalnosci zarzadzania 1 przesu-
ni¢cie klastra dotyczy centrum klastra. Takie podejscie realizowanc jest w inicjatywie
klastra w regionie Logonskim.

Podejscie trzecie — centralne, gdzie powstanic klastra zostato zainicjowane
przez organy micjscowej wiadzy. Specyfika tego podejscia, w stosunku do poprzed-
nich podejs$¢ zwiazana jest z utworzeniem klastra — nie Zywiotowym, a kicrowanym
1 realizowanym wedtug schematu ,,odgémie”. Podobne podejscic jest charaktery-
styczne w regionach: Iwanowskim i Kopylskim.

Inny typ modeli agroturystycznych byt opracowany przez inicjatywe¢ grup:
Stowarzyszenia edukacyjnego ,,Orakul” i Gomelskicgo Panstwowego Uniwersytetu
im. F. Skoriny oraz partneréw ukrainskich do realizacji inicjatywy klastrow. Zgod-
nic¢ z tymi badaniami, agrockoturystyka moze ksztaftowacé si¢ na podstawic czterech
modcli klastra:

1) Ksztaltowanie regionalnych sicci agroturystycznych przy pomocy matcgo,
rodzinnego 1 indywidualnego biznesu agroturystycznego na podstawic istnicjacych
zasobow wigjskich micjscowosci: srodkdéw rozmieszczenia 1 infrastruktury agrocko-
turystyki (faczniec podmioty regionalnego agrobiznesu zwigzance z bezpieczenstwem
agrockoturystyki).

2) Utworzenie zwartego historycznego osiedla z odtworzeniem sfery socjalno-
-kulturowej miejscowosci wigjskiej 1 ksztattowaniem lokalnej sieci podmiotéw agro-
ckoturystyki, ktorych dziatalnos¢ ukierunkowana jest na swiadczenie penego pakictu
ustug (osrodka rozmieszczenia, obicktdw wyzywienia, transportu, muzedw, sklepow
1 pomicszczen z pamiatkami).

3) Utworzenie duzych 1 srednich specjalistycznych kompleksdw agroturystycz-
nych, zorientowanych na przyjg¢cic turystdw i organizacj¢ peinowartosciowego wypo-
czynku. Taki typ klastréw odnosi si¢ do centréw specjalistycznych (sportowo-zdro-
wotnych, kulturalnych, gastronomicznych) i wiosck agroturystycznych.

4) Utworzenie panstwowych 1 prywatnych rolniczych parkéw tematycznych,
jako wigkszych komplekséw wiclofunkcyjnych, wystawowo-jarmarkowych, rekla-
mowo-ckspozycyjnych, kulturalno-promocyjnych, naukowo-badawczych 1 produk-
cyjnych dysponujacych wiasnymi pomicszczeniami 1 odpowiednia infrastruktura.

191



Na podstawic opracowanych modeli, przygotowano klaster agroturystycz-
ny ,,Poleski klaster”. W efckcic koncowym, sie¢ partnerska klastra zjednoczyta 31
agrogospodarstw, 5 farmerskich gospodarstw, 4 przedsi¢biorstwa turystyczne, cen-
trum turystyczno-informacyjne, 8 regionalnych rad gminnych, 6 szkot wiejskich, 12
wigjskich spoldzielni, 2 spoteczne organizacje, 9 przedsi¢biorstw matego biznesu i 2
uniwersytety [,,Zielone szlaki” ... 2016].

Niewiclkic doswiadczenie w ksztattowaniu klastrow agroturystycznych w Re-
publice Biatorus, w znacznej micrze komplikuje wdrozenic innowacyjnego podcjscia
do organizacji biznesu agroturystycznego. Jednym z najwaznicjszych warunkéw po-
myslncgo rozwoju klastréw agroturystycznych jest pojawicnic si¢ lub wylonienice ini-
cjatorskicj grupy klastra, gwarantujacej konsolidacj¢ podmiotow klastra i stworzenie
partnerskich relacji migdzy miejscowymi organami wtadzy, firmami turystycznymi,
gospodarzami agrogospodarstw, pozarzadowymi organizacjami i przedstawiciclami
micjscowego biznesu [ Vertinskaja, Klicunova 2014, s. 40].

Jeszcze jednym waznym problemem realizacji koncepeji organizacji kla-
stra w biznesie agroturystycznym jest poszukiwanie optymalnej relacji konkuren-
cji i wspotpracy mi¢dzy podmiotami klastra. Najbardzicj rozpowszechniona forma
wspotdzialania jest integracja, gdzie udziat w strukturze klastra dla kazdego podmiotu
tworzy warunki do rozszcerzenia listy udziclanych dodatkowych ustug turystycznych.
Takze naglagcym problemem, ktory hamuje rozwdj struktur klastrow w agroturystyce,
jest niedobdr srodkow finansowych dla organizacji partnerskich. Problem moze by¢
rozwigzany przez poszukiwanic srodkow finansowych w programach wsparcia ma-
fego 1 sredniego biznesu, mi¢gdzynarodowej pomocy technicznej, wsparcie grantem
opartym na projckcic lub innymi sposobami.

5. Marketing destynacji

Jednym z innowacyjnych kicrunkdw w organizacji biznesu agroturystycznego
na Biatorusi jest marketing destynacji [Fyall 2012, s. 57-59; Croy 2012, s.52-55].
Ksztaltowanic zaintcresowania obszarami agroturystycznymi, przesuwaniem na
rynku wewngtrznym i zewngtrznym ustug turystyczno-rekreacyjnych powinno by¢
podstawg opracowania strategii innowacyjncgo rozwoju agroturystyki. Warunkuje to
koniccznos¢ wykorzystania nowoczesnych marketingowych instrumentow w zarza-
dzaniu destynacjg agroturystyczna.

Wedtug WTO, marketing destynacji obcjmuje wszystkie rodzaje dziatalnosci
1 procesy zwigzane z przyciagni¢ciem nabywcow i sprzedawcow; koncentrujac si¢ na
satysfakcji popytu konsumpcyjnego i pozycji konkurencyjnej; jest nicprzerwana sko-
ordynowana liczba przedsigwzi¢é zwigzanych z efektywnym podzialem produktow
na rynkach zbytu; faczy podjecie decyzji o produkeji, brendingu, cenie, segmentacji
rynku, przesuwaniu i podziale [Destination Marketing... 2004].

Marketing destynacji (rozpatrywany jest jako proces zarzadzania, w ramach
ktorego organy kicrowania bazg turystyczng i biznes okreslaja celowe grupy turystow
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(biezacych i potencjalnych), komunikuja si¢ z nimi w celu okreslenia 1 wptywu na
ich potrzeby, motywacje, relacje zwiazane z przyjeciem licznych decyzji o podro-
7y, a takze ksztattuja 1 adaptuja produkt turystyczny zgodnie z potrzebami turystow
i osiagnieciem ich maksymalnego zadowolenia [Kirjanova 2010, s. 35-36].

Wedtug Morrison’a kazda destynacja sktada si¢ z czterech komponentéw [Mor-
rison 2013, s. 13-14]:

1. Obiekty materialne. Dotyczy elementdw, takich jak: wyjatkowos¢, budow-
le, transport 1 infrastruktura. Wyjatkowos¢ ma kluczowe znaczenie w przyciagnie-
ciu turystéw do okreslonego miejsca. Oprocz tego powinien by¢ wygodny dojazd do
miejsca docelowego 1 dobra infrastruktura przyczyniajaca si¢ do bezpiecznej podrozy.

2. Ludzie. Miejscowa ludno$¢ jest podstawowym ,,zasobem goscinnosci”, po-
niewaz postrzegana jest jako jakos¢ gospodarzy i dostawcow ustug niezbgdnych do
zycia. Miejscowa kultura i styl zZycia czgsto przyciagaja turystow. Przy tym ludnosé¢
zamieszkujaca teren atrakcyjny turystycznie powinna by¢ informowana o zaletach
turystyki.

3. Pakiety. Wszystkie kierunki dysponuja wyborem pakietow i programow,
ktore moga by¢ nabywane przez turystow. Agencje turystyczne i touroperatorzy pro-
jektuja pakiety zawierajace wiele ustug. Projektowanie pakietow odbywa sie na pod-
stawie okreslonej tematyki lub wyborze szlakow. Pakiety opracowywane sa na bazie
branzowych relacji partnerskich, a naby¢ je mozna przez tradycyjne kanaty detalicz-
ne, w tym agencje turystyczne lub droga internetowa.

4. Programy. Wydarzenia, festiwale 1 pozostate przedsiewzigcia organizowane
lub programowane dla turystow. Dobrze przemyslane znane festiwale i przedsigwzie-
cia przyciagaja turystéw do okreslonych miejsc. Programy moga by¢ organizowane
dla turystow z okreslonymi preferencjami 1 zainteresowaniami (ryc. 1).

- TR ~,
Wyjatkowosé  // Obiekty |
Budowle ! materialne 1 Transport
! Infrastruktura

- ~

7
/ Pakiety

-

Temat/wycieczka
Propozycje on line

Wydarzenia
Festiwale
Uroczystosci

Ludzie Przygotowanie

Og6t zwiedzajacych ! ) jakosciowej obstugi
Gwarancja jakosci k b4 Informowanie
S~ _.-" spoteczenstwa

Ryc. 1. Produkt destynacji i mix destynac;ji
Zrodto: [Morrison 2013, s. 14].
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Destynacja agroturystyczna moze by¢ prezentowana jako kompleksowy
unikalny produkt, utworzony wspdlnymi sitami przedsicbiorstw biznesu agrotury-
stycznego, miejscowego spoteczenstwa i organéw panstwowego oraz micjSCowego
zarzadzania pozwalajacych realizowaé konkretne wartosci obszaru 1 sprzyjajace po-
trzebom turystow.

Konieczno$¢ wykorzystania instrumentéw marketingowych w innowacyjnym
zarzadzaniu rozwojem biznesu agroturystycznego zwigzana jest Z pozytywnym wize-
runkiem destynacji agroturystycznej. Wizerunek oznacza caly wachlarz przekonan,
odzwierciedla osobiste postrzeganie miejsca 1 moze by¢ rézny w opiniach turystow.
Wsréd réznych osdb moze ksztaltowacd si¢ taki sam wizerunek miejsca, lecz moga oni
roéznie postrzegaé 1 odnosi¢ si¢ do miejsca. Moga ksztaltowad si¢ takze rdézne wize-
runki jednego miejsca [Kotler ez al. 2003, s. 205].

Marketing destynacji agroturystycznych powinien by¢é zawarty w planach stra-
tegicznych ze wzgledu na to, ze ksztaltowanie wizerunku (inaczej marki) jest proce-
sem zlozonym 1 dlugotrwatym. Koncepcyjny schemat ksztaltowania wizerunku de-
stynacji agroturystycznych przedstawiono na ryc. 2.

[ Wizerunek (marka) destynacji agroturystycznych J
|
( Zainteresowanie destynacja agroturystyczng ]

A 4 A 4 \ 4

( ] - A4 A
Marketing destynacji Kompleksowy Klaster agrowrystyczny
agroturystycznych konkurencyjny produkt
agrowrystyczn
L I )L Turysty ly ) L l
(’ Audyt \ * Zasoby turystyczne\ K Organy ) \
marketingowy » Infrastrukmura panstwowego 1
e  Zalozenia e Otoczenie MigjSCoWeZo
marketingowe 1 zewnetrzne mzqd?an}a
planowanie - Zabezpieczenie kadr » Przedsi¢biorstwa
e Kszaliowanie przemyshu
produktu Wrystycznego
rystycznego = Spoteczenstwo
* Brending;

N VAN AN J

Ryc. 2. Ksztattowanie wizerunku i zainteresowania dystancjg agroturystyczng

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Jak widaé, wizerunek obszaréw zalezy od poziomu zainteresowania desty-
nacja ztozong z wielu komponentéw: kompleksowy produkt turystyczny i klaster
turystyczny (organy panstwowego 1 miejscowego zarzadzania, przedsigbiorstwa
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przemystu turystycznego, spoteczenstwo, inwestorzy i inni). Kazdy z tych kompo-
nentow jest wazny i perspektywiczny, jednak w catosci zapewniaja one mnoznikowy
cfckt wspotdziatania.

Dzialania marketingowe zmierzaja do prowadzenia badan, na podstawic kto-
rych be¢dzic mozna oszacowac potencjal 1 perspektywy ksztattowania destynacji
jako komplcksowego konkurencyjnego produktu turystycznego, doceclowych ryn-
kow, tworzenic marki (brandingu), mechanizmow przesuwania destynacji ukierun-
kowanych na okreslenic docelowych rynkow. Planowanie tego rodzaju marketingu
jest procesem systematycznym, ukicrunkowanym na osiagnigeic dtugoterminowych
(strategicznych) 1 krotkoterminowych (taktycznych) celow. Podstawa procesu plano-
wania destynacji marketingu jest ksztaltowanic strategicznej mapy, tzn. uporzadko-
wanej w czasie hicrarchii celow i1 zadan marketingowych. Dla turysty, destynacja to
caltoksztalt wszystkich jej komponentow, produktdw i ustug, a takze zwiazane z tym
oczekiwania oraz odczucia [Kirjanova 2010, s. 37]. Destynacja ksztaltuje si¢ jako
0got zasobow turystycznych, infrastruktury, otoczenia zewngtrznego i przygotowania
kadr. Od zasobow potencjatu, koncentracji obicktow, zainteresowan turystycznych
zalezy profil destynacji agroturystycznej i mozliwe kicrunki jej dalszego rozszerzenia.

Podsumowanie

W procesic organizacji biznesu agroturystycznego dla osiagnigcia porozumienia
dziatalnosci organow wiladzy, przedsi¢biorstw przemystu turystycznego i micjscowcj
ludnosct, nalezy ceclowo stworzy¢ organizacjg, w ktorej funkcje wehodzityby: koordy-
nacja dzialalnosci, marketing 1 management destynacji, bezpicczenstwo wspotpracy
mi¢dzy interesariuszami, monitoring rozwoju destynacji. Decydujacym czynnikiem
ich wartosci sg relacje migdzy miejscowa ludnoscia a turystami i wycicczkowiczami.
Informowanic micjscowej ludnosci o rozwoju agroturystyki w konkretnej micjscowo-
$ci 1 podnoszenic Swiadomosci zwigzanej z zarzadzaniem destynacja to jedno z zadan
organizacji koordynujacych (organa panstwowe, przedsigbiorstwa i innce).

Marketing destynacji agroturystycznej pozwala zwigkszy¢ mozliwosci utrzy-
mania si¢ na konkurencyjnym rynku, ksztaltowa¢ pozytywny wizerunck sprzyjajacy
ugruntowancmu rozwojowi obszaréw. Stworzenic 1 pozycjonowanic unikalnych in-
nowacyjnych produktow turystycznych, wykorzystywanic innowacyjnych technolo-
gii pozwoli destynacjom agroturystycznym odnalez¢ wlasne micjsce na rynku $wia-
towym.
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