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ВЗАИМОСВЯЗЬ МАРКЕТИНГА ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ В 
КОНТЕКСТЕ ТУРИСТСКОЙ ЗОНЫ  

(НА ПРИМЕРЕ ООО «ЧАРЫПОЛЕСЬЯ» И ТУРИСТСКОЙ ЗОНЫ 
«ПИНСКОЕ ПОЛЕСЬЕ») 

 
Загорский А.В., магистрант специальности «Маркетинг», 

Гуща П.В., к.э.н., доц., 
заведующий кафедрой менеджмента и маркетинга, 

Полесский государственный университет, Республика Беларусь, г. Пинск 
 

Маркетинг дестинации – это маркетинг в интересах территории дестинации, ее 
внутренних субъектов, а также внешних субъектов, во внимании которых 
заинтересована территория. Туристские предприятия формируют турпродукт по 
территории дестинации, создавая или поддерживая определенный имидж. Имидж 
дестинации – это совокупность убеждений, представлений, идей и впечатлений, 
которые люди связывают с туристкой территорией. Привлекательный имидж является 
необходимым фактором успешного продвижения туристской территории. Имидж 
дестинации – это и комплексная схема, включающая отношение к дестинации, 
основанное на рациональных, эмоциональных и поведенческих элементах, 
формируемых за счет множественности каналов восприятия [1, с. 164]. 

Отдельные крупные предприятия, проводя маркетинг своих турпродуктов, 
осуществляют продвижение интересов всего региона на туристском рынке. В отличие 
от них средние и мелкие участники эксплуатируют имидж, созданный 
общественными и национальными туристскими организациями и крупными 
предприятиями туристской индустрии. 

Туристическая фирма, разрабатывающая турпродукт и осуществляющая 
обслуживание туристов в определенной дестинации, имеет тесную связь с ее 
маркетинговой деятельностью. Эта взаимосвязь заключается в создании или 
поддержании определенного имиджа дестинации, в рекламе услуг турфирмы на 
различных буклетах, книгах, рекламных щитах дестинации. Она имеет 
взаимовыгодный характер и призвана служить главной цели – привлечению туристов 
на данную территорию.  

Взаимосвязь маркетинга туруслуг ООО «ЧарыПолесья» и туристской зоны 
«Пинское Полесье» в силу различных причин имеет непрямой (неявный) характер. 
Это можно объяснить, в первую очередь, общими проблемами туристких зон 
Беларуси, таких как: 

1) несоответствие поставленным задачам систем управления туристскими 
зонами; 

2) недоработка принципа объединения территорий в зоны; 
3) непостоянное бюджетное финансирование туристских зон и др. 
Так, можно сделать вывод, что сформированные туристские зоны существуют 

скорее формально. Увеличение экономических показателей этих зон и приток 
туристов можно объяснить созданием благоприятных условий для ведения бизнеса 
изданными весной 2006 г. указами Президента Республики Беларусь № 371 «О 
некоторых мерах государственной поддержки развития туризма в Республике 
Беларусь» [2] и № 372 «О мерах по развитию агро-экотуризма в Республике 
Беларусь» [3] в определенной степени стимулировали развитие внутреннего туризма 
в республике. 
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Сложно говорить о взаимосвязи маркетинге туруслуг ООО «ЧарыПолесья» в 
контексте туристской зоны «Пинское Полесье». Скорее, эта взаимосвязь наблюдается 
с исторически сложившимися составными частями Полесья, такими как Загородье, 
Брестское Полесье и частично Припятское Полесье. Поэтому рассмотрим эту 
взаимосвязь в контексте всего Полесья и его составных частей. 

Рекламный образ ООО «ЧарыПолесья» представлен в виде логотипа 
центрической формы, в середине которого изображена лодка, плывущая по волнам, в 
которой четко угадывается силуэт мужской фигуры, одетой в традиционный 
народных костюм и опирающийся на весло. Это местный житель, полешук, образ 
жизни которого тесно связан с местными природными условиями: бесчисленными 
реками, каналами и болотами.По периметру окружности расположены две надписи на 
белорусском и польском языках: «Чары Палесся» и «PolesiaCzar». Дополняют 
композицию силуэты двух летящих уток и стебель рогоза. 

Логотип турфирмы ассоциируется с традиционным образом Полесья как края 
болот и безбрежных разливов. Он понятен и привлекателен для старшего поколения, 
хорошо знакомого с описаниями Полесья в произведениях Марии Радзивичувны, 
Фердинанда Оссенодвского, Франтишка Вислоуха и других авторов.Это название у 
польских туристов ассоциируется с названием популярной песни «Polesia Czar», 
путеводителем ГжегожаРанковского и другими произведениями, где используется 
данный литературный образ. Название «Polesia Czar» известно с 1930-х годов. Оно 
связано с одноименной песней Ежи Артура Костецкого, которая была очень 
популярна в межвоенное время. Это название использовалось членами 
краеведческого объединения, которое действовало в пинской духовной семинарии, 
фигурировало в названии туристских путеводителях и названиях туристских 
программ по Полесью. Оно хорошо знакомо старшему поколению туристов из 
Польши, особенно участникам ностальгических туров. Таким образом, название 
фирмы и ее логотип создают определенную рекламу турфирме и всему Полесью. 

Туристическая фирма ООО «Чары Полесья» предоставляет услуги 
экскурсовода по Пинску и региону. Основной экскурсовод турфирмы является 
специалистом своего дела, имеет целый ряд разработанных и защищенных экскурсий. 
В определенном смысле, данные экскурсии по Пинску и Полесью стали брендом 
территории, ее основной изюминкой. Экскурсионные услуги, предоставляемые 
турфирмой, не только создают определенный образ территории, но часто являются и 
целью поездки.  

Турфирма ООО «Чары Полесья», разрабатывает турпродукт по 
индивидуальному заказу. Однако к началу сезона турфирма подготовила три базовых 
тура для польских туристических групп. 

Четырехдневный тур «Жемчужины Беларуси» на территории культурно-
туристской зоны «Пинское Полесье» включает в себя Пинск и Логишин; трехдневный 
тур «Следами великих предков» проходит Пинск, Иваново и Вороцевичи; 
трехдневный тур «Следами Святого Андрея Боболи» затрагивает Иваново, Дубое, 
Пинск и Логишин. Следовательно, базовый турпродукт турфирмы интегрирован в 
местные туристические ресурсы и не только дает финансовые результаты 
предприятию, но и создает дополнительную рекламу региону, поддерживая его 
имидж и туристический образ. 

Рассмотрим особенности маркетинговой деятельности культурно-туристской 
зоны «Пинское Полесье», которые вытекают из проблем туристской зоны. В первые 
годы ее существования был разработан ряд туристических карт, буклетов, но позже 
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маркетинговая деятельность данной территории прекратилась. Это может быть 
связано, прежде всего, с прекращением бюджетного финансирования культурно-
туристской зоны. Позже издавались буклеты, книги, появлялись новые маршруты, 
рекламные щиты, но уже не в рамках данной зоны, а скорее контексте всего Полесья 
и его составных частей. По сути, узнаваемый бренд туристской зоны «Пинское 
Полесье» не был сформирован. Развитие туризма и ведение маркетинговой 
деятельности территорий, входящих в ее состав, ведется, как и прежде, отдельно и 
финансируется из местных бюджетных источников, а также отдельными авторами 
различных книг, буклетов, путеводителей. Для дальнейшего привлечения туристов и 
экскурсантов на данную территорию необходимо детально рассмотреть решение 
данной проблемы во взаимосвязи со стейкхолдерамидестинации. 

Таким образом, туристское предприятие ООО «Чары Полесья», осуществляя 
свою деятельность, создает определенный имидж, поддерживает созданный 
исторически образ Полесья, который формируется благодаря уникальности и 
разнообразию природных, культурных, исторических, социальных, экономических, 
исторических условий и ресурсов. Однако для дальнейшего развития территории и 
увеличения туристического потока необходимо решить ряд проблем и учесть угрозы, 
грамотно используя сильные сторон и возможности «Пинского Полесья». 
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Стратегічна мета розвитку туризму в Україні полягає у створенні продукту, 
конкурентоспроможного на світовому ринку, здатного максимально задовольнити 
туристські потреби населення країни, забезпечити на цій основі комплексний 
розвиток територій та їх соціально-економічних інтересів при збереженні економічної 
рівноваги та історико-культурної спадщини.  

Важливість гастрономічного туризму полягає в здатності розмежуватиціннісно-
смисловий універсам культури окремих народів і в такому ракурсіпостає, як один із 
засобів активізації крос-культурної комунікації, саме єпроявом міжкультурних 
контактів і як такий сприяє встановленнюбагатовекторних комунікаційних зв'язків. 
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