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комбинации методов и механизмов. Наиболее часто из них встречаются:  

 Детализация ряда дополнительной информации о выборе; 

 Диверсификация имеющихся в распоряжении средств; 

 Страхование имущества; 

 Использование лимитов в самой организации. 

Таким образом, в Республике Беларусь, механизмы управления рис-

ками на рынке недвижимости с каждым годом дорабатываются, для недо-

пущения представленных выше видов рисков на рынке недвижимости, что 

приведёт к увеличению числа участников данного рынка. 
Список использованных источников: 

1. Боровкова В.А Экономика недвижимости: Учебник для вузов, Пирогова О.Е. 

– М., 2015. – 327 с. 

2. net.knigi-x.ru [Электронный ресурс] // Дегтярева О. И. Управление рисками в 

международном бизнесе. Учебник / О. И. Дегтярева — «ФЛИНТА», 2014: [портал]. 

URL: http://net.knigi-x.ru/24ekonomika/409868-1-flinta-degtyareva-upravlenie-riskami-

mezhdunarodnom-biznese-uchebnik-degtyareva-flinta-2014-pos.php// (дата обращения 

05.03.2019). 
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Интернет-маркетинг представляет собой комплекс мероприятий по 

продвижению и продаже на рынке товаров и услуг с помощью сетевых 

технологий Интернет [1]. Интернет-маркетинг является самостоятельным 

видом деятельности, который относится к электронному бизнесу. Элек-

тронная коммерция охватывает маркетинг и продажи, а также приобрете-

ние продукции и услуг при помощи Интернета. 

ООО «Колесо путешествий» осуществляет деятельность на рынке с 

24 ноября 2011 года. Основными направлениями деятельности турфирмы 

являются разработка и реализация индивидуальных и групповых автобус-

ных туров, организация экскурсий по Беларуси и предоставление автобу-

сов в аренду для перевозок туристов. Главные туроператорские направле-

ния турфирмы – туры в Карпаты и Закарпатье различной направленности, 

а также пляжный отдых на курортах Коблево и Затока. 

Маркетинговую деятельность в турфирме «Колесо путешествий» 

осуществляют специалисты рекламного агентства «Increase». В структуре 

http://net.knigi-x.ru/
http://net.knigi-x.ru/24ekonomika/409868-1-flinta-degtyareva-upravlenie-riskami-mezhdunarodnom-biznese-uchebnik-degtyareva-flinta-2014-pos.php
http://net.knigi-x.ru/24ekonomika/409868-1-flinta-degtyareva-upravlenie-riskami-mezhdunarodnom-biznese-uchebnik-degtyareva-flinta-2014-pos.php
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маркетинговой деятельности интернет-маркетинг занимает главную пози-

цию – 95%, а другие виды рекламы – только 5%. Это можно объяснить 

тем, что сеть Интернет является главным каналом, который связывает тур-

фирму и ее целевую аудиторию. Остальные же виды рекламы носят имид-

жевый характер. В рамках системы продаж турфирмы, главным инстру-

ментом является CRM-система «AmoCRM», интегрированная с коллтре-

кинговым приложением «Мои звонки», а при коммуникации с клиентами 

активнее всего используется мессенеджер «Viber». 

Проведенный анализ интернет-маркетинга и системы продаж тур-

фирмы «Колесо путешествий» выявил следующие проблемы: отсутствие 

четкой структуры сайта; запутанная система посадочных страниц; присут-

ствие только рекламного контента; неинформативность сайта; низкий уро-

вень активности в интернет-пространстве; слабое использование видео-

рекламы; отсутствие системы онлайн-покупок турпродукта; неэффектив-

ная система рассылки; размытие границ бренда; отсутствие обратной связи 

и плохая работа с отзывами. Для решения выявленных проблем разработан 

комплекс из 9 мероприятий. 

Первое мероприятие: нами предлагается пройти курс на тему «Ин-

тернет-маркетинг: продвижение бизнеса в интернете» от компании «Ака-

демия Вебком» одному сотруднику, т.к. данный курс является наиболее 

подходящим по своим характеристикам. Прохождение данного курса по-

зволит одному из сотрудников турфирмы взять на себя часть работ по ве-

дению интернет-маркетинга. А это значит, что общение с целевой аудито-

рией в интернет-пространстве будет происходить из офиса и проводиться 

специалистом, который понимает данную аудиторию, т.к. ежедневно взаи-

модействует с ней. Второе мероприятие связано с первым. Оно обосновано 

материальной мотивацией назначенного сотрудника. 

Третье мероприятие – модернизация канала на «Youtube.com». Для 

увеличения интереса к данному каналу за счет разнообразного контента 

предлагается снять небольшой имиджевый ролик. Все видеоролики также 

необходимо интегрировать в социальные сети и на сайт турфирмы. Для 

повышения активности на канале возможно проведение онлайн-

трансляций различной направленности. 

В четвертом мероприятии предлагается создать возможность оплаты 

туров и услуг с помощью интернет-эквайринга. На данный момент клиен-

там предлагается несколько вариантов оплаты услуг: оплата в кассе тур-

фирмы, оплата при помощи интернет-банкинга, оплата через банковское 

или почтовое отделение. В качестве расширения способов оплаты возмож-

но добавить следующую технологию, которую предлагает в том числе и 

«Приорбанк», – интернет-эквайринг. Это услуга позволяет принимать бан-

ковские карты для оплаты услуг непосредственно на интернет-сайте ком-

пании без перехода на сторонние ресурсы. 

Пятое мероприятие – улучшение сайта и лендинговых страниц, 

включает следующие направления: создание качественной и удобной мо-
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бильной версии сайта, улучшение дизайна сайта, повышение информатив-

ности сайта (например, добавление разделов по стоимости услуг и ответов 

на часто задаваемые вопросы), улучшение навигации сайта и привязка к 

социальным сетям. Эти предложения должны привести к повышению уз-

наваемости бренда и улучшению показателя конверсии. 

Мероприятия по ребрендингу включают в себя репозиционирование, 

обновление философии бренда, модернизацию способов подачи бренда, 

изменение фирменного стиля, улучшение навигации бренда в местах про-

даж, введение сервисных услуг и другие. Необходимость данного внедре-

ния объясняется тем, что на рынке РФ присутствует несколько одноимен-

ных турфирм, а также размытостью границ бренда. Чтобы отделить дан-

ную турфирму от других предлагается дополнить логотип белорусским 

орнаментом или же сменить логотип, например, добавив на него изобра-

жение гор и морских волн. Возможно использование хештегов в качестве 

средств индивидуализации, таких как #колесопутешествийминск, 

#колападарожжаў и др. 

Улучшение поискового продвижения сайта объясняется тем, что по 

запросам, ориентированным на основные туристические направления тур-

фирмы, сайт занимает достаточно высокие позиции, а по дополнительным 

направлениям – крайне низкие. Данное внедрение включает внешнюю и 

внутреннюю оптимизацию и в итоге должно привести к росту позиций, 

увеличению посещаемости, а значит и увеличению прибыли за счет при-

влечения новых клиентов. 

Модернизация рассылки. Предлагается внедрить систему онлайн 

рассылки в «Viber» и «Telegram», т.к. данные мессенеджеры являются 

наиболее распространенными среди клиентов турфирмы. При этом не сто-

ит отказываться и от e-mail рассылки. Содержание писем следует делать 

оригинальным, интересным, и при этом важно, чтобы выполнялась основ-

ная цель – донесение рекламного сообщения до целевой аудитории. В со-

став рассылки можно включать не только акции, но и поздравления с 

праздниками, информирование о новостях турфирмы, ссылки на новый 

видео-контент предприятия и др.  

Последнее мероприятие – расширение рекламы в социальных сетях и 

размещение ретаргетинговой рекламы в социальной сети «Вконтакте». Ис-

пользование ретаргетинговой рекламы в социальных сетях, позволит пока-

зывать рекламные материалы пользователям, которые уже знакомы с тур-

продуктом, благодаря тому, что они уже до этого посетили сайт турфирмы 

или воспользовались ее услугами ранее. Это в конечном итоге должно 

улучшить показатель конверсии. Предлагается для начала использовать 

данный инструмент в социальной сети «Вконтакте», так как это главный 

канал SMM-маркетинга турфирмы. 

Бюджет мероприятий по продвижению турфирмы в сети Интернет на 

2020 год представлен ниже (таблица 1). 
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Таблица 1 – Бюджет мероприятий по продвижению турфирмы ООО 

«Колесо путешествий» в сети Интернет на 2020 год 

Мероприятие 

Бюджет на 

2018 год, 

бел. руб. 

Планируемый 

бюджет на 

2020 год, бел. 

руб. 

1 2 3 

1. Обучающие курсы для сотрудника - 500 

2. Введение ставки штатного маркетолога - 4800 

3. Доработка канала на Youtube.com: 

- оформление аккаунта - 50 

- создание видеороликов 500 200 

- создание видеоотзывов от клиентов 450 450 

4. Оплата за пользование интернет-

эквайрингом 
- 336 

5. Улучшение сайта и лендинговых стра-

ниц 
  

- доработка дизайна сайта - 50 

- повышение информативности сайта - - 

- улучшение навигации сайта - 50 

- привязка к социальным сетям 300 300 

6. Мероприятия по ребрендингу - 100 

7. Поисковое продвижение сайта (весь 

комплекс) 
2000 2100 

8. Модернизация рассылки - 50 

9. Расширение рекламы в социальных се-

тях и размещение ретаргетинговой рекла-

мы в «Вконтакте» 

- 100 

10. Контекстная реклама: 

- ведение контекстной рекламы в Яндекс 2000 2000 

- контекстная реклама в Google 2000 2000 

11. Создание лендинга  1500 1000 

12. Реклама в социальных сетях:  * 

- ведение сообщества в «Вконтакте» 500 - 

- ведение сообщества в «Одноклассниках» 500 - 

- ведение страницы на «Facebook» 500 - 

- ведение сообщества в «Инстаграм» 500 - 

- создание визуального контента для соц-

сетей 
700 - 

- размещение платной контекстной рекла-

мы в соцсетях 
1500 1600 

Итого бюджет на интернет-рекламу за год 12950 15236 

Средний бюджет на 1 месяц  1080 1270 
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Стоит отметить, что по статье «реклама в социальных сетях» в 2020 

году затраты отсутствует, т.к. учтены в первых двух статьях, т.е. данные 

мероприятия будут осуществляться штатным сотрудником. Для расчета 

эффективности предложенного комплекса мероприятий сначала была оп-

ределена эффективность рекламной кампании турфирмы за 2018 год. Рас-

ходы на интернет-рекламу в 2019 году составили 12950 руб., чистая при-

быль – 15000 руб. Поделив чистую прибыль на расходы, был найден пока-

затель эффективности (1,16). Далее для прогноза эффективности заплани-

рованных мероприятий на 2020 год было найдено произведение заплани-

рованного бюджета на интернет-маркетинг (15236 руб.) и эффективности 

(1,16). Таким образом, показатель чистой прибыли составит 17674 руб., т.е. 

по сравнению с 2017 годом чистая прибыль увеличится на 2674 руб. Не-

смотря на затраты для внедрения новшеств, все мероприятия окупят себя и 

принесут доход. 
Список использованных источников: 
1. Влияние интернет-технологий на развитие маркетинговых коммуникаций в 

современном бизнесе [Электронный ресурс] // Российский экономический интернет 

журнал: [портал]. [Мск.], 2000-2019. URL: http://www.e-

rej.ru/upload/iblock/2a1/2a10196dd65d67da2629efe5abc11361.pdf (дата обращения 

10.02.2019). 
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В настоящее время на рынке труда страны наблюдаются положи-

тельные тенденции, которые характеризуются снижением уровня зареги-

стрированной безработицы и ростом спроса на рабочую силу. По состоя-

нию на 1 октября 2017 г. уровень зарегистрированной безработицы соста-

вил 0,6 % к численности экономически активного населения. Данный по-

казатель снизился на 0,3 процентных пункта по сравнению с 1 октября 

2016 г. Снижение уровня безработицы произошло в указанный период за 

счет сокращения более чем на 32 % количества граждан, состоящих на 

учете в органах по труду, занятости и социальной защиты населения. На 1 

октября 2017 г. на учете состояло 27,3 тыс. безработных (на 1 октября 2016 

г. – 40,3 тыс. человек) [1, с.35]. Безусловно, стабилизации состояния рынка 

труда способствовал значительный рост числа вакансий, заявленных на-

нимателями в 2017 году. По состоянию на 1 октября 2017 г. данный пока-
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