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адже в ході ведення діяльності виникають різні ситуації. Бувають особливі 
випадки, наприклад, смерть фізичної особи чи ліквідація юридичної особи. Всі 
нетипові ситуації передбачаються Цивільним кодексом України [1]. 

Побудова ефективного управління будь-яким процесом обов`язково 
передбачає людський фактор. Господарські операції на кожному етапі 
облікового процесу проводяться людьми, тому важливо забезпечувати їх 
належним навчанням. 

Отож, управління кредиторською заборгованістю за товари і послуги 
відіграє значну роль в діяльності підприємства. За його неправильної 
організації, підприємство може «потонути» у борговій ямі. Саме тому, слід 
дотримуватись вище переліченого алгоритму організації управління 
кредиторською заборгованістю. 

 
Список використаних джерел 
1. Цивільний кодекс України від 16.01.2013 № 435-IV. 
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РАЗВИТИЕ СОВРЕМЕННЫХ НАПРАВЛЕНИЙ  
ВНУТРЕННЕГО АУДИТА 

Данилкова С. А. 
УО «Полесский государственный университет» 

 
Danilkova S. DEVELOPMENT OF MODERN DIRECTIONS INNOVATIVE 

AUDIT. This article describes one of the modern areas of activity of internal auditors 
— benchmarking, identifies problems and ways to solve them in choosing indicators 
and obtaining information. 

Одним из современных инструментов изучения и применения инноваций в 
экономику организаций выступает бенчмаркинг. Изначально, выступая 
категорией маркетинга, в настоящее время бенчмаркинг перешел в сферу 
финансов. Аксиомой бизнеса является постоянное совершенствование, рост 
эффективности деятельности, а, следовательно, необходимость постоянной 
оценки конкурентов и деятельности своих дочерних компаний, подразделений. 
По результатам проведенного автором исследования (с привлечением 
студентов ПолесГУ) субъектов хозяйствования г. Пинска и Брестской области 
установлено, что 32,1% и 39,2% соответственно опрошенных периодически 
производят сравнение показателей деятельности не только между своими 
подразделениями, но и с другими организациями (конкурентами). Однако, 
обратная ситуация складывается при регулярном проведении сравнений 
показателей своих подразделений 59,5% и 42,9% вообще не сравнивают 
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показатели с другими субъектами-конкурентами. Однако, лишь 5% 
опрошенных организаций не уделяют должного внимания сравнению 
показателей ни между своими подразделениями, ни с конкурентами (рис. 1). 

 

Рис. 1. Структура организаций проводящих сравнение показателей 
между своими подразделениями и конкурентами 

 
Неоднозначность полученных результатов свидетельствует о наличии ряда 

обстоятельств: организационно-правовая форма субъектов хозяйствований; 
виды и масштабы деятельности, особенности ведения бухгалтерского учета и 
др. 

Функционировать с положительным финансовым результатом еще не 
означает рост эффективности деятельности организации, а мониторинг 
конкурентов, изучение и применение передового опыта в управлении, 
производстве и реализации как нельзя актуальны. Работать вслепую, быть 
догоняющим — это значит не видеть себя в будущем, так как конкуренты не 
будут ждать. Все это обуславливает оценку внешней среды и эффективности 
внутренних бизнес-процессов. Данную задачу призвана решать служба 
внутреннего аудита. Вначале целесообразно установить направления 
исследования, которые представлены на рис 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Направления бенчмаркинга во внутреннем аудите 
 
Бенчмаркинг финансовых показателей конкурентов следует проводить для 

изучения финансового состояния и на их основе разрабатывать стратегию 
развития организации. Однако при бенчмаркинге финансовых показателей 
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конкурентов существует ряд проблем: во-первых, закрытость информации. Как 
правило, свободный доступ к данным бухгалтерской (финансовой) отчетности 
возможен по открытым акционерным обществам, которые согласно 
действующего законодательства Республики Беларусь обязаны ежегодно 
публиковать в средствах массовой информации подтвержденную аудитором 
бухгалтерскую отчетность. Но размещенная отчетная информация носит 
свернутый обобщенный характер. Вторая проблема — это сопоставимость 
информации, вследствие применения разными организациями в учетных 
политиках различных способов и методов ведения бухгалтерского учета, часть 
организаций могут составлять отчетность согласно требований МСФО. В 
международной практике проблему доступа к информации решают путем 
изучения проспектов эмиссии облигационных и вексельных займов, данных 
маркетинговых агентств получаемых на платной основе, информации служб 
статистики, отслеживание любой информации о конкурентах и др.  

Бенчмаркинг финансово-экономических показателей филиалов, дочерних 
предприятий и подразделений необходимо осуществлять для повышения 
эффективности их финансово-хозяйственной деятельности, совершенствования 
бизнес-процессов. Расчет финансово-экономических показателей производят на 
основе данных бухгалтерской (финансовой) отчетности дочерних предприятий 
и филиалов, а также сведений бухгалтерского и налогового учета, 
статистической отчетности. С этой целью службе внутреннего аудита следует 
разработать системы показателей для оценки деятельности дочерних 
предприятий и отдельных участков, цехов и т.д. Системы сравниваемых 
показателей должны отражать все особенности функционирования филиалов, 
дочерних предприятий, а также цехов, участков и других объектов с целью 
определения наилучших величин, установления недостатков у отстающих и 
принятия мер по устранению узких мест и проблем для роста эффективности 
деятельности. Однако, следует предусмотреть дальнейшее развитие лидеров 
путем программного моделирования создание идеального предприятия и (или) 
подразделения. При этом существует ряд проблем: во-первых, требуется 
наличие квалифицированных кадров и программного обеспечения, так как 
необходимо грамотно разработать системы показателей, критерии сравнения и 
обработать полученную информацию; во-вторых, проведение бенчмаркинга 
требует развития управленческого учета и отчетности как открытого источника 
информации. 

 
 


