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ПОд- СекЦиЯ 11. управление качеством.

неверо Д.В.
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Полесский государственный университет

КаЧеСТВо ПроДУКции КаК ФаКТор ПоВыШениЯ 
КонКУренТоСПоСоБноСТи ПреДПриЯТиЯ

движущей силой современного развития экономического и производствен-
ного потенциала отдельных организаций, предприятий и общества в целом выступа-
ет качество продукции, которое оказывает всестороннее влияние на многие стороны 
финансово-хозяйственной деятельности. в рыночной экономике качество продук-
ции является важнейшим фактором повышения конкурентоспособности, сбыта про-
дукции и прибыльности работы предприятия. для предпринимательских структур в 
конкурентной борьбе с производителями-аналогами очень важен ценовой фактор и 
уровень качества продукции, второй из которых за последнее время приобрел перво-
степенное значение для покупателя.

качество – это важнейший показатель конкурентоспособности продукции 
и как следствие  – предприятия. именно качество в значительной мере определяет 
выживаемость предприятия в условиях рынка, позволяет нарастить темпы научно-
технического прогресса и эффективности производства. Международная практика 
свидетельствует, что страны, где в центр проблемы поставлена конкурентоспособ-
ность, обеспечиваемая высоким качеством товаров при эффективном использова-
нии ресурсов, добиваются высокого и постоянно растущего жизненного уровня [1].

качество дает экономию всех видов ресурсов, используемых на предприятии. 
Производство продукции развивается не столько за счет прироста количества това-
ров, сколько за счет улучшения их качества, что способствует более высокому уров-
ню конкурентоспособности продукции и рациональному использованию ресурсов.

качество  – это фактор, обеспечивающий конкурентоспособность продук-
ции, его уровень влияет на финансово-экономический, кадровый, маркетинговый и 
производственно-технологический потенциал и в конечном итоге на прибыль. в по-
вышении уровня качества выпускаемой продукции заинтересован как потребитель, 
так и изготовитель продукции.

в настоящее время выделяют следующие факторы повышения качества про-
дукции предприятия:

1. внедрение систем менеджмента качества на основе международных стан-
дартов иСо серии 9000;

2. внедрение систем экологического менеджмента на основе международных 
стандартов иСо серии 14000;

3. внедрение автоматизированных систем управления технологическими 
процессами;

4. внедрение автоматизированных систем проектирования;
5. внедрение автоматизированных систем управления предприятием;
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6. внедрение системы caLS – технологий на основе международных стан-

дартов иСо 10303, иСо 15531 – как класса информационных технологий, направ-
ленного на обеспечение безбумажной (электронной) информационной поддержки 
жизненного цикла продукции. По мнению специалистов в этой области, именно вне-
дрением caLS – технологий достигается самый высокий уровень управления [2].

взаимосвязь качества и конкурентоспособности продукции прослеживается 
следующим образом: улучшение качества → снижение затрат → повышение произво-
дительности → снижение цены → расширение рынка → удержание рынка → обеспече-
ние работой и увеличение объема работ → возврат капиталовложений [3].

Следует отметить, что уровень качества является важной (основной) со-
ставной частью конкурентоспособности продукции. Соответствие уровня качества 
заданным целям лежит в основе успеха предприятия. но необходимо также ориен-
тировать продукцию на конкретный рынок, благодаря чему продукция будет пользо-
ваться спросом, а при отличном качестве – удовлетворять все потребности покупате-
лей, и иметь высокую конкурентоспособность среди товаров – аналогов.
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