


ТЕЗИ
I М1жнародноУ науково-практично! 

конференцм

ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВН01 МОДЕЛ1 
РОЗВИТКУ П1ДПРИ6МСТВА

Оргашзацшний комггет:
Голова:

Олмник О.В. -  перший проректор Житомирського державного технолопчного 

университету, д.е.н., проф.

Заступники голови:
Данилко В. К.

Денисюк О. Г.

HkimoBa А.В.

Костенко О.В.

Хвесик М.А.

-  завщувач кафедри економки шдприемства ЖДТУ, д.е.н., проф.

-  декан факультету економки та менеджменту ЖДТУ, к.е.н., доц.

-  проректор по науковм робот1 Барановичського державного 

уыверситету, к.фт.н., доц. (Республка Бторусь)

-  проректор з економки та стратепчного розвитку В'ятськоТ державноТ 

сшьськогосподарськоТ академм, к.е.н. (Роая)

-  директор ДУ «1нститут економки природокористування та сталого 

розвитку НАН Украши», д.е.н., проф., академк НААН УкраТни

Члени оргашзацшного комггегу:
Вертай С.П. -  завщувач кафедри менеджменту i маркетингу Полкького державного 

уыверситету, к.е.н., доц. (Республка Бторусь)

Вертакова Ю.В. -  завщувач кафедри репональноТ економки i менеджменту ГНвденно- 

захщного державного ушверситету, д.е.н., проф. (Роая)

Дюжилова О.М. -  завщувач кафедри економки i управлшня виробництвом Тверського 

державного техшчного уыверситету, д.е.н., проф. (Роая)

-  професор кафедри економки Каршинського 1нженерно-економ1чного 

1нституту, д.е.н. (Узбекистан)

-  завщувач кафедри економки i статистики Белгородського держав

ного нацюнального дослщницького уыверситету, к.е.н., доц. (Роая)

-  професор кафедри економ1чноТ теорм та прикпадноТ економки 

Тюменського державного уыверситету, д.е.н. (Роая)

-  професор кафедри управлЫня персоналом Воронежського 

державного техычного уыверситету, член кор. бвропейськоТ Академм 

Природничих Наук, д.е.н. (Роая)

Вщповщальний секретар

Марченко К.С. -  асистент кафедри економки пщприемства ЖДТУ

Ергашев Р.Х. 

Ыкулша 6.В. 

Русакова Л.М. 

Шульпна Л.В.



МЩ1СТЕРСТВО ОСВ1ТИ I НАУКИ УКРА1НИ 
Житомирський державний технологiчний 

унiверситет 
Барановичський державний ушверситет 

Белгородський державний нацiональний дослщницький 
унiверситет

В’ятська державна сiльськогосподарська академiя 
Воронежський державний технiчний унiверситет 

1нститут економiки природокористування та 
сталого розвитку НАН Украши 

Каршинський iнженерно-економiчний шститут 
Пiвденно-захiдний державний унiверситет 

Полiський державний ушверситет 
Тверський державний техшчний ушверситет 

Тюменський державний унiверситет

ТЕЗИ

I М1жнародно'1 науково-практично '1 конференцп

«Формування ефективно1 моделiрозвитку 
тдприемств»

м. Житомир, 21-22 листопада 2013 року

ЖДТУ
2013



УДК 005.591.3 
ББК 65.290-2 

Ф79

Рекомендовано до друку Вченою Радою Житомирського 
державного технолопчного уншерситету 

(протокол № 4 ввд 25.11.13 р.)

Редакцшна колепя: О.В. Олшник, перший проректор, 
д.е.н., проф.; В.К. Данилко, д.е.н., проф.; О.Г. Денисюк, к.е.н., 
доц.; А.В. Ншшова, проректор, к.фт.н., доц.; О.В Костенко, 
проректор, к.е.н.; М.А. Хвесик, д.е.н., проф., академк; 
С.П. Вертай, к.е.н., доц.; Ю.В. Вертакова, д.е.н., проф.; 
О.М. Дюжилова, д.е.н., проф.; Р.Х. Ергашев, д.е.н., проф.; 
£.В. Нжулша, к.е.н., доц.; Л.М. Русакова, д.е.н., проф.; 
Л.В. Шульгша, д.е.н., проф.

Формування ефективно! моделi розвитку пiдприемств : тези 
Ф79 I М1жнародно! науково-практично! конференци (21-22 лист. 

2013 р.). -  Житомир : ЖДТУ, 2013. -  488 с.
ISBN 978-966-683-389-4

Представлено доповщ учасниюв I М1жнародно! науково- 
практично! конференцi! «Формування ефективно! моделi 
розвитку пвдприемств», що вщбулася на базi Житомирського 
державного технологiчного ушверситету 21-22 листопада 2013 
року.

Видано в авторськш редакцп.
УДК 005.591.3 

ББК 65.290-2

ISBN 978-966-683-389-4 © ЖДТУ, 2013



УДК 339.138:330.131.5
С.П. Вертай, к.э.н., доцент, 

зав. кафедрой менеджмента и маркетинга
Полесский государственный университет, 

Республика Беларусь

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ПОЛЕССКОГО РЕГИОНА

С целью совершенствования маркетинговой деятельности на
отечественных предприятиях было проведено поисковое исследование, в 
ходе которого обследовано 27 предприятий различной формы
собственности, отраслевой принадлежности, масштабов деятельности. В 
ходе исследования была дана количественная и качественная оценка 
уровня организации маркетинга на предприятии, а также выявлены 
специфические, для Полесского региона, аспекты организации
маркетинговой деятельности.

На основании проведенного анализа выявлено, что на отечественных 
предприятиях маркетинг представляет собой оформленный в 
самостоятельные структурные подразделения вид деятельности, однако 
состав реализуемых функций и характеристики структур имеют
существенные различия.

По выполняемым функциям выявлены 4 группы предприятий: 1 
группа -  85% выборки -  ориентирована преимущественно на сбыт; 2 
группа (4%) -  ориентирована на внешнюю среду, 3 группа -  (4%) -  
ориентирована на совершенствование продукта, 4 группа -  7% 
предприятий распределяют функции между ориентацией на внешнюю 
среду и совершенствованием продукта.

Таким образом, при организации маркетинговой деятельности на 
предприятиях недостаточно внимания уделяется аналитическому блоку 
маркетинговых функций, а существенное влияние оказывает блок 
функций, ориентированный на эффективную организацию сбытовой 
деятельности. Как результат -  отсутствует прямая связь между 
результативностью маркетинговых исследований и функционированием 
маркетинговой информационной системы.

В ходе исследования установлено, что, несмотря на достаточно 
высокий уровень активности предприятий в области проведения 
маркетинговых исследований, связи между качеством информационной 
системы и проведением маркетинговых исследований не выявлено. Эти 
результаты получены на основании корреляционного анализа и 
результатов таблиц сопряженности.

59



Не выявлено также значимой статистической связи между 
регулярностью проведения маркетинговых исследований и знанием 
потенциала различных рыночных сегментов. В этой связи можно сделать 
вывод, что исследования не носят системного характера, роль 
маркетинговых исследований в деятельности информационной системы 
не достаточна выражена.

Поученный в ходе исследования результат можно объяснить:
1) проблемами в общей организации маркетинговой деятельности на 

предприятии: только на 7,4% исследуемых предприятий выделены 
специализированные отделы маркетинговых исследований или изучения 
рынков. Чаще всего, вопросы маркетинговых исследований, выполняют 
специалисты смежных функций, единой системы хранения информации и 
приведения ее в вид, пригодный для анализа на всех уровнях управления 
маркетингом -  не разработано (имеют только 37% опрошенных);

2) недостаточно внимания уделяется аналитическому блоку 
маркетинговых функций, а существенное влияние оказывает блок 
функций, ориентированный на эффективную организацию сбытовой 
деятельности;

3) отсутствием необходимых знаний о возможностях современных 
исследований, в недостаточной мере используются возможности 
различных статистических пакетов или их результаты не адаптированы 
для принятия управленческих решений.

Значимым результатом факторного и кластерного анализов является 
отсутствие региональной закономерности в организации маркетинговой 
деятельности: организационное построение службы маркетинга, набор 
выполняемых функций определяется продуктом, рынком и его 
конъюнктурой, масштабами сбытовой деятельности предприятия, 
стратегическими целями.

Исследование показало, что в основном, при оценке эффективности 
маркетинговой деятельности на предприятиях отражаются:

1) доля издержек маркетинговой службы в общих издержках
предприятий; 2) доля прибыли от коммерческой деятельности 
предприятия; 3)рентабельность маркетинговой деятельности, 
рассматриваемая как соотношение дополнительного дохода от
маркетинговых мероприятий по продвижению продукта/услуги к 
величине общих затрат на эти мероприятия; 4) динамика продаж.

Выявлены проблемы в оценке эффективности маркетинговой
деятельности:

1) в связи с несистематическим проведением маркетинговых 
исследований и проблемами в формировании и функционировании 
маркетинговой информационной системы оценка показателей 
эффективности, относимая к маркетинговым метрикам (осведомленность, 
удовлетворенность, лояльность потребителя, относительно
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воспринимаемое качество и др.) и оценка их влияния на финансовые 
результаты на отечественных предприятиях затруднена;

2) большое количество предлагаемых не систематизированных метрик 
затрудняет их практическое применение, в этой связи необходимо 
выбрать несколько универсальных, применимых в любых видах 
деятельности.

Таким образом, анализ деятельности маркетинговых служб 
предприятий показал, что общее состояние предприятий региона 
свидетельствует о необходимости создания систем управления, 
обеспечивающих надежное и устойчивое их функционирование при 
внедрении и совершенствовании маркетинговой деятельности.

При совершенствовании маркетинговой деятельности предприятий 
следует учитывать, специфику Полесского региона, обусловленную 
отраслевой структурой, характеризующейся высоким удельным весом 
сельского хозяйства, пищевой и легкой промышленности. В связи с чем, 
для Полесского региона весьма важными являются вопросы развития 
маркетинга в промышленности, в аграрном секторе, в сфере туризма.

Выраженность региональной специфики также заключается в наличии 
(отсутствии) маркетинговой инфраструктуры, что важно при 
формировании модели маркетинговой деятельности на региональном 
уровне.

Повышение роли маркетинговой информационной системы в 
процессе принятия управленческих решений позволит использовать как 
отдельные индикаторы, так и комплексные методы оценки эффективности 
маркетинговой деятельности, выявлять ее влияние на финансовые 
результаты.

Сбалансированность набора финансовых и нефинансовых 
показателей в маркетинге и сбыте ведет к совершенствованию 
существующих инструментов оценки эффективности маркетинговой 
деятельности. Это, в свою очередь, позволит повысить роль маркетинга в 
обеспечении конкурентоспособности и росте капитализации кампании.

Реализация предложенных направлений требует развития 
информационного обеспечения маркетинговой деятельности, как на 
уровне предприятия, так и на региональном уровне. Для этого 
необходимо развивать рыночную инфраструктуру, т.к. не все 
маркетинговые функции могут выполняться на самом предприятии, часть 
из них может быть передана аутсорсинговым и/или консалтинговым 
компаниям, что требует оценки эффективности взаимодействия 
предприятия с различными рыночными структурами. На наш взгляд это 
может быть, прежде всего, деятельность связанная с проведением 
маркетинговых исследований, которые имеют не регулярный характер, а 
также деятельность связанная с формирование специальных баз данных. 
Эта задача может быть решена через развитие научно-исследовательского
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сектора высшей школы с ориентацией его на проблемы маркетинговой 
деятельности с учётом специфики экономики Республики Беларусь, 
совершенствования форм связи науки, образования и производства.
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