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В.В. Горбач, Г.В. Колосов 

КАЧЕСТВО КАК НЕОБХОДИМОЕ УСЛОВИЕ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
Полесский государственый университет 

 

В рыночной экономике основным фактором коммерческого успеха 

любого предприятия является качество, а значит, и конкурентоспособность его 

продукции, т.е. насколько лучше она продуктов-аналогов. Современный этап 

развития рыночных отношений в мире характеризуется значительным 

ужесточением конкуренции. Основным фактором усиления конкуренции 

между производителями продукции является увеличение темпов научно-

технического прогресса, привлечение на постоянной основе инвестиций, 

вкладываемых в развитие с целью обеспечения значительного роста 

производительности труда, внедрения инноваций. 

Качество — совокупность свойств и характеристик продукции или 

услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или 

предполагаемые потребности. Рост технического уровня и качества 

выпускаемой продукции является в настоящее время наиболее характерной 

чертой работы предприятий в промышленно развитых странах. В условиях 

преобладающей неценовой конкуренции и насыщенного рынка именно высокое 

качество продукции служит главным фактором успеха. [1, с. 272]. 

Главным направлением в повышении качества выпускаемой продукции 

является снижение количества претензий и повышение удовлетворенности 

потребителей. Для этого ежегодно разрабатывается комплекс мероприятий по 

повышению технического уровня, надежности, конкурентоспособности и 

качества изделий: 

1. Разработка и постановка на производство новой продукции, имеющую 

спрос у потребителя, устойчивую перспективу сбыта и необходимую 

конкурентоспособность; 

2. Совершенствовать конкуренцию изделий и повысить уровень 

отдельных технических требований, способствующих конкурентоспособности 

этой продукции; 

3. Участие в городских, областных, республиканских отраслевых 

семинарах по вопросам качества; 

4. Совершенствовать технологические процессы, включая использование 

прогрессивного оборудования, способствующего повышению качества, 

экономии энергетических, материальных и финансовых ресурсов; 

5. Проводить постоянную модернизацию производства; 

6. Снизить потери от брака в общем объеме товарной продукции.  

7. По мере освоения новых видов продукции спроектировать и изготовить 

необходимые средства контроля различных параметров продукции [2, c.51].  

Увеличение производства высококачественных изделий белорусскими 

предприятиями в конечном итоге должно привести к интенсификации 

экономики, росту жизненного уровня населения, повышению 
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конкурентоспособности белорусских товаров на внутреннем и мировом 

рынках. Современным предприятиям необходимо научиться, более эффективно 

использовать экономические, организационные и правовые рычаги воздействия 

на процесс формирования, обеспечения и поддержания необходимого уровня 

качества на всех стадиях жизненного цикла товара. 

Одной из основных задач в деятельности производителя является 

управление разработкой и предложением потребителям продукции, которая 

удовлетворяет их потребности. Поэтому также важной задачей предприятий 

является работа по управлению качеством продукции. Она состоит в выработке 

комплекса мер по систематическому совершенствованию изделия; постоянному 

поиску новых каналов сбыта; выявлении новых групп покупателей; улучшении 

и разнообразии сервиса и т. д. 

При этом особенно важна способность предприятия оперативно 

реагировать на изменения в поведении покупателей, их вкусах и 

предпочтениях. Так, оценка уровня качества продукции и изучение 

воздействующих на нее факторов на всех стадиях жизненного цикла является 

важнейшей предпосылкой коммерческого успеха и составной частью системы 

управления производством и реализацией товаров предприятия. 

Основной целью работы является выявление путей повышения уровня 

качества продукции предприятия. Для достижения поставленной цели 

необходимо решить следующие задачи: 1)сформулировать и обосновать 

методические основы управления качеством как фактором 

конкурентоспособности продукции; 2)проведение анализа и оценка качества 

продукции; 3)на основе выполненных исследований определение путей 

повышения качества продукции; 4)выявить основные экономические и 

социальные последствия улучшения качества продукции предприятия; 

5)сформировать выводы и предложения по результатам выполненной работы. 

Таким образом, качество является самым эффективным средством 

удовлетворения требований потребителей и одновременно с этим снижения 

издержек производства, а также повышение конкурентоспособности продукции 

предприятия. 
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QUALITY AS NECESSARY CONDITION OF COMPETITIVENESS OF THE 

INDUSTRIAL ENTERPRISE 

Polesye state university 

Summary 

 In this article the problem of release of qualitative production as major factor of 

competitiveness of production is considered. Actions for production improvement of quality are 

presented. 




