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2. легализация собственности и активов; 

3. облегчение доступа к кредитным ресурсам; 

4. упрощение административных процедур и разрешений; 

5. защита от бюрократического произвола контрольно-проверяющих 

органов; 

6. создание региональных центров поддержки малого и среднего бизнеса, 

оказание помощи в проведении маркетинговых исследований, повышении 

квалификации, создании централизованной бухгалтерии». 

В рамках содействия установлению благоприятного инвестиционного 

климата в Республике Казахстан путем подготовки предложений и 

рекомендаций по совершенствованию законодательного режима и системы 

налогообложения в Совете организованы рабочие группы по следующим 

вопросам: законодательство; налогообложение; текущая деятельность 

инвесторов; повышение инвестиционного имиджа страны. 

Развитие предпринимательства сталкивается со множеством проблем, в 

частности это и информационные проблемы, и финансовые, и 

институциональные, и образовательные, и государственные (бюрократизм, 

коррупция), но все эти проблемы решаемы, и я думаю, что в скором будущем 

наша страна справится с поставленными перед ней задачами решения этих  

проблем. Именно за счет этих решений и будет развиваться экономика 

нашей страны в целом. 

Образование предпринимательского класса необходимо для стабильности 

казахстанского общества, ориентированного на эффективную. инновационную 

рыночную экономику.  

Список использованной литературы: 

1.Гамарник Г.И. Управление экономикой Казахстана. Алматы, 2008г. 

2.Интернет стат данные www.stat.kz 
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магистрант 
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МОТИВАЦИЯ И СТИМУЛИРОВАНИЕ ТРУДОВОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В КАДРОВОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ 

Проблемы мотивации работников предприятий остаются в настоящее 

время очень актуальными, так как от правильно разработанных систем 

мотивации зависят результаты деятельности предприятий, особенно при 

внедрении в производство инновационных технологий и мероприятий научно-

технического прогресса. 

 Одним из ключевых факторов успеха любой организации является ее 

персонал. Поскольку именно от персонала организации зависит рост числа 

http://www.stat.kz/
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новых клиентов, следовательно, и объем прибыли. Также персонал напрямую 

влияет на имидж и конкурентоспособность организации, поэтому 

своевременное выявление и решение проблем управления мотивацией 

персонала становятся первоочередными задачами любой организации. 

«Мотивация» и «стимулирование» два близких понятия, однако, если 

понятие «стимул» употребляется в основном для обозначения материального 

или морального поощрения, то «мотив» используется более широко и 

охватывает все стороны поведения работника.[1] 

В деятельности предприятия стимулирование играет огромную роль, так 

оно направлено на мотивацию работника к эффективному и качественному 

труду, который не только покрывает издержки работодателя на организацию 

процесса производства, оплату труда, но и позволяет получить определенную 

прибыль.  

В настоящее время недооцениваются кадровые вопросы. Нужно учесть, что 

выходу из кризиса будут способствовать специалисты высшей квалификации. Их 

главная задача состоит не только в совершенствовании управления человеческими 

ресурсами, но и в разработке новых мотивационных моделей, способствующих 

справедливой оплате, распределению социальных благ, а также планированию 

карьеры работников. 

Разработка и практическое применение новых мотивационных систем 

непосредственно в организациях (предприятиях), позволяют привлекать в большей 

степени новых высококвалифицированных специалистов, способных управлять как 

малыми, так и большими коллективами, ориентируясь преимущественно при этом 

на индивидуальное мотивирование в соответствии с количеством и качеством труда 

работника. 

Среди проблем управления мотивацией персонала выделим: 

1. Неоднозначность трактовки «мотивация персонала», так, с одной стороны 

мотивация персонала включает в себя стремление работника удовлетворить свои 

личностные потребности в процессе трудовой деятельности, а с другой стороны 

рычаг повышения эффективности функционирования любой организации. 

Основополагающими рычагами в процессе управления мотивацией персонала 

служат потребности человека, именно, опираясь на них, менеджер по персоналу 

может четко разграничить на практике мотивацию конкретного человека от 

мотивировки. Вторичные потребности человека, как правило, усложняют процесс 

управления трудовыми ресурсами, поскольку они в отличие от первичных имеют 

свою индивидуальность и зачастую скрыты от окружающих и замаскированы 

ложными действиями.  

2. Способы мотивации персонала для каждого работника сугубо 

индивидуальны, например, для одной группы работников весьма эффективны 

будут материальные стимулы (денежные поощрения и взыскания), для другой – 

моральные (похвала или осуждение). 

Принято выделять два основных вида мотивации – материальную и 

нематериальную. Разделение это фактически условно, ведь в каждом случае нужны 
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денежные затраты. Большинство руководителей используют материальное 

стимулирование в виде премий, прибавок к зарплате, бонусов за хорошую работу. 

Е.С. Кондратенко отмечает, что материальные стимулы весьма неплохо 

мотивируют какое-то время, но рано или поздно у сотрудника появляется 

необходимость гордиться своей работой, появляется потребность в признании его 

заслуг со стороны руководства и коллег и так далее. [2] 

3. Факторы, влияющие на мотивацию персонала, бывают не только 

внутренние, но и внешние. И если внутренние факторы менеджер по персоналу 

может предугадать и своевременно предупредить, то внешние причины поведения 

каждого работника выявить довольно сложно. 

Функцию мотиваторов выполняют те факторы, которые побуждают к 

повышению производительности труда, а это: [3]  

а) трудовые успехи; признание заслуг персонала; 

б) предоставление персоналу самостоятельности; 

в) служебный рост (если невозможно, его надо придумать); 

г) профессиональное совершенство (на основе ротации); 

д) обогащение труда элементами творчества на основе кружков качества. 

4. Отсутствие действенных программ мотивации персонала не способствует 

развитию организации. Зачастую в компаниях используется только одна программа 

– повышение заработной платы, что в результате приводит к завышенным расходам 

организации. Поэтому, на наш взгляд, одной из слабых сторон кадрового 

менеджмента можно считать отсутствие программ мотивации персонала. 

Для решения проблемы мотивирования персонала на современных 

предприятиях М.А. Лебедев и А.Г. Ивасенко предлагают: [4] 

1. Разработать стратегии, общие принципы и механизмы системы 

вознаграждения, на которых базируются предлагаемые альтернативные 

компенсационные программы. 

2. Определить стратегические принципы, критерии и конкретные 

финансовые/управленческие механизмы распределения вознаграждения между 

подразделениями компании с учетом их дифференциации. 

3. Разработать принципы и механизмы системы управления деятельностью 

сотрудников (подразделений) как основы системы материального стимулирования 

персонала. 

4. Согласовать общие принципы и определить специфические критерии 

оценки вклада в результаты деятельности компании для каждой из трех групп 

составляющих: 1) подразделение (по группам);  2) руководство; 3) сотрудники (по 

мотивационным категориям). 

5. Согласовать, корректировать и утверждать показатели и механизмы 

последующей процедуры оценки результатов деятельности: сотрудников; 

подразделений; руководства. 

6. Разработать основные элементы системы вознаграждения персонала 

(материальная/ нематериальная составляющая, основные/ дополнительные 

выплаты, долгосрочные/ краткосрочные выплаты, постоянная/ переменная части). 
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7. Определить взаимосвязи между критериями оценки и варьируемыми 

составными частями, формами и сроками выплаты вознаграждения. 

Таким образом, среди проблем управления мотивацией персонала можно 

выделить следующие: разграничение понятий «мотивация» и «мотивировка»; 

вторичные потребности человека представляют сложность управления, поскольку 

они зачастую скрыты от окружающих и замаскированы ложными действиями; 

способы мотивации персонала для каждого работника сугубо индивидуальны; 

внутренние факторы можно предугадать и своевременно предупредить, то внешние 

причины поведения каждого работника выявить довольно сложно; в современных 

компаниях очень низкий процент организаций, которые заботятся о повышении 

квалификации своих сотрудников и мотивируют приверженность своей 

организации. 
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ВИКОРИСТАННЯ 

Посилення конкурентної боротьби на фоні погіршення соціально-

економічної ситуації в Україні актуалізує доцільність використання 

підприємствами, зокрема, вітчизняними, такого інструменту як порівняльний 

аналіз (англ. benchmarking analysis) для активізації напрямів своєї діяльності 

шляхом вдосконалення бізнес-процесів через впровадження кращих 

підприємницьких практик. 

В українському фаховому, науковому середовищах використовуються два 

терміни для визначення даного методу, а саме «порівняльний аналіз» та 

«бенчмаркінг». На думку автора використання терміну «бенчмаркінг» є 

недоречним, оскільки являє собою механічне запозичення з англійської мови, 
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