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ПРОБЛЕМА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ 

СТРУКТУР УПРАВЛЕНИЯ 

Изучение наиболее распространенных организационных структур на 

сегодняшний день, активно используемых отечественными предприятиями 

различных сфер, позволяет определить влияние структуры управления как 

фактора, ограничивающего развитие предприятия в целом. В то время как 

стремительные изменения, происходящие во всех сферах деятельности, 

вынуждают предприятия вводить инновации в свои продукты и процессы, а 

совершенствование организационных структур становится постоянным и 

естественным явлением в современных условиях. 

Актуальность исследования заключается в значимости разработки прин-

ципов эффективной организационной структуры, в целях увеличения 

положительной динамики финансовых и экономических показателей функцио-

нирования коммерческих организаций. 

Разработкой рекомендаций по совершенствованию организационных 

структур управления, а также методических подходов к оценке ее 

эффективности занимаются такие ученые, как Янчевский В. Г., Кабушкин Н. 

И., Виханский, О. С., Наумов А. И., Гончаров В. И., Семенов А. К., Набоков В. 

И., Друкер П. Однако, единого мнения о том, как оценить эффективность 

структуры не существует до сих пор. 

Следствием недостаточной организованности производства и потерь 

рабочего времени, ввиду неэффективного управления П. Друкер выделил 

появление следующих проблем [1]: 

1. Отсутствие системы прогнозирования. Последствие отсутствия системы 

прогнозирования – ежегодно повторяющийся кризис. Появляется необхо-

димость сведения мероприятий его предотвращения к рутинной работе, то есть 

к процедуре определенных этапов, испытанных на практике в прошлом. 

2. Большой штат сотрудников. Проблема заключается в потере времени на 

взаимодействие между отделами, вместо выполнения работы как таковой. 

3. Неэффективная организация труда. О неверном распределении ответ-

ственности между работниками организации свидетельствует множество 

организационных мероприятий, в частности, собраний и совещаний. 

4. Неэффективная организация информационных потоков. Потоки 

движения информации и документов, то есть процесс коммуникаций в 

организации является важным компонентом эффективной системы управления, 

поскольку из-за неполученной вовремя информации, адресованной конкрет-

ному работнику, предприятие упускает выгоду.  
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5. Неумение ставить задачи. Данная проблема сопровождается непони-

манием в процессе взаимодействия работников, временными и финансовыми 

потерями, что, в конечном итоге, приводит к снижению эффективности 

деятельности организации в целом. 

6. Совмещение квалифицированных и неквалифицированных работ: 

возложение на работника определенной квалификации или дополнительных 

обязанностей, что свидетельствует о неэффективном распределении должност-

ных полномочий или недостаточной численности штата сотрудников. 

Отсюда следует, что современные предприятия в своих интересах должны 

учитывать обоснованные условия эффективности в разработке или 

совершенствовании уже имеющейся организационной структуры. 

В качестве таковых с системно-методологической точки зрения В. Г. 

Янчевский выделяет условия эффективности ОСУ [2], представленные на 

рисунке. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. Системно-методологические условия эффективности 

организационных структур управления 

 

Организационная структура, в полной мере учитывающая вышепере-

численные условия, становится в состоянии выполнить основную ее функцию – 

обеспечение внутренней прочности, устойчивости, способности сохранятся и 

противостоять динамично изменяющимся внутренней и внешней средам, 

являясь самостоятельным образованием. 

При анализе различных типов организационных структур критерием 

эффективности является способность организации достигать поставленных 

целей в установленный срок наиболее оптимальным способом. 

Всю совокупность показателей оценки эффективности структуры условно 

можно разделить на следующие группы. 

1. Показатели эффективности системы управления, которые представлены 

конечными результатами функционирования предприятия. В данную группу 

показателей также входят затраты на управление. Примером являются скорость 

производства рыночного заказа, возможность снижения издержек произ-
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водственного процесса, среднее количество сотрудников на одного руководи-

теля, существуют также коэффициент экономичности содержания управленчес-

кого персонала, коэффициент расчета эффективности организационной 

структуры управления. 

2. Показатели, отражающие содержание и организацию процесса управ-

ления. Примером является способность быстрой переналадки процессов 

производства, то есть быстрой адаптации к изменениям внешней среды, а также 

коэффициент соответствия фактической численности сотрудников по 

функциям относится к группе данных показателей. 

3. Показатели рациональности организационной структуры. Примером 

является коэффициент звенности структуры, а также степень централизации 

управленческих функций, сбалансированности распределения прав и ответ-

ственности (коэффициент загрузки работников подразделения). 

Применение классификации показателей эффективности позволит опре-

делить систему целей формирования организационной структуры предприятия. 

Таким образом, множество показателей эффективности организационной 

структуры может сделать его оценку разносторонней и объективной при 

условии оптимального сочетания индикаторов. При этом руководству 

предприятия имеет смысл предоставить самостоятельность в выборе методики 

комбинирования данных показателей, с целью поиска наиболее информатив-

ных, рациональных, в экономическом смысле, в условиях конкретной организа-

ции, ввиду того, что эффективность организации необходимо оценивать по 

своим, только ей свойственным критериям. Наличие системы оценок и досто-

верных показателей эффективности структуры является основой для оценки 

результатов совершенствования или прогнозирования нововведений в 

структуру. 
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ЗАЛОГ УСПЕШНОЙ РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ 
Развитие персонала становится важной частью управленческой деятель-

ности, еще Ф. Тейлор отмечал, что одной из основных обязанностей 

управленческого аппарата является тщательный отбор рабочих, их 
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ПРОБЛЕМА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ 

СТРУКТУР УПРАВЛЕНИЯ 

Изучение наиболее распространенных организационных структур на 

сегодняшний день, активно используемых отечественными предприятиями 

различных сфер, позволяет определить влияние структуры управления как 

фактора, ограничивающего развитие предприятия в целом. В то время как 

стремительные изменения, происходящие во всех сферах деятельности, 

вынуждают предприятия вводить инновации в свои продукты и процессы, а 

совершенствование организационных структур становится постоянным и 

естественным явлением в современных условиях. 

Актуальность исследования заключается в значимости разработки прин-

ципов эффективной организационной структуры, в целях увеличения 

положительной динамики финансовых и экономических показателей функцио-

нирования коммерческих организаций. 

Разработкой рекомендаций по совершенствованию организационных 

структур управления, а также методических подходов к оценке ее 

эффективности занимаются такие ученые, как Янчевский В. Г., Кабушкин Н. 

И., Виханский, О. С., Наумов А. И., Гончаров В. И., Семенов А. К., Набоков В. 

И., Друкер П. Однако, единого мнения о том, как оценить эффективность 

структуры не существует до сих пор. 

Следствием недостаточной организованности производства и потерь 

рабочего времени, ввиду неэффективного управления П. Друкер выделил 

появление следующих проблем [1]: 

1. Отсутствие системы прогнозирования. Последствие отсутствия системы 

прогнозирования – ежегодно повторяющийся кризис. Появляется необхо-

димость сведения мероприятий его предотвращения к рутинной работе, то есть 

к процедуре определенных этапов, испытанных на практике в прошлом. 

2. Большой штат сотрудников. Проблема заключается в потере времени на 

взаимодействие между отделами, вместо выполнения работы как таковой. 

3. Неэффективная организация труда. О неверном распределении ответ-

ственности между работниками организации свидетельствует множество 

организационных мероприятий, в частности, собраний и совещаний. 

4. Неэффективная организация информационных потоков. Потоки 

движения информации и документов, то есть процесс коммуникаций в 

организации является важным компонентом эффективной системы управления, 

поскольку из-за неполученной вовремя информации, адресованной конкрет-

ному работнику, предприятие упускает выгоду.  
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5. Неумение ставить задачи. Данная проблема сопровождается непони-

манием в процессе взаимодействия работников, временными и финансовыми 

потерями, что, в конечном итоге, приводит к снижению эффективности 

деятельности организации в целом. 

6. Совмещение квалифицированных и неквалифицированных работ: 

возложение на работника определенной квалификации или дополнительных 

обязанностей, что свидетельствует о неэффективном распределении должност-

ных полномочий или недостаточной численности штата сотрудников. 

Отсюда следует, что современные предприятия в своих интересах должны 

учитывать обоснованные условия эффективности в разработке или 

совершенствовании уже имеющейся организационной структуры. 

В качестве таковых с системно-методологической точки зрения В. Г. 

Янчевский выделяет условия эффективности ОСУ [2], представленные на 

рисунке. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. Системно-методологические условия эффективности 

организационных структур управления 

 

Организационная структура, в полной мере учитывающая вышепере-

численные условия, становится в состоянии выполнить основную ее функцию – 

обеспечение внутренней прочности, устойчивости, способности сохранятся и 

противостоять динамично изменяющимся внутренней и внешней средам, 

являясь самостоятельным образованием. 

При анализе различных типов организационных структур критерием 

эффективности является способность организации достигать поставленных 

целей в установленный срок наиболее оптимальным способом. 

Всю совокупность показателей оценки эффективности структуры условно 

можно разделить на следующие группы. 

1. Показатели эффективности системы управления, которые представлены 

конечными результатами функционирования предприятия. В данную группу 

показателей также входят затраты на управление. Примером являются скорость 

производства рыночного заказа, возможность снижения издержек произ-
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водственного процесса, среднее количество сотрудников на одного руководи-

теля, существуют также коэффициент экономичности содержания управленчес-

кого персонала, коэффициент расчета эффективности организационной 

структуры управления. 

2. Показатели, отражающие содержание и организацию процесса управ-

ления. Примером является способность быстрой переналадки процессов 

производства, то есть быстрой адаптации к изменениям внешней среды, а также 

коэффициент соответствия фактической численности сотрудников по 

функциям относится к группе данных показателей. 

3. Показатели рациональности организационной структуры. Примером 

является коэффициент звенности структуры, а также степень централизации 

управленческих функций, сбалансированности распределения прав и ответ-

ственности (коэффициент загрузки работников подразделения). 

Применение классификации показателей эффективности позволит опре-

делить систему целей формирования организационной структуры предприятия. 

Таким образом, множество показателей эффективности организационной 

структуры может сделать его оценку разносторонней и объективной при 

условии оптимального сочетания индикаторов. При этом руководству 

предприятия имеет смысл предоставить самостоятельность в выборе методики 

комбинирования данных показателей, с целью поиска наиболее информатив-

ных, рациональных, в экономическом смысле, в условиях конкретной организа-

ции, ввиду того, что эффективность организации необходимо оценивать по 

своим, только ей свойственным критериям. Наличие системы оценок и досто-

верных показателей эффективности структуры является основой для оценки 

результатов совершенствования или прогнозирования нововведений в 

структуру. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА – 

ЗАЛОГ УСПЕШНОЙ РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ 
Развитие персонала становится важной частью управленческой деятель-

ности, еще Ф. Тейлор отмечал, что одной из основных обязанностей 

управленческого аппарата является тщательный отбор рабочих, их 


