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Â äîïîëíåíèå ê ðîñòó ïðîäàæ íîâûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ è äîëå âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè
íîâîé ïðîäóêöèè â îáùåé âûðó÷êå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ öåëåé îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñòàòèêó è äèíàìèêó èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè [4].

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íà áàçå äàííîãî ïîäõîäà ê ìåòðèêå íîâîãî
âîçìîæíû:

� áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ñ îáùåé öåëüþ îïðåäåëåíèÿ, êàêèå èìåííî íîâøåñòâà íóæ-
íû è ãäå èìåííî èõ èñêàòü;

� îïðåäåëåíèå ñòåïåíè íîâèçíû êàê îòäåëüíûõ íîâøåñòâ, òàê è èõ êîìïëåêñîâ;
� ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîåäèíåíèÿ «÷àñòîòû» è «ñèëû» èñïîëüçîâàíèÿ ñòèìóëîâ

ñ öåëüþ ïðàêòè÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèÿ ó÷àñòèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé â ïðîäóöèðîâàíèè
íîâîãî [5, 6].
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DEVELOPMENT OF KEY COMPONENTS OF INTERNAL AUDIT:
IDENTIFICATION AND CONTENT

The article considers the problems of identification and content of internal audit functions as scientific
knowledge, an object and subject of internal audit. The author has supplemented and justified the list of totals of
internal audit, its objects and subjects have been established based on international experience.
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ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊËÞ×ÅÂÛÕ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÎÂ ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÃÎ
ÀÓÄÈÒÀ: ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß È ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû èäåíòèôèêàöèè è ñîäåðæàíèÿ ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà
êàê ïðåäìåòà íàó÷íûõ çíàíèé, îáúåêòà è ñóáúåêòà âíóòðåííåãî àóäèòà. Àâòîðîì äîïîëíåí è îáîñ-
íîâàí ïåðå÷åíü òîòèåíòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà, íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà óñòàíîâëåíû
åãî îáúåêòû è ñóáúåêòû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âíóòðåííèé àóäèò; ôîðìà àóäèòà; ôîðìà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ; ôóíêöèè
âíóòðåííåãî àóäèòà; îáúåêòû âíóòðåííåãî àóäèòà; áèçíåñ-îïåðàöèè; áèçíåñ-ôóíêöèè; áèçíåñ-ïðî-
öåññû; áèçíåñ-åäèíèöû; ñóáúåêòû âíóòðåííåãî àóäèòà; êîìèòåò ïî àóäèòó; àóòñîðñèíã; ñëóæáà
âíóòðåííåãî àóäèòà; âíóòðåííèé àóäèòîð.

Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî àóäèòà êàê îáëàñòè íàó÷íûõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè òðåáóåò ðàñêðûòèÿ åãî ñóùíîñòè ÷åðåç èäåíòèôèêàöèþ åãî êëþ÷åâûõ êîìïîíåí-
òîâ. Ðåøåíèþ äàííîãî âîïðîñà ñïîñîáñòâóåò îïðåäåëåíèå ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà,
îáúåêòà è ñóáúåêòà, à òàêæå èõ ñîäåðæàíèÿ. Ïðîáëåìà íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ òîòèåíòîâ
âíóòðåííåãî àóäèòà îáóñëîâëåíà íàëè÷èåì ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, êîòîðûå íå äàþò
öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âíóòðåííåì àóäèòå êàê ïðåäìåòå íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, à ñëå-
äîâàòåëüíî, íå ïîçâîëÿþò ÷åòêî è åäèíîîáðàçíî òðàêòîâàòü åãî äåôèíèöèþ. Ñî ñòîðîíû
ñîáñòâåííèêîâ îðãàíèçàöèè âíóòðåííèé àóäèò âûñòóïàåò ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå âíóò-
ðåííåãî êîíòðîëÿ êàê ôîðìà àóäèòà, òàê êàê íåçàâèñèì îò ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè è
îöåíèâàåò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà (èíñòèòóöèîíàëüíûé è ôóíêöèî-
íàëüíûé êîíòðîëü). Ñî ñòîðîíû âíåøíåãî àóäèòà âíóòðåííèé àóäèò ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ôîðìà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, ñîçäàííàÿ â ðàìêàõ ñóáúåêòà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ñî-
õðàííîñòü àêòèâîâ, ïîä÷èíåííàÿ åìó. Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî âíóòðåííèé àóäèò èìååò äâîé-
ñòâåííóþ ïðèðîäó: ñ îäíîé ñòîðîíû, îí âûñòóïàåò êàê ôîðìà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ,
à ñ äðóãîé — êàê ôîðìà àóäèòà, êîòîðîé ïðèñóù ðÿä òðåáîâàíèé, ïðèíöèïîâ, ôóíêöèé,
âûïîëíåíèå êîòîðûõ íîñèò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð [1].

Â çàðóáåæíîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìíåíèé îòíîñè-
òåëüíî ñîäåðæàíèÿ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ
îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà. Òàê, Á. Í. Ñîêîëîâ âûäåëÿåò ñëåäó-
þùèå ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà: êîíòðîëüíûå, èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå, ìå-
òîäîëîãè÷åñêèå; êîíñóëüòàöèîííûå [2]. Í. Í. Õàõîíîâà è Å. Ï. Ùåðáàêîâà [3] ïðîÿâëÿ-
þò ñîëèäàðíîñòü ñ Á. Í. Ñîêîëîâûì. Ò. Å. Äåìüÿíåíêî äîïîëíÿåò ôóíêöèè âíóòðåííåãî
àóäèòà: çàùèòíîé è êîîðäèíàöèîííîé [4]. Ã. Á. Ïîëèñþê è Ñ. Ñ. ×èñòîïàøèíà ñ÷èòàþò
íåîáõîäèìûì äîïîëíèòü ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà, íå ïîÿñíÿÿ èõ ñîäåðæàíèÿ: ïðî-
ôèëàêòè÷åñêîé è ïðîãíîñòè÷åñêîé [5]. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ àâ-
òîð ñ÷èòàåò, ÷òî âíóòðåííèé àóäèò êàê ïðåäìåò íàó÷íûõ çíàíèé âûïîëíÿåò ìíîæåñòâî
ôóíêöèé, âêëþ÷àþùèõ âîïðîñû äèàãíîñòèêè áèçíåñà ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, îöåí-
êè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì,
ñîáñòâåííèêàìè, èíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè, êîíòðàãåíòàìè è äð. Íåñìîòðÿ
íà ðàçëè÷íûå íàèìåíîâàíèÿ, ñîäåðæàíèå íåêîòîðûõ ôóíêöèé çà÷àñòóþ äóáëèðóåòñÿ.
Íàïðèìåð, çàùèòíàÿ ôóíêöèÿ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ áîëüøå ñõîæà ñ êîíòðîëüíîé
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ôóíêöèåé, òàê êàê îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè àêòèâîâ, ïðîâåðêà çàêîííîñòè, ýôôåêòèâ-
íîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâóþ-
ùåé ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèè, ò.å. êàê äîëæíîñòíûå ëèöà âûïîëíÿ-
þò äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè ñòàíäàðòàìè, ïðàâèëà-
ìè, ðåãëàìåíòàìè. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äàííûé ïåðå÷åíü òîòèåíòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà
âåñüìà îãðàíè÷åí è íå ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü åãî ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå.

Äðóãèå ó÷åíûå ñèñòåìàòèçèðîâàëè ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ è ðàñøèðèëè ïåðå÷åíü
îñíîâíûõ ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà. Òàê, Ë. Â. Ãóöàëåíêî è À. Î. ßðîâàÿ [6], òàêæå
êàê è À. Â. Ñìåòàíêî [7], ïðèâîäÿò àâòîðñêèé ïåðå÷åíü ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà è
ðàñêðûâàþò èõ ñîäåðæàíèå: âåðèôèêàöèè, îöåíêè, êîíòðîëüíàÿ, ðåãóëèðóþùàÿ, àíà-
ëèòè÷åñêàÿ, ïðîãíîñòè÷åñêàÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ïðîåêòíî-ìåòîäè÷å-
ñêàÿ), êîîðäèíàöèîííàÿ, êîíñóëüòàöèîííàÿ, ñòðàòåãè÷åñêàÿ (ìîíèòîðèíãà), èíôîðìà-
öèîííàÿ, ïðàâîâîé çàùèòû (çàùèòíàÿ), ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè. Ïî ìíåíèþ àâòîðà,
èíôîðìàöèîííóþ è ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè ôóíêöèè öåëåñîîáðàçíî èíòåðïðåòèðîâàòü
êàê êîììóíèêàòèâíûå ôóíêöèè, ñóùíîñòü êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â íàëàæèâàíèè èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìåæäó âíóòðåííèìè àóäèòîðàìè, ìåíåäæåðàìè, ðóêîâîäñòâîì
îðãàíèçàöèè è ñîáñòâåííèêàìè. Âìåñòå ñ òåì àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî äàííûé ïåðå÷åíü íå
ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì è ìîæåò áûòü äîïîëíåí.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðèñóòñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ôóíê-
öèè âíóòðåííåãî àóäèòà ñëåäóåò ïîäðàçäåëÿòü íà ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà è ôóíê-
öèè ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà. Ïðåäñòàâèòåëÿìè äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ
À. Ä. Øåðåìåò, Â. Ï. Ñóéö [8], Ò. Â. Çûðÿíîâà, Î. Å. Òåðåõîâà [9], êîòîðûå ïðè÷èñëÿþò
ê ôóíêöèÿì âíóòðåííåãî àóäèòà ïðîâåðêó ñèñòåì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è âíóòðåííåãî
êîíòðîëÿ, áóõãàëòåðñêîé è îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ è äðóãèõ
íîðìàòèâíûõ àêòîâ, äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èÿ, ñîñòîÿíèÿ
è îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè èìóùåñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà, îöåíêó èñïîëüçóåìîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðàçðàáîòêó è ïðåäñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé ïî óñòðàíåíèþ
âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ è ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.
Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äàííûå ôóíêöèè îáóñëîâëèâàþò âíóòðåííèé àóäèò êàê ïðàêòè÷å-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íî íå êàê ïðåäìåò íàó÷íûõ çíàíèé è íå ïîçâîëÿþò îáîñíîâàòü åãî
ðîëü, çíà÷åíèå è ñóùíîñòü. Ê ôóíêöèÿì âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ ïðèâåäåííûå âûøå àâ-
òîðû îòíîñÿò: ïðîâåðêó ñèñòåì êîíòðîëÿ â öåëÿõ âûðàáîòêè ïîëèòèêè êîìïàíèè â ðàì-
êàõ çàêîíîäàòåëüñòâà; îöåíêó ýêîíîìè÷íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè îïåðàöèé êîìïàíèè;
ïðîâåðêó óðîâíåé äîñòèæåíèé ïðîãðàììíûõ öåëåé; ïîäòâåðæäåíèå òî÷íîñòè èíôîðìà-
öèè, èñïîëüçóåìîé ðóêîâîäñòâîì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé [9]. Îäíàêî àâòîð ïîëàãàåò,
÷òî ïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü ôóíêöèé âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèÿ èõ
äåÿòåëüíîñòè è îòëè÷àåòñÿ îò ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà ëèøü ñòåïåíüþ äåòàëèçà-
öèè, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ÷åòêî ïðîâåñòè ðàçãðàíè÷åíèÿ è óñòàíîâèòü èõ ïðåäìåòíóþ îá-
ëàñòü.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì èçó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ìîæíî ñäåëàòü
ñëåäóþùèé âûâîä:

� â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò åäèíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîëíîãî ïåðå÷íÿ
ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà êàê ïðåäìåòà íàó÷íûõ çíàíèé, ïîçâîëÿþùèå ðàñêðûòü
ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå âíóòðåííåãî àóäèòà;

� îòäåëüíûå ó÷åíûå îòîæäåñòâëÿþò òîòèåíòû âíóòðåííåãî àóäèòà êàê ïðàêòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòîðà (ñëóæáû âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ),
à òàêæå íàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè;

� íåîáõîäèìî äîïîëíèòü ðååñòð ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà êàê îáúåêòà íàó÷íûõ
çíàíèé è ðàñêðûòü èõ ñîäåðæàíèå, ÷òî ïîçâîëèò ïðåäñòàâèòü èõ ïîëíóþ ïàëèòðó, îïðå-
äåëèòü ðîëü è ñîäåðæàíèå âíóòðåííåãî àóäèòà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé,
à èìåííî:
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� îïåðàòèâíàÿ — ñóùíîñòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òùàòåëüíîì èññëåäîâàíèè òå-
êóùåãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà âíóòðåííåãî àóäèòà, ñâîåâðåìåííîì óñòàíîâëåíèè
íåãàòèâíûõ ôàêòîâ, îòêëîíåíèé;

� äèàãíîñòè÷åñêàÿ — ïîçâîëÿåò ðåàëüíî îöåíèòü ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè, åå ïåðñ-
ïåêòèâû ðàçâèòèÿ, ò.å. âíóòðåííèé àóäèò âûñòóïàåò êàê ðåíòãåí áèçíåñà;

� îðèåíòèðóþùàÿ — óêàçûâàåò, íà ÷òî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå äîëæíîñòíûõ
ëèö è ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, ÷òîáû íå äîïóñêàòü íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé;

� êîððåêòèðóþùàÿ — ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî íà îñíîâå âûÿâëåííûõ îòêëîíåíèé íå-
îáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ è òåì ñà-
ìûì êîððåêòèðîâàòü äåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö;

� ïåäàãîãè÷åñêàÿ — çàêëþ÷àåòñÿ â îáó÷åíèè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, ïðîâåäå-
íèè ñåìèíàðîâ, êóðñîâ, ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, íå ìåíåå âàæíîé ïðîáëåìîé, òðåáóþùåé èçó÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âî-
ïðîñ èäåíòèôèêàöèè òàêèõ êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà, êàê îáúåêò è
ñóáúåêò.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ ó÷åíûõ îòíîñèòåëüíî
ñîñòàâà îáúåêòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà. Àâòîð èçó÷èë èõ è ñãðóïïèðîâàë ïî êðèòåðèÿì,
ïðåäñòàâëåííûì â òàáëèöå.

Êðèòåðèè ãðóïïèðîâêè îáúåêòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà è èõ ñîäåðæàíèå

Êðèòåðèé Ó÷åòíûé ïîäõîä Ïðîöåññíûé ïîäõîä Êîìáèíèðîâàííûé ïîäõîä

Àâòîðû Í. Â. Ìàìóøêèíà [10],
Í. Â. Ôóðìàíîâîé [11]

Ò. Â. Çûðÿíîâà,
Î. Å. Òåðåõîâà [9]

Í. Í. Õîðîõîðäèí [12],
À. Â. Ñìåòàíêî [13],
Ã. Á. Ïîëèñþê è Ñ. Ñ. ×èñ-
òîïàøèíà [5]

Îáúåêò âíóòðåííåãî
àóäèòà

Àêòèâû, ñîáñòâåííûé êàïè-
òàë, îáÿçàòåëüñòâà, âñå òî,
÷òî îòðàæåíî íà ñ÷åòàõ áóõ-
ãàëòåðñêîãî ó÷åòà

Áèçíåñ-ïðîöåññû îð-
ãàíèçàöèè

Àêòèâû, ñîáñòâåííûé êà-
ïèòàë, îáÿçàòåëüñòâà, áèç-
íåñ-ïðîöåññû, áèçíåñ-îïå-
ðàöèè è äð.

Öåëü Îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè
èìóùåñòâà, ðàöèîíàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ è ðå-
ñóðñîâ, ïîâûøåíèå ïëàòå-
æåñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè

Îöåíêà ñóùåñòâóþ-
ùèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ è ïîâûøåíèå èõ
ýôôåêòèâíîñòè, óï-
ðàâëåíèå ðèñêàìè

Îáúåäèíåíèå öåëåé êàê
ó÷åòíîãî, òàê è ïðîöåññíî-
ãî ïîäõîäîâ

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñëóæ-
áû âíóòðåííåãî àóäèòà

Íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ
ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà

Íà ýòàïå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñëóæáû âíóòðåí-
íåãî àóäèòà, ñòàíäàðòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè

Ïðèìåíåíèå Â ìàëûõ îðãàíèçàöèÿõ è
(èëè) äî÷åðíèõ ñòðóêòóðàõ

Â êðóïíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ, îáúåäèíåíèÿõ,
õîëäèíãàõ

Â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ,
îáúåäèíåíèÿõ, õîëäèíãàõ,
à òàêæå â èõ ôèëèàëàõ, äî-
÷åðíèõ ñòðóêòóðàõ

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Âûáîð îáúåêòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ è öåëåé, ñòîÿùèõ
ïåðåä ñëóæáîé âíóòðåííåãî àóäèòà. Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â âûáîðå îáúåêòîâ âíóòðåííå-
ãî àóäèòà ÿâëÿåòñÿ çðåëîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ âíóòðåííåãî àóäèòà îðãàíèçàöèè. Îäíàêî,
ïî ìíåíèþ àâòîðà, êàæäûé èç ïðåäñòàâëåííûõ ïîäõîäîâ èìååò ïðåèìóùåñòâà è íåäîñ-
òàòêè è íå ìîæåò áûòü åäèíñòâåííûì â âûáîðå îáúåêòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà. Â ìåæäó-
íàðîäíîé ïðàêòèêå ïðèñóòñòâóþò êðèòåðèè äëÿ âêëþ÷åíèÿ îáúåêòà âî «âñåëåííóþ
àóäèòà», ïðåäëîæåííûå Ä. ÌàêÍýéìè è Äæ. Ì. Ñýëèìîì:

� îáúåêò äîëæåí ñîäåéñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè;
� îáúåêò äîëæåí îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè;
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� âåëè÷èíà âîçìîæíûõ óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáúåêòîì, äîëæíà áûòü áîëüøå, ÷åì
ñóììà çàòðàò íà ïîääåðæàíèå ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ äàííîãî îáúåêòà è ñòîè-
ìîñòè àóäèòà äàííîãî îáúåêòà [14].

Â ýòîé ñâÿçè àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî îáúåêòàìè âíóòðåííåãî àóäèòà ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòû
ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè — àêòèâû, îáÿçàòåëüñòâà, ñîáñòâåííûé êàïèòàë, äîõîäû è ðàñ-
õîäû, áèçíåñ-îïåðàöèè, áèçíåñ-ôóíêöèè, áèçíåñ-ïðîöåññû, áèçíåñ-åäèíèöû.

Ñëåäóþùèì êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì âíóòðåííåãî àóäèòà ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêò. Êàê
ïðàâèëî, ñóáúåêò — ýòî òîò, êòî èçó÷àåò îáúåêò è âîçäåéñòâóåò íà íåãî â ñâîåé ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, Ñ. Ì. Ðåçíè÷åíêî, Ì. Ô. Ñàôîíîâà, Î. È. Øâûðåâà ñ÷èòàþò,
÷òî ñóáúåêòàìè âíóòðåííåãî àóäèòà âûñòóïàþò ðàáîòíèêè ñïåöèàëüíîé ñëóæáû, ñîñòàâ-
ëÿþùåé ÷àñòü âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ è íåçàâèñèìîé îò äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé [15, ñ. 122]. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äàííàÿ òî÷êà çðåíèÿ íåêîððåêòíà, òàê êàê â ñèñòåìó
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ âõîäÿò ðàçëè÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ, íàïðèìåð, ñëóæáà èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè, îõðàíû è äðóãèå, è ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî èõ ñîòðóäíèêè ðåàëèçó-
þò ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà.

Ñîãëàñíî Ïîëîæåíèþ î ïîðÿäêå ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííåãî àóäèòà â îðãàíèçàöèÿõ ïî-
òðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè, óòâåðæäåííîãî ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâëåíèÿ Áåëêîîïñîþçà
îò 28.02.2018 ã. ¹ 52, ñóáúåêòû âíóòðåííåãî àóäèòà — ýòî ñîþçû ïîòðåáèòåëüñêèõ îá-
ùåñòâ è ñîçäàííûå èìè îðãàíèçàöèè, îáîñîáëåííûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ (ôèëè-
àëû), ïîòðåáèòåëüñêèå îáùåñòâà è ñîçäàííûå èìè îðãàíèçàöèè, îáîñîáëåííûå ñòðóêòóð-
íûå ïîäðàçäåëåíèÿ (ôèëèàëû), ïîäëåæàùèå âíóòðåííåìó àóäèòó. Äàííûé ïîäõîä, ïî
ìíåíèþ àâòîðà, ïðîòèâîðå÷èò ñîäåðæàíèþ ïîíÿòèÿ ñóáúåêòà.

Ñóáúåêòàìè âíóòðåííåãî àóäèòà âûñòóïàþò âíóòðåííèé àóäèòîð, ðóêîâîäèòåëü
ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà, ñëóæáà âíóòðåííåãî àóäèòà, ñ÷èòàåò À. Â. Ñìåòàíêî [16,
ñ. 124]. Îäíàêî ó÷åíûé ðàññìàòðèâàë ñóáúåêòû âíóòðåííåãî àóäèòà ïðè ñîçäàíèè â îðãà-
íèçàöèè ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà. Ñîáñòâåííèêè ìîãóò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïåðåäà÷å
ôóíêöèé âíóòðåííåãî àóäèòà íà óñëîâèÿõ àóòñîðñèíãà (êî-ñîðñèíãà), ò.å. âíåøíèì ëè-
öàì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñóáúåêòîì âíóòðåííåãî àóäèòà áóäåò âûñòóïàòü îðãàíèçàöèÿ, âû-
ïîëíÿþùàÿ íà äîãîâîðíûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà, íàïðèìåð àóäèòîð-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî ñóáúåêòàìè âíóòðåííåãî àóäèòà âûñòóïàþò âíóò-
ðåííèé àóäèòîð — ôèçè÷åñêîå ëèöî, èìåþùåå âûñøåå îáðàçîâàíèå, íàöèîíàëüíûé
è (èëè) ìåæäóíàðîäíûé äèïëîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ôèíàíñîâîãî ìåíåäæåðà ïî ïðî-
ãðàììå «Âíóòðåííèé àóäèò» (IPFM), à òàêæå ñòàæ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè íå ìåíåå
òðåõ ëåò. Ñëóæáà âíóòðåííåãî àóäèòà — ýòî ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå ñóáúåêòà õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ, ñîçäàííîå ïî ðåøåíèþ ñîáñòâåííèêà, ìèññèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ýô-
ôåêòèâíîñòè ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ è äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà — ýòî âíóòðåííèé àóäèòîð,
âîçãëàâëÿþùèé ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå âíóòðåííåãî àóäèòà, èìåþùèé ìåæäóíà-
ðîäíûé äèïëîì Ìåæäóíàðîäíîãî èíñòèòóòà âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ (CIA) è (èëè) ñåðòè-
ôèêàò ïðèñÿæíîãî áóõãàëòåðà (ACCA) è (èëè) ñåðòèôèêàò ìåæäóíàðîäíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî áóõãàëòåðà (CIPA), à òàêæå ñòàæ ðàáîòû â äîëæíîñòè âíóòðåííåãî àóäèòîðà
íå ìåíåå ïÿòè ëåò. Êîìèòåò ïî àóäèòó (Àóäèòîðñêèé êîìèòåò) — ýòî ñòðóêòóðà, ñîçäàí-
íàÿ ïî ðåøåíèþ ñîáñòâåííèêà è ïîäîò÷åòíàÿ åìó è (èëè) Ñîâåòó äèðåêòîðîâ. Âíåøíåå
ëèöî, ðåàëèçóþùåå ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà, — ýòî ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ, âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè âíóòðåííåãî àóäèòà íà îñíîâå äîãîâîðà âîçìåçäíîãî îêàçà-
íèÿ óñëóã.

Ïåðå÷åíü îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ âíóòðåííåãî àóäèòà ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå.
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DIRECTIONS FOR ACTIVATING CONSUMER PREFERENCES
IN THE MARKET OF COMMUNICATION SERVICES

The author, based on taking into account the features of the services market, explores the directions of ac-
tivation of consumer preferences in the market of communication services. The author identifies the conceptual
directions of consumer preferences, focusing on the characteristics of services and changes in the external en-
vironment. The developed directions for the activation of consumer preferences make it possible to form a mar-
keting strategy and provide a more complete implementation of the marketing mix in the services market.

Keywords: service; specifics of the service market; consumption parameters; consumer preferences;
converged services; purchasing risks; marketing strategy.
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