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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ 
Сидская О. В. 

Полесский государственный университет  
SIDSKAYA O. DIGITAL TRANSFORMATION OF THE BANKING 

SYSTEM. In modern conditions, the digital transformation of the banking sector is 
an integral part of the process of becoming a digital economy. The article presents 
the main IT-technologies that transform the modern banking system. Banks have to 
accelerate changing of existing business models in order to successfully integrate 
into the information society and digital economy. The results may be used to form the 
bank of the future. 

Человечество переживает эпоху глобальных технологических перемен. 
Быстрое развитие информационного общества, глобализация информационных 
процессов привели к становлению инновационных форм ведения 
хозяйственной деятельности, таких как Интернет-магазины, Интернет-банки, 
появлению новых видов денежных знаков (виртуальных валют), созданию 
целой отрасли экономики – «цифровой экономики». Термин «цифровая 
экономика» впервые появился в конце XX века. В 1995 году американский 
ученый Николас Негропонте сформулировал концепцию цифровой экономики, 
представив ее в форме перехода от движения атомов к движениям битов. В 
широком смысле слова цифровая экономика – это экономическая деятельность, 
основанная на цифровых технологиях, связанная с электронным бизнесом и 
электронной коммерцией, и производимых и сбываемых ими цифровыми 
товарами и услугами. 

В центре понятия «цифровая трансформация» (англ. digital transformation, 
DT) лежат кардинальные изменения в технологических процессах, которые 
наблюдаются во всех сферах жизни. В бизнесе цифровая трансформация 
приводит к пересмотру бизнес-стратегии, моделей, операций, продуктов, 
маркетингового подхода, целей. Она ускоряет продажи и рост бизнеса. 
Неотъемлемой частью цифровой трансформации экономики является цифровая 
трансформация банковского сектора. Она преследует следующие цели: 
повышение скорости принятия решений, увеличение вариативности процессов 
в зависимости от потребностей и особенностей клиента, снижение количества 
вовлеченных в процесс сотрудников. 

В Республике Беларусь активно развивается сфера цифровых банковских 
технологий и цифровая экономика в целом. Свидетельством тому является 
принятие нормативных правовых актов. 
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Темпы цифровой трансформации банков сдерживает то, что глубокая 
перестройка всего комплекса ИТ-систем требует значительных затрат. Но 
несмотря на это цифровое развитие финансового сектора будет ускоряться, и 
рациональное управление цифровой трансформацией в банковском секторе 
станет неотъемлемым преимуществом в условиях конкурентной борьбы: 
«население и организации желают взаимодействовать с банками проще и 
дешевле, поэтому в условиях функционирования цифровой экономики 
банковский сектор должен быть готов предложить наиболее современные 
услуги».  

Развитие технологий в финансовом секторе привело к формированию 
новой финансово-технологической экосистемы (FinTech). 

Ряд операций финансового посредничества (денежные переводы, 
привлечение средств за счет краудфандинга и ICO и др.) уже сейчас 
осуществляется вне банковской сферы и классических финансовых 
посредников. 

В настоящее время основные инвестиции банков и их конкурентов на 
финансовых рынках, к числу которых относятся и финтех-компании, 
осуществляются в развитие технологий, позволяющих максимально 
персонализировать клиентские отношения, углубить связи банковских услуг с 
электронными устройствами, повысить эффективность процессов.  

Рассмотрим IT-технологии, которые в последнее время активно 
развиваются в банках: 

 Развитие технологии Big Data 

 Облачные технологии 

 Повсеместное погружение в социальные сети 

 Технология BlockChain 

 Электронные платежные системы, мобильные платежи и электронные 
кошельки 

 Инновационные методологии разработки программного обеспечения 

 Появление Интернет вещей 

 Технологии открытых API 
Таким образом, современная финансовая система развивается по мере 

развития и адаптации цифровой экономики, где в свою очередь 
совершенствуются бизнес-модели и сама концепция развития банковского 
сектора. Такое инновационное развитие – это верный путь и возможность 
ведения эффективного банковского бизнеса, а также обеспеченность их 
устойчивого и долгосрочного роста, что в перспективе обеспечит ускоренное 
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цифровое развитие банковского сектора и приведет в конечном итоге 
цифровому менеджменту в банковском секторе, которые выступят 
преимуществом и основным условием в конкурентной борьбе. 

Цифровая трансформация банков в первую очередь направлена на лучшее 
понимание потребностей клиентов: населения и организаций. Процесс 
цифровой трансформации должен быть основан на цифровой стратегии, 
разработанной с учетом особенностей и потребностей конкретного банка. 
Реализация рациональной стратегии цифрового преобразования позволит 
отдельным банкам, а впоследствии и всему банковскому, повысить 
эффективность деятельности и выйти на новый этап развития банковской 
системы и экономики в целом. 
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