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УДК 65.011.1 (477) 
Т. Н. Лукашевич 

 
КОНЦЕПЦИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ – ОСНОВА 
РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ МОЛОЧНОГО ПОДКОМПЛЕКСА 

 
Анотація. У статті обгрунтовано необхідність прийняття стратегії соціальної 

відповідальності концептуальною основою перспективного розвитку підприємств 
молочного підкомплексу. Запропоновано систему принципів, методика оцінки рівня 
соціальної відповідальності підприємств. Рекомендовані напрями дій відповідним 
органам для популяризації концепції серед підпри-ємств агропромислового комплексу. 

Ключові слова: соціальна відповідальність, молочний підкомплекс, рівень 
розвитку соціальної відповідальності, методика оцінки. 

 
Постановка проблеми. Усиление интеграционных процессов в 

молочном подкомплексе предусматривает значительное расширение 
рыночных взаимоотношений и взаимодействий с субъектами, которые 
стимулируют предприятия использовать уникальные ресурсы, форми-
рующиеся на основе социальноответственного поведения. Соблюдение 
стандартов социальной ответственности – закономерные, современные 
требования к производителям, которые стремятся обеспечить конку-
рентные преимущества на внутреннем и внешних рынках. В данной связи, 
перед производителями встает задача установления долговременных, 
взаимовыгодных и экономически обоснованных связей на основе соци-
ально ответственного поведения между субъектами, формирующими 
систему отношений в рамках подкомплекса. 

Анализ последних публикаций и исследований. Социальная ответ-
ственность – концепция, в которой долгосрочные и взаимовыгодные 
отношения между субъектами рассматриваются как нематериальный актив 
и основной фактор развития предпритий, отраслей, исследовалась в ра-
ботах П. Друкера, Ф. Котлера, М. Мескона, М. Фридманом, И. Ю. Беля-
евой, М. А. Эскиндарова, С. Е. Литовченко, М. И. Корсакова, Л. М. Ники-
тиной, О. А. Романовой, И. Н. Ткаченко. 

Основные результаты исследования. Изучая теоретические подходы 
относительно сущности, роли и значения социальной ответственности, 
установлено, что существующие расхождения в восприятии идеи соци-
альной ответственности, которые дополняют или отрицают друг друга 
зависят от критерия разделения. 

Так в зависимости от уровня восприятия руководителями идеи 
социальной ответственности предприятия выделяют три подхода к 
пониманию корпоративной социальной ответственности. 
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В теории "корпоративного эгоизма", разработанной М. Фридманом, 
единственной ответственностью предприятия считается увеличение 
прибылей для своих акционеров [1]. 

В соответствии с теорией "умного эгоизма" социальная ответствен-
ность бизнеса – это просто "хороший бизнес", поскольку сокращает долго-
срочные потери прибыли, используя финансовые ресурсы на социальные 
программы, предприятие сокращает свои текущие прибыли, но в 
долгосрочной перспективе создает благоприятное социальное окружение 
и, следовательно, устойчивую прибыль. 

Теория "корпоративного альтруизма" предусматривает, что предприя-
тие обязано учитывать не только факторы экономического характера, но и 
человеческие и социальные аспекты влияния своей деятельности как на 
общество в целом, так и на отдельные заинтересованные группы [1, 2]. 

В зависимости от принципов, которые положены в основу социальной 
ответственности теории группируются по четырем подходам:  

Инструментальный подход, согласно которого предприятие выступает 
в качестве инструмента для создания богатства, а вся его социальная 
деятельность направлена на достижение экономического результата. 
Самый известный представитель данного подхода М. Фридман, считал, что 
"существует одна и только одна социальная ответственность делового 
мира, – использовать свои ресурсы и заниматься деятельностью, направ-
ленной на увеличение прибылей, при условии соблюдения правил игры, то 
есть заниматься открытой и свободной конкуренцией, без обмана и 
мошенничества" [1, 3 c. 14–15].  

Подход с позиции политического влияния рассмотривает роль 
предприятия в узком и широком смысле. В узком смысле роль пред-
приятия сводится к социальным инвестициям и определенным общеприз-
нанным обязанностям перед обществом. В широком понимании – предпри-
ятие должно отвечать за те сферы, в которых государство не способно 
защитить своих граждан [1, 5]. 

Подход с позиции социальных требований, предусматривает сосредо-
точение деятельности предприятий на определении и решении социальных 
требований общества, способствуя тем самым усилению своих позиций. 

Подход с позиции этики предусматривает этические обязанности 
бизнеса перед обществом, в своей деятельности предприятие отвечает не 
только перед современным, но и перед будущими поколениями поэтому, 
оно должно контролировать как экономические, социальные, так и эколо-
гические показатели своей деятельности. В соответствии с этой теорией 
предприятие также несет моральную ответственность перед заинтересо-
ванными сторонами, к которым относят: акционеров, работников пред-
приятия, поставщиков, потребителей и территории присутствия [5, 6, 7].  
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 Мы придерживаемся мнения, что концепция социальной ответ-
ственности – это не управленческая технология или вид деятельности, 
которую компания выбирает для одобрения со стороны общества, скорее 
социальная ответственность – это этическая концепция, согласно которой 
все компании ответственны за свои решения и их результаты. Учитывая, 
что в основе конкурентной борьбы заложены интересы предприятий, 
партнеров, потребителей и общества, считаем необходимым при форми-
ровании стратегии развития молочного подкомплекса сместить акцент с 
попытки максимально адаптироваться к конкурентным силам на внут-
ренние факторы конкурентного преимущества: потенциал предприятий, 
его ресурсы и возможности, позволяющие создавать отличную от 
конкурентов ценность.  

Успех предприятий можно обеспечить, не только за счет удачно 
выбранного сегмента рынка или благоприятной конъюнктуры (это может 
дать лишь краткосрочный эффект), а за счет способности эффективно 
использовать свои уникальные ресурсы (честное ответственное взаимо-
действие, информационную открытость), внедрять технологические и 
управленческие инновации, выявлять и развивать различные источники 
устойчивых конкурентных преимуществ, на основании широкого круга 
потребительских оценок и предпочтений.  

Как показывает опыт, покупатели предпочитают платить не только за 
качественный и недорогой товар, но и учитывают имеджевые достоинства 
фирмы: социальное партнерство, проявление добросовестности в конку-
рентной борьбе (исключение демпинга), сокращение вредных выбросов, 
благотворительность, и т.д. 

Необходимость использования концепции социальной ответственности 
в системе развития молочного подкомплекса требует разработки струк-
турной модели механизма формирования и реализации социальной ответ-
ственности предприятий, которая, должна включать принципы, методику 
оценки уровня реализации социальной ответственности, предусматривать 
обратную связь с заинтересованными сторонами, общая схема структур-
ной модели представлена на рис. 1. 

В основу взаимоотношений молочных компаний с агентами следует 
положить следующие принципы: ответственность в отношении своих 
сотрудников; ответственность компании во взаимоотношениях с деловыми 
партнерами; ответственность в отношении потребителей; ответственность 
перед обществом: ответственность перед регионом присутствия. Для 
обеспечения реализации указанных принципов в практику функциони-
рования молочного подкомплекса предлагается внедрить систему добро-
вольной сертификации «Социально-ответственных компаний». 
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Рис. 1. Cхема структурной модели механизма 
формирования и реализации социальной ответственности   

 
Для определения белорусских компаний соответствующих категории 

«Социально-ответственных» необходима система оценочных показателей 
социальной ответственности. Нами разработана методика, оценки уровня 
развития социальной ответственности белорусских предприятий, осно-
ванная на методике И. Ю. Беляевой, адаптированной к особенностям раз-
вития предприятий молочного подкомплекса по критериям которые сгруп-
пированы в три блока в зависимости от степени и масштаба развития соци-
альной ответственности. В этой связи, выделены обязательный, добро-
вольно адаптивный, добровольно активный уровни, которые позволяют 
точно определить состояние социальной ответственности на предприятии 
и выбрать вектор его развития. Обязательный уровень предполагает соот-
ветствие основной хозяйственной деятельности компании социально 
значимого характера, который выражается в производстве качественных 
товаров и услуг, уплате налогов и создании хорошо оплачиваемых рабочих 
мест. На добровольно адаптивном уровне деятельность компания выходит 
за минимальные, законодательно определенные рамки и осуществляет 

1. Общая характеристика практики соблюдения принципов 
социальной ответственности на предприятиях молочного 

2. Определение общего уровня социальной ответственности отдельных 
предприятий 

3. Характеристика основных недостатков и достижений в 
деятельности предприятия в сфере социальной ответственности 

 Определение уровня реализации социальной 
ответственности предприятиями в зависимости от степени и 

б

 Сравнение основных характеристик развития социальной 
ответственности предприятия с общеотраслевыми тенденциями 

4. Разработка предложений, направленных на повышение уровня 
социальной ответственности отдельных предприятий 

М
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стратегически целесообразный вклад в развитие внутренней и внешней 
среды, повышая его устойчивость в долгосрочной перспективе. При этом 
компания постоянно реализует внутренние и внешние социальные про-
граммы, согласующиеся со стратегией развития. Добровольно активный 
уровень, предполагает активное участие компаний в формировании высо-
ких общественных стандартов (повышая качество образования), а соответ-
ственно способствуют повышению уровня жизни в стране. 

Суть методики заключается в определении интегрального коэффи-
циента уровня развития социальной ответственности, сопоставляя текущие 
показатели с возможными вариантами определяется степень социальной 
ответственности по каждому уровню. Основное преимущество методики 
заключается в том, что ее применение не требует внесения значительных 
изменений к действующей системе сбора информации, характерной для 
предприятий молочного подкомплекса, поскольку предусматривает, фак-
тически, использование тех именно показателей, которые рассчитываются 
во время подготовки статистической, финансовой и бухгалтерской отчет-
ности (табл. 1). 

Таблица 1 
Показатели оценки социальной ответственности предприятий  

молочного подкомплекса 

Показатель 
Рекомендуемые баллы 

0 1 2 
Оценка обязательного уровня 

Наличие нарушения 
налогового законо-
дательства 

Были применены 
налоговые санкции 

Налоговые платежи 
уплачены в полном 
объеме по требованию 
налогового органа в пре-
делах периода, когда обя-
занность по применению 
налоговых санкций еще 
не наступила

Самостоятельно про-
изводит уплату налоговых 
платежей своевременно и 
в полном объеме 

Наличие нарушений 
договорных обяза-
тельств 

Нарушения не 
устранены или 
устранены в судеб-
ном порядке 

Нарушения устранены 
самостоятельно 

Нарушений не было 

Наличие случаев не-
обоснованного за-
вышения цен 

Зафиксированы 
случаи необосно-
ванного завышения 
цен 

Нет случаев завышения 
цен 

Проводится социально 
ориентированная ценовая 
политика (предоставле-
ние скидок, льгот для 
социально незащищен-
ных групп населения) 

Коэффициент сред-
ней зарплаты на 
предприятии и в 
отрасли  

< 0,8 0,8 -1 >1 
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Коэффициент диффе-
ренциации заработной 
платы (соотношение 
средней заработной 
платы 10% наиболее 
высокооплачиваемых 
и наименее оплачива-
емых) 

> 10 5-10 < 5 

Коэффициент теку-
чести кадров(%) 

>15 10-15 ≤ 10 

Уровень трудовой 
дисциплины 

Нарушение трудо-
вой дисциплины 
привело к про-
изводственному 
травматизму 

Случаи нарушение 
трудовой дисциплины 
не связаны с  произ-
водственным травма-
тизмом

Нарушение трудовой 
дисциплины не зафик-
сировано 

Коэффициент приема 
молодых специали-
стов 

Молодые специа-
листы на работу не 
приняты 

Молодые специалисты 
на работу приняты не по 
специальности  

Молодые специалисты на 
работу приняты по 
специальности 

Оценка добровольно адаптивного уровня 
Корпоративный 
кодекс 

Находится в про-
цессе создания либо 
создан, но не при-
меняется 

Существует, но не-
доступен в открытом 
доступе 

Существует и доступен 
на сайте 

Социальный отчет Не составляется Составлен, но недосту-
пен в открытом доступе 

Составлен, доступен 
общественности 

Социологические ис-
следования 

Не проводятся  Проводятся, результаты 
не доступны в открытом 
доступе 

Проводятся, результаты 
доступны на сайте 

Наличие социальных 
объектов для со-
трудников 

Не функционируют Функционируют пери-
одически, льготы не 
предоставляются 

Функционируют посто-
янно, льготы предо-
ставляются 

Коэффициент роста 
социальных инвес-
тиций 

Снижается Увеличивается неста-
бильно 

Стабильный рост  

Наличие внутренних 
социальных программ  

Не реализуются Реализуются не посто-
янно 

Реализуются постоянно 

Оценка добровольно активного уровня 
Наличие сертифи-
катов ISO, 

В процессе раз-
работки 

Разработана, но не 
внедряется 

Разработана, находится 
на стадии внедрения 

Наличие социальных 
объектов для об-
щества 

Не функционируют Функционируют 
периодически, льготы 
не предоставлены 

Функционируют по-
стоянно, оплата диффе-
ренцированна. 

Коэффициент роста 
социальных инвести-
ций на региональном 
уровне 

Снижается Увеличивается не-
стабильно 

Стабильный рост  

Наличие региональ-
ных социальных про-
грамм  

Программы не 
реализуются 

Программы реали-
зуются не постоянно 

Реализуются постоянно 

Коэффициент приема 
на работу инвалидов 

Не принимаются Инвалиды работают, 
мероприятия по адап-
тации не проводятся 

Инвалиды работают, 
проводятся мероприятия 
по адаптации. 
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Значение результирующего показателя, отражающего уровень 
социальной ответственности рассчитывается по формуле: 









=

≠=


0,0

0,

n
i

n
i

n

i

J
i

J

еслиИ

еслиИ
n

И
И

 
где JИ  – балл интегрированной оценки социальной ответственности 

предприятия; 
J
iИ  – индивидуальный балл оценки эффективности работы 

организации по определенному i-му показателю.  
Предприятие не может претендовать на получение статуса социальной 

ответственности, при получении ноль баллов хотя бы по одной из позиции 
не зависимо от общего количества баллов, поскольку это свидетельствует 
о нарушении законодательства. Один балл свидетельствует о том, что 
предприятие выполняет нормы установленные законодательством или 
соответствует внутриотраслевым значениям. Два балла присваиваются 
показателям, которые обеспечивают достижение высоких параметров. 
Результаты расчетов в диапозоне от 1 до 2 позволяют присвоить каждому 
предприятию соответствующий рейтинг (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Интервалы оценки  социальной-ответственности 
Уровень 

социальной  
ответственности 

Значение результи-
рующего показателя 

Достигнутый уровень социальной  
ответственности 

1-й уровень 1-1,4 Находится на начальном этапе, выпол-
няются показатели 1-го уровня и 
некоторые показатели 2-го уровня 

2-й уровень 1,41-1,75 Стремительно развивается выполняются 
показатели 1-го и 2-го уровня и некоторые 
показатели 3-го уровня 

3-й уровень Более 1,75 Социальная ответственность соответ-
ствует высокому уровню, выполняются 
показатели показатели всех уровней 

 
Результаты, полученные в ходе применения данной методики, позво-

ляют оценить тенденцию изменения взаимодействия, своевременно отре-
агировать на исправление ситуации, что в конечном итоге приведет к 
эффективному, стабильному взаимодействию всех заинтересованных 
групп, а следовательно стабильному развитию отрасли. В целях само-
контроля предприятию целесообразно составлять матрицу результатов. 

В целях формирования и популяризации принципов социально ответ-
ственного поведения компаний, государственным органам предлагается 
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направить свои действия в отношении предприятий включенных в реестр, 
в следующих направлениях: 

- в приоритетном порядке оказывать меры государственной поддержки, 
предусмотренные законодательством и осуществляющиеся за счет средств 
областного бюджета; 

- содействовать в формировании имиджа социально ответственной 
компании; 

- предоставлять дополнительные услуги от государственных органов 
службы занятости населения по обеспечению потребностей работодателя в 
трудовых ресурсах (предварительный отбор кандидатов на заявленные 
вакансии, поиск и подбор специалистов редких профессий и специ-
альностей, юридическое консультирование и др.); 

- сократить проведение  ежегодных плановых проверок; 
- определить условия и перечень номинаций конкурса «Компания чест-

ного поведения и высокой социальной ответственности», что послужит 
региональным этапом национального конкурса «Компания честного 
поведения и высокой социальной ответственности». 

Выводы. Проведенное исследование свидетельствует, что стратеги-
ческой основой  перспективного развития современных интеграционных 
структур молочного подкомплекса является концепция социальной 
ответственности, которая стимулирует использовать уникальные ресурсы 
(честное ответственное взаимодействие, информационную открытость) для 
обеспечения конкурентоспособности на внешнем и внутреннем рынках. В 
основу взаимоотношений молочных компаний с агентами следует по-
ложить следующие принципы: ответственность в отношении своих сотруд-
ников; ответственность компании во взаимоотношениях с деловыми парт-
нерами; ответственность в отношении потребителей; ответственность 
перед обществом: ответственность перед регионом присутствия. Предло-
женная схема оценки уровня корпоративной социальной ответственности 
предприятий молочного подкомплекса имеет определено практическое 
приложение в работе органов отраслевого, местного уровня управления. С 
помощью данной оценки можно оценить рейтинг предприятия, недостатки 
их деятельности в социальной сфере, предлагать направления улучшения 
социальной направленности в работе предприятий, определять меропри-
ятия для повышения уровня корпоративной социальной ответственности. 
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