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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ 
ВОСПИТАТЕЛЕЙ ИНТЕРНАТНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

Радикальные преобразования в системе образования предъявляют 
повышенные требования к психологической компетентности педагога. 
Исследователи отмечают, что психологическая подготовка педагога 
сегодня не отвечает современным задачам образования, сложившейся 
социокультурной ситуации в системе образования, современному 
ззо



уровню развития психологической науки [1, с.57]. Под профессионально- 
психологическим потенциалом специалиста подразумевается 
профессиональная компетентность (когнитивный компонент), способность 
продуктивно выполнять профессиональные функции (деятельностный 
компонент), качества личности, позволяющие эффективно 
взаимодействовать с людьми (личностный компонент) [2, с. 193].

Профессионально-педагогическая компетентность -  это способ 
педагога превращать специальность, носителем которой он является в 
средство формирования личности учащегося. Здесь понятие 
компетентность означает психическое новообразование, способность, 
актуализирующую имеющиеся у человека ресурсы (знания, мотивы) 
для достижения результатов в определенной деятельности [4, с.75].

Особенно актуальными вопросы психологической компетентности 
становятся в учреждениях интернатного типа. Рост социального сиротства, 
изменение социального состава сиротства, вызвавшее увеличение среди 
сирот количества детей со сложными, комплексными видами отклонений, 
струдностями в развитии, обучении, поведении, требуют новых подходов 
к воспитанию и развитию данной категории детей, к личности и 
профессиональной готовности воспитателя интерната. Сегодня ясно, что 
одним из важнейших условий решения проблем интернатных учреждений 
и их воспитанников является личностно-профессиональный рост 
педагогов, среди которых главное место принадлежит воспитателю. Одной 
из причин наличия серьезных проблем выпускников интернатных 
заведений на этапе постинтерната является недостаточный уровень 
психологической компетентности педагогов интернатов, их неспособность 
выстроить воспитательный процесс адекватно проблемам и потребностям 
личностного развития данной категории детей.

В интернатом учреждении самой значимой фигурой для ребенка 
является, который находится с ним в непрерывном взаимодействии, 
направляет его развитие. В связи с этим исключительное значение 
приобретают личность воспитателя и отношения в учреждении в целом: 
все дети должны чувствовать себя безусловно принятыми и любимыми 
воспитателем и всеми сотрудниками в интернате. Без такого отношения 
к ребенку его развитие будет существенно затруднено, а в отдельных 
случаях невозможно, так как вне сиротского учреждения ему негде 
компенсировать недостаток или отсутствие любви. Создание отношений, 
основанных на взаимоуважении членов сообщества закрытого 
учреждения, являясь важным условием успешного развития детей- 
сирот, становится главной задачей воспитателя. Основой этих отношений 
является принятие и освоение педагогом личностного подхода в 
воспитании, постижение им проблем ребенка, развитие способности



работать не столько на организационно-педагогическом, сколько на 
психолого-педагогическом уровне. Позиция воспитателя существенно 
меняется: на первый план выходят не функции контроля и организации, 
а создание условий для позитивного развития воспитанников и 
разрешения их личностных проблем, помощь в осмыслении окружающей 
жизни, дружеское участие в переживаемых детьми событиях. Усилия 
воспитателя при этом направляются на организацию психолого­
педагогической поддержки ребенка в процессе воспитания [2].

В учреждениях для дегей-си рот, как нище, уместен принцип «врачебной 
педагогики» Л.С. Выготского— «воспитывать и лечить детей одновременно». 
«В лечебной педагогике-указывал Л. С. Выготский, -оздоровление детей 
дополняется воспитанием, а воспитание растворяется в лечении психолого­
педагогическими методами воздействия» [2]. Очевидно, что данный принцип 
невозможно реализовать без знания теории депривации, теории 
привязанности, современных подходов к изучению сиротства, 
разработанных В.С.Мухиной, А.М. Прихожан, ГВ. Семья, Н.Н. Толстых.

При таком подходе к воспитанию педагог превращается из 
руководителя, «формирующего» личность ребенка, в мудрого 
«путеводителя» и помощника, осуществляющего совместное с 
ребенком движение по пути жизни, а если необходимо -  становится 
врачевателем детской души [2].

Подобное изменение миссии педагога-воспитателя предполагает 
необходимость перестройки собственного сознания и отношения к 
сущности педагогического процесса. Профессиональный рост не может 
быть обеспечен лишь овладением педагогическими технологиями без учета 
личностного роста. Недостаточная психологическая готовность воспитателя 
интернатного учреждения к работе со специфическими проблемами 
усиливается повышенным риском синдрома эмоционального выгорания, 
самой распространенной приобретенной нервно-психической патологии у 
представителей «помогающих» профессий, много контактирующих с 
людьми, имеющими трудные судьбы и трудные характеры.

Недостаток профессиональной компетентности зачастую 
набпкадается в той ситуации, когда в интернатные учреждения попадают 
лкзди, работавшие ранее в детсаду, школе, милиции -  без специальной 
подготовки и знания психолого-педагогических характеристик и 
особенностей работы с социальными сиротами. Формулируя ценностно­
целевые ориентиры становления педагога в профессиональной роли 
воспитателя интернатного учреждения, мы исходим из того, что 
должности воспитателей комплектуются выпускниками педагогических 
учебных заведений, обеспечивающих подготовку учителей, учебные 
планы не предполагают дисциплин, посвященных особенностям психики



детей, отлученных от семьи или лишенных ее. Психологическая 
компетентность выпускников педагогических университетов 
ограничивается чаще всего знанием возрастных особенностей. По 
мнению исследователей, статус психологии как учебной дисциплины в 
педагогических ВУЗах и ССУЗах недостаточно высок [1 ,с.59].

Не стимулирует самообразования и самоусовершенствования 
педагогов-воспитателей наличие стрессовых ситуаций, после которых 
не происходит достаточного восстановления физических и психических 
сил (конфликты между детьми, побеги из интерната, административное 
порицание или наказание за дисциплинарные нарушения со стороны 
детей). Невозможно говорить о достаточной психологической 
компетентности педагогических кадров интернатов без осмысления 
(рефлексии) ими необходимости совершенствования собственной 
проф ессиональной деятельности. Важным компонентом 
психологической компетентности специалистов в сфере «человек- 
человек» является аутокомпетентность -  осведомленность о 
собственных личностных качествах, обеспечивающих успешность 
деятельности.

В Республике Беларусь накоплен опыт по организации повышения 
квалификации воспитателей интернатных учреодений сиротской категории 
через деятельность институтов повышения квалификации. Содержание 
курсов направлено на совершенствование профессионально­
педагогической деятельности воспитателя, изучение вопросов 
психологического сопровождения воспитанников интернатных 
учреждений, ознакомление с новыми воспитательными технологиями, 
обучение приемам коррекции личностных и поведенческих проблем.
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