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Предпосылки и правовые основы развития 
цифрового банкинга в республике Беларусь

Аннотация: B статье рассмотрены правовые основы для развития цифровых банков-
ских технологий в Республике Беларусь условиях современной трансформационной 
экономики. Проанализированы основные нормативно-правовые акты и концепту-
альные материалы в сфере регулирования цифрового банкинга, определены осо-
бенности и персептивные направления развития данной сферы банковских услуг.
Ключевые слова: Безналичные расчеты, цифровые банковские технологии, циф-
ровой банкинг, цифровая трансформация экономики

Abstract: In article considers the legal basis for the development of digital banking 
technologies in the Republic of Belarus under the conditions of the modern 
transformational economy. The main normative legal acts and conceptual materials 
in the sphere of regulation of digital banking are analyzed, the peculiarities and 
perceptive directions of development of this sphere of banking services are determined.
Keywords: Non-cash payments, digital banking technologies, digital banking, digital 
transformation of the economy.

По определению Национального банка, цифровой банкинг – это 
комплекс современных технологий, позволяющих осуществлять вза-
имодействие банков, их клиентов и иных организаций посредством 
электронных каналов коммуникаций [3]. 

Цифровой банкинг дает преимущества всем сторонам. Клиентам нра-
вится расплачиваться за покупки и открывать вклады парой кликов в 
любое время суток. Плюс для банков — возможность развивать бизнес, 
не вкладываясь в строительство и содержание офисов. Государство в 
свою очередь ратует за «оцифровку» банкинга ввиду прозрачности вир-
туальных операций и повышения доступности финансовых услуг. 

Виртуализация банковских услуг в Беларуси является важной ча-
стью пути к информационному обществу и электронному правитель-
ству. В настоящее время банковская система страны практически 
полностью перешла на безбумажный документооборот. 

Цифровые технологии в экономике 
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По Индексу информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ), составляемому Международным союзом электросвязи, Бела-
русь находится выше всех государств-членов СНГ. Этот Индекс состоит 
из одиннадцати показателей, среди которых доступ к информационно-
коммуникационным технологиям (количество абонентов проводной и 
мобильной связи, ширина внешнего интернет-шлюза), степень их ис-
пользования (количество активных пользователей мобильной связи и 
интернета), а также навыки использования ИКТ у жителей страны.

В списке из 175 стран Беларусь заняла 31-е место, с индексом раз-
вития ИКТ 7,26, в то время как Россия занимает 43-ю позицию, Ка-
захстан – 52-ю, Украина – 76-ю, а соседние Литва и Латвия – 39-ю и 
40-ю соответственно.  При этом, последние годы Беларусь непремен-
но улучшала свой результат в рейтинге: в 2015 году она занимала 33-е 
место в рейтинге, в 2014 — 38-е, в 2010 году — 50-е, а в 2008 — 84-е [1].

С 2012 г. Беларусь входит в топ-30 ведущих стран мира в области 
разработки заказного программного обеспечения. Объем производ-
ства компьютерных программ в 2015 г. составил около 800 млн. долл. 
США, при этом экспорт из них - более 700 млн. долл. США [2].

Одним из первых этапом на пути к «безналичному» обществу в 
2013-2015 годах стал план совместных действий госорганов и участ-
ников финансового рынка по развитию в Беларуси системы рознич-
ных платежей с использованием современных электронных платеж-
ных инструментов и средств платежа. В этот период были приняты 
нормативные акты, предусматривающие постепенный переход бан-
ков на выпуск карточек с чипом, а также существенное расширение 
перечня объектов торговли и услуг для оснащения их платежными 
терминалами. Закреплен на законодательном уровне принцип «ну-
левой ответственности», обязавший банки возвращать держателю 
карточки в случае мошенничества утерянные деньги, и введен лимит 
платежа наличными в размере 1 тыс. базовых величин. Таким обра-
зом, в стране был сформирован солидный нормативный задел для ро-
ста безналичных расчетов и повышения их безопасности.

В целом можно сказать, что благодаря политике государства, инициа-
тиве коммерческих банков и платежных систем белорусы сегодня уже до-
вольно хорошо знают, что такое дистанционное обслуживание, пользуясь 
различными удаленными сервисами. Вместе с тем у рынка существуют еще 
значительные резервы развития как по экстенсивному, так и по интенсив-
ному пути. Банки охватили подавляющее большинство клиентов-новато-
ров, клиентов, которые понимают, что такое дистанционные банковские 
сервисы, и какие выгоды они получают от их использования, теперь задача 
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банков в том, чтобы сосредоточиться на привлечении клиентов из более 
сложных и дорогих с точки зрения затрат сегментов их клиентских баз.

Национальный банк Республики Беларусь старается идти в ногу со 
всеми трендами, которые формируются на банковском рынке и также 
прогрессивно подходить к вопросам регулирования инноваций. Пе-
реход к цифровому банкингу поможет снизить наличные средства в 
обороте, повысить прозрачность расчетов. 

Одним их важных документов, определяющих направления и це-
левые показатели развития цифрового банкинга, стала Стратегия 
развития цифрового банкинга на 2016-2020 годы. В ней на ближай-
шие пять лет определены четыре ключевых направления приложе-
ния усилий, которые нашли свое отражение в стратегии, это создание 
межбанковской идентификации, регламентация использования API, 
диверсификация платежной экосистемы, безопасность [3].

Межбанковская система идентификации позволит значительно 
расширить перечень дистанционных финансовых услуг. Регламента-
ция использования API определит данные, которые банки будут обя-
заны отдавать вовне посредством открытых API, к примеру, сейчас об-
суждаются такие данные, как курсы валют, АТМ, филиалы, новости, 
расчет кредитов/депозитов и т.п., что создаст поле для формирования 
цифровой надстройки в виде удобных приложений, разрабатываемых 
сторонними организациями. Также будут определены условия предо-
ставления рынку финансовых технологий платежных API. 

Диверсификацию платежной экосистемы планируется осуществить 
также за счет стимулирования развития платежных систем для микро-
платежей на основе мобильных устройств, провайдеров Р2Р, крауд-
сорсинговых организаций, организаций – разработчиков инновацион-
ных программно-технических решений в области финансовых услуг. 

Также «Стратегия развития цифрового банкинга на 2016-2020 
годы» устанавливает ряд индикативных показателей и их плановых 
значений, достижение которых является одним из направлений рабо-
ты по реализации указанной Стратегии.

В целях развития СДБО первостепенное значение имеет определе-
ние условий осуществления банковской деятельности на территории 
Республики Беларусь: для банков Республики Беларусь, обслуживаю-
щих юридических лиц, в части обязательного наличия одного канала 
СДБО – интернет- банкинга;для банков Республики Беларусь, об-
служивающих физических лиц, в части обязательного наличия двух 
каналов СДБО – интернет-банкинга и мобильного банкинга.

Цифровые технологии в экономике 
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Индикативным показателем эффективности использования про-
дуктов и услуг является доля продуктов и услуг, доступных для по-
лучения через СДБО банков, в общем объеме продуктов и услуг, пре-
доставляемых банками. Для достижения оптимального показателя 
необходимо установить следующие условия: для осуществления бан-
ковской деятельности на территории Республики Беларусь банки, 
обслуживающие юридических лиц, должны предоставлять посред-
ством каналов СДБО не менее 80% от всех услуг, предоставляемых 
юридическим лицам; для осуществления банковской деятельности 
на территории Республики Беларусь банки, обслуживающие физи-
ческих лиц, должны предоставлять посредством каналов СДБО не 
менее 75 % от всех услуг, предоставляемых физическим лицам.

Индикативными показателями эффективности развития клиент-
ской базы пользователей СДБО в части охвата клиентов – физиче-
ских лиц являются: доля клиентов – физических лиц, подключенных 
к СДБО, в общем количестве клиентов – физических лиц банка (к 
1 января 2021 г. этот показатель составит не менее 60 процентов); 
доля клиентов – физических лиц, активно использующих СДБО, в 
общем количестве клиентов – физических лиц банка, подключенных 
к СДБО (к 1 января 2021 г. этот показатель составит не менее 70%).

Индикативными показателями эффективности развития клиент-
ской базы пользователей СДБО в части охвата клиентов – юридиче-
ских лиц являются: доля клиентов – юридических лиц, подключенных 
к СДБО, в общем количестве клиентов – юридических лиц банка (к 1 
января 2021 г. этот показатель составит не менее 80%);доля клиентов – 
юридических лиц, активно использующих СДБО, в общем количестве 
клиентов – юридических лиц банка, подключенных к СДБО (к 1 янва-
ря 2021 г. этот показатель составит не менее 95%).

Для эффективного развития системы бесконтактных платежей не-
обходимо установить следующие индикативные показатели: доля эми-
тированных бесконтактных карточек в общем количестве эмитиро-
ванных карточек (к 1 января 2021 г. этот показатель составит не менее 
30 процентов); доля платежных терминалов в организациях торговли 
(сервиса), инфокиосков и банкоматов с функцией приема бесконтакт-
ных платежных инструментов в общем количестве оборудования (к 1 
января 2021 г. этот показатель составит не менее 90%).

Индикативным показателем эффективности функционирования 
системы безналичных расчетов по розничным платежам является 
доля безналичного денежного оборота в розничном товарообороте. К 
1 января 2021 г. данный показатель должен составить не менее 40 %.

Трансформация национальной социально-экономической системы России 
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Предусматривается дальнейшее снижение нагрузки на платежные 
терминалы для проведения безналичных расчетов по розничным пла-
тежам в сфере розничной торговли и услуг.  Планируется, что к 2021 
году такая нагрузка в среднем по стране снизится до 90 карточек на 
один платежный терминал [3].

В целях придания импульса дальнейшему развитию цифровых бан-
ковских технологий в Республике Беларусь Национальным банком раз-
работан и 1 декабря 2015 года Президентом Республики Беларусь под-
писан Указ № 478 «О развитии цифровых банковских технологий»[4].  

Указ предусматривает совершенствования механизма оказания бан-
ками услуг и осуществления банковских операций. Наряду с использо-
ванием электронной цифровой подписи клиент сможет получить бан-
ковскую услугу при помощи иных программно-технических средств на 
базе информации о первичной идентификации без необходимости по-
сещения банков. Эти изменения позволят устранить потребность офор-
мления документов исключительно в бумажном виде, что препятство-
вало получению белорусами банковских услуг в оперативном порядке, 
а также приводило к росту операционных расходов банков.

Ключевой новацией является формирование механизма межбан-
ковской идентификации и аутентификации клиентов без физиче-
ского посещения ими банков. Базой должна послужить информация 
о первичной идентификации в одном из белорусских банков. Это 
должно поспособствовать формированию рынка идентификаци-
онных услуг и межбанковского рынка дистанционных банковских 
услуг. В качестве базы для создания единой системы идентификации 
предлагается рассматривать Единое расчетное и информационное 
пространство [5].

Будет сформирована идентификационная (аутентификационная) 
матрица, в которой каждой банковской операции и услуге станет со-
ответствовать минимальный уровень идентификации. Банки могут 
определять в локальных нормативных правовых актах минимальную 
и максимальную суммы одной операции, осуществляемой на основа-
нии документа в электронном виде, виды аутентификационных фак-
торов в зависимости от суммы сделки, оказываемой услуги, соверша-
емой операции [5].

На практике это означает, что, например, для просмотра баланса 
счетов, проведения с их помощью платежей, блокировки и разбло-
кировки карты будет достаточно логина и статического пароля. Для 
проведения вкладных операций, открытия и закрытия счетов, офор-
мления овердрафтов и потребительских кредитов нужно будет ис-
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пользовать одноразовые пароли и прибегать к дополнительной ау-
тентификации в виде токенов — электронных ключей. А работа со 
сложными услугами и продуктами, такими как ипотечное кредитова-
ние, и сделками на крупные суммы будет возможна только с исполь-
зованием электронной цифровой подписи.

Пуск в эксплуатацию МСИ создаст в Республике Беларусь усло-
вия для дальнейшего стремительного развития рынка дистанционных 
услуг, а также станет толчком при создании электронного правитель-
ства. Это связано с тем, что клиент будет проходить идентификацию 
в личном присутствии только единожды, либо при необходимости 
уточнения его персональных данных. Банковские информационные 
системы, в которых клиент прошел первичную идентификацию на-
правляют в МСИ необходимую идентификационную информацию, 
пользователями которой могут выступать иные банки (органы госу-
дарственного управления, другие заинтересованные лица). 

Дальнейшей реализацией политики в области развития цифир-
ного банкинга является полная виртуализация всех банковских сер-
висов, то есть создание так называемого виртуального банка. В мире 
такие банки уже есть, в том числе в странах СНГ, например, в России. 
По мнению экспертов, такая возможность в Беларуси появится по-
сле 2018 года. Но это завтрашний день, на сегодня же Национальный 
банк для развития безналичных расчетов рекомендует банкам выпла-
чивать клиентам проценты от суммы оплаты товаров и услуг, если 
для этого они использовали карточку (кэшбэк), внедрять программы 
лояльности по банковским услугам и продуктам, рекламировать сис-
темы дистанционного банковского обслуживания, а также развивать 
мобильный эквайринг и инфраструктуру приема бесконтактных пла-
тежных карточек.

Учитывая все реализуемое и запланированное, будущее цифрового 
банкинга в нашей стране видится вполне оптимистичным. При этом от 
развития дистанционных банковских сервисов, без сомнения, выигра-
ют все участники финансовых отношений. Главное преимущество для 
бизнеса — охват большего количества клиентов с меньшими затратами: 
обслуживание в интернете обходится в десятки раз дешевле, чем в отде-
лениях. Население, в свою очередь, сможет пользоваться услугами бан-
ков круглосуточно и без очередей. Более того, в каком бы маленьком 
городе или селе ни жил человек, он сможет взять кредит или оформить 
вклад в любом банке страны, даже если отделения поблизости нет.

Что касается эффекта в государственном масштабе, то, помимо ро-
ста безналичных расчетов и повышения конкурентоспособности фи-
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нансового рынка страны, использование цифровых технологий ста-
нет важным шагом на пути к созданию электронного правительства и 
информационного общества.
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