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рой бесплатные из любого региона республики. У специалистов контакт-центра 
можно нолучить полную информацию о банке, перечне и условиях предоставляе
мых услуг.

Предлагается усовершенствовать данную систему и создать call-центр, спе
циализирующегося на обслуживании клиентов по телефону.

Call Center -  это инструмент, помогающий в решении таких тактических и 
стратегических бизнес-задач, как:
-  повышение лояльности существующих клиентов;
-  стимулирование спроса и привлечение новых клиентов;
-  обеспечение прозрачности процессов взаимодействия с клиентами;
-  повышение информированности о предпочтениях клиентов;
-  улучшение управляемости подразделениями, взаимодействующими с клиентами;
-  снижение финансовых и прочих рисков;
-  снижение операционных расходов;
-  повышение имиджа компании и укрепление бренда.

Возможностями са11-центра является сокращение времени ожидания ответа, 
цепочки переадресации вызова, времени получения информации. На решение 
этой центральной задачи направлены организация интеллектуальной маршрути
зации вызовов, интерактивного речевого меню, отслеживание истории обращении 
клиента, передача данных о звонке и другой функционал.

ОЦЕНКА ИСТОЧНИКОВ ФОРМИРОВАНИЯ КАПИТАЛА 
И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НА 

РСХУП «БЕЛАРУСКІЯ ЖУРАВІНЫ»
Киркевич М.С., магистрант, 
Володько О.В., доцент, к.э.н., 

У О «Полесский государственный университет»

Капитал — это средства, которыми располагает предприятие для осуществления 
своей деятельности с целью получения прибыли. Формируется капитал предприятия 
за счёт как собственных, так и заёмных источников.

Основным источником финансирования является собственный капитал. В его 
состав входят: уставный капитал, накопленный капитал (резервный и добавочный 
капитал, нераспределенная прибыль) и прочие поступления (целевое финансирова
ние, благотворительные пожертвования).

Основным источником пополнения собственного капитала является чистая при
быль, которая остаётся у предприятия в качестве внутреннего источника самофинан
сирования долгосрочного характера. Если предприятие убыточное, то собственный 
капитал уменьшается на сумму убытков. Значительный удельный вес в составе внут
ренних источников имеет амортизация основных средств и нематериальных активов. 
Она не увеличивает сумму собственного капитала, а является средством его реинве
стирования. К прочим формам собственного капитала относятся доходы от сдачи в 
аренду имущества, расчёты с учредителями и др. Заёмный капитал -  это кредиты 
банков и финансовых компаний, займы, кредиторская задолженность, лизинг, ком
мерческие бумаги и др. При формировании структуры капитала необходимо учи
тывать особенности каждой его составляющей.



Собственный капитал характеризуется простотой привлечения, обеспечением 
более устойчивого финансового состояния и снижения риска банкротства. Осо
бенность собственного капитала состоит в том, что он инвестируется на долго
срочной основе и подвергается наибольшему риску. Чем выше его доля в общей 
сумме капитала и меньше доля заёмных средств, тем выше буфер, который защи
щает кредиторов от убытков и риска потери капитала. Но собственный капитал 
ограничен в размерах. Финансирование деятельности предприятия только за счёт 
собственных средств не всегда выгодно для него, особенно в тех случаях, когда 
производство имеет сезонный характер. Тогда в отдельные периоды будут накап
ливаться большие средства на счетах, а в другие периоды их будет недоставать. В 
то же время, если средства предприятия созданы за счёт краткосрочных обяза
тельств, его финансовое положение будет неустойчивым, так как с капиталами 
краткосрочного использования необходима постоянная оперативная работа. От 
степени оптимальности соотношения собственного и заёмного капитала во мно
гом зависят финансовое положение предприятия и его устойчивость. Данное со
отношение представим в таблице 1.

Таблица 1 -  Динамика и структура источников капитала на РСХУП «Беларускія

Сіруюуракапйгага
Наличие млн. дб. Структура средств, %

ткдагц
2005г.

наконец
2006г. +/- накдагц2005

г.
наконец
2006г. +/-

Собавенный капитал 4841 7029 +2188 96,76 97,1 4034
Заэиный капитал 162 211 +49 324 29 -034
Итого: 5003 7240 +2237 100,00 100,00 -

На РСХУП «Беларускія журавіны» за отчётный период собственный капитал 
увеличился на 2 188 млн. руб. Заёмный капитал также вырос на 49 млн. руб.

Соответственно, изменился и удельный вес каждой составляющей. Так, на 
данном предприятии наблюдается сокращение доли заёмного капитала по отно
шению к собственному на 0,34 процентных пункта.

Таблица 2 -  Динамика и структура собственного капитала

Сіруюураообсівамхо капи
тан

Наличщмлнр^ Сщукгурасреасщ %
наконец 
2005 г.

наконец
2006г. -+/- ш кж ц

2005г.
наконец
2006г. ■+А

Уставньйфовд 15 15 - 031 022 -0,09
Дэбавсчныйфовд 4497 6535 +2038 9293 9299 Щ06
Нералредел&вня грибьшь 
(нгпежрьпыйубьпок)

327 477 + 150 6,76 6,79 +Q03

Итого без целевого финан
сирования (чистые активы)

4839 7027 +2188 100,00 щ о о -

Цзквоефинакцювание 2 2 - - - -
Всего: 4841 7029 +2188 - - -

Данные таблицы 2 отражают изменения в размере и структуре собственного 
капитала на РСХУП «Беларускія журавіны». В структуре собственного капитала



наибольший удельный вес занимает добавочный фонд, величина которого за ана
лизируемый период-увеличились в результате переоценки статей баланса на 2 038 
млн. руб., а его удельный вес изменился незначительно (с 92,93% до 92,99%). Вы
росла доля нераспределённой прибыли при одновременном уменьшении удельно
го веса уставного капитала. Общая сумма собственного капитала за отчётный год 
увеличилась на 2 188 млн. руб., или на 45,2%. Проанализируем состав и структура 
заёмных средств, а полученные данные представим в таблице 3.
Таблица 3 -  Динамика и структура заёмного капитала

Сірукіураза&лапокшйіат
Наличие; млн. pj6 Сіруюурасрена]^%

наконец
2005г.

шконгц
2006г. +/- наконец

2005г.
наконец 
2006г. +/-

Далгофсннье кредиты и займы 70 170 +100 4321 8057 +3736
Кдагкоссснньіеіфегйіьі йзаймьі - . . - - -

Кредиторская задрлженнхль 91 33 -58 56,17 15,64 •4053
Задолженность перед учредителями 1 8 +7 0,62 3,79 +3,17
Прсчж виды обязательств - - - - - -
Итого: 162 211 +49 100,00 100,00 -

Сумм а заёмного капитала возросла на 49 млн. руб., или на 30,2%. При этом 
больше всего выросли долгосрочные кредиты и займы (на 100 млн. руб.), а вели
чина кредиторской задолженности сократилась в результате снижения задолжен
ности перед поставщиками и подрядчиками на 58 млн. руб. (более чем в 3 раза), 
что является положительным результатом. Следующим шагом анализа является 
определение финансовой независимости, которая рассчитывается на основании системы 
показателей. Расчёт указанных показателей произведём по данным РСХУП 
«Беларускія журавіны», а полученные данные представим в таблице 4.
Таблица 4 -  Показатели финансовой независимости по критерию собственности

источников средств

Показатели нанскц 
2005 г.

ганонец
2006г.

й м е я ж и е

±
Темп роста 

(снижения)  %

І.Обобц&сшййкгоффішденгфйнашвой
н га ю с и % * х л и .%

96,98 9738 -Ю>4 1004

2 СгепгньзадолжЕШосін % 324 1$ •Q34 89,5
З.УдельньйвесдотосрсншйзЕдоажешосщ 
во вокижяниках. %

1,4 23 ■Ю19 1643

4. Уделиыйвес кртюрочжйзадгисшгхж 
ю всех иаотниках. %

1,84 056 -1,28 304

5. Опидатесобаведаькилсчникгекз0£м~
НЫМ ИСТОЧНИК»!

29£ 33,6 +3,7 112,4

6. Оп юшение заалых жим мкга к со&гкн- 
нымискнникэд

QG33 QCB0 ■0003 909

7.Д^кредач»<шзааога<штсшвабщз(
ве»ййнгкшгюаотныхобязаіельсш.%

98,9 805 -Щ4 81,4

Анализ показателей финансовой независимости по критерию собственности 
источников средств свидетельствует, что предприятие за отчётный период стало 
менее зависимым от внешнего финансирования. Если на конец 2005 года доля



собственных источников была равна 96,98%, то на конец 2006 года - 97,38%. Так, 
обобщающий коэффициент финансовой независимости за-отчётный год несколь
ко увеличился (на 0,4%).

Вместе с тем необходимо подчеркнуть улучшение структуры заёмного капитала 
Доля долгосрочных источников финансирования выросла на 0,9%. Удельный вес креди
торской задолженности в краткосрочных заёмных источниках снизился на 18,4%, что 
свидетельствует об улучшении финансовой дисциплины изучаемого предприятия.

ВЛИЯНИЕ ОБОРОТНОГО НАЛОГА. НА ВЕЛИЧИНУ НАЛОГОВОЙ НАГРУЗКИ
Кисель И.А., ассистент, 

У О «Полесский государственный университет»

Главной целью проводимой в Республике Беларусь налоговой реформы явля
ется повышение эффективности налоговой системы. То есть достижения баланса 
интересов, с одной стороны, государства в отношении обеспечения поступлений в 
бюджет с целью реализации основных направлений и приоритетов социально- 
экономического развития страны, с другой стороны, плательщиков налогов, сбо
ров (пошлин). Снижение налогового давления на экономику в целом, на субъекты 
хозяйствования преследует интересы плательщиков налогов и сборов, по отноше
нию к которым строится вся налоговая система.

Программой социально-экономического развития Республики Беларусь на пе
риод 2001-2005 годы предполагалось снижение налоговой нагрузки на экономику 
с учетом отчислений в Фонд социальной защиты населения Министерства труда и 
социальной защиты до 39-40% в 2005 году. В этих целях произошли значитель
ные изменения налогового законодательства: в 2001 году был объединен чрезвы
чайный налог по ставке 4% и отчисления в государственный фонд содействия за
нятости в размере 1% в единый платеж в размере 5%, в 2004 году произошло 
снижение стандартной ставки НДС с 20% до 18%, снижение совокупной ставки в 
целевые бюджетные фонды с 4,5% до 4,15%, снижение ставки местных целевых 
сборов с 5% до 4% от прибыли, а в 2005 году - снижение совокупной ставки пла
тежей от выручки от реализации с 4.15% до 3,9% одновременно с объединением 
сбора на формирование местных целевых бюджетных жилищно-инвестиционных 
фондов по ставке 0,4% процента сбора в республиканский фонд поддержки про
изводителей сельскохозяйственной продукции, продовольствия и аграрной науки 
по ставке 2%, налога с пользователей автомобильных дорог по ставке 1% и сбора 
на финансирование расходов, связанных с содержанием и ремонтом жилищного 
фонда, по ставке 0,5%. В 2005 году ставка чрезвычайного налога была снижена с 
4% до 3%. Однако проводимые мероприятия, хотя и привели к некоторому снижению 
налоговой нагрузки, не позволили достичь запланированного показателя (рис.). В 2005 
году налоговая нагрузка на экономику (удельный вес налогов и сборов с учетом от
числений в Фонд социальной защиты населения в ВВП) составила 43,7%.

В 2006 году налоговая нагрузка снизилась по сравнению с 2005 годом на 0,9 
процентных пункта и составила 42,8%. Одной из причин данного изменения стала 
отмена сбора на формирование местных целевых бюджетных жилищно
инвестиционных фондов по ставке 0,4% и сбора на финансирование расходов, 
связанных с содержанием и ремонтом жилищного фонда по ставке 0,5% и сниже
ние совокупной ставки платежей от выручки от реализации с 3,9% до 3%.
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