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тельности; нацеливание всей инновационной деятельности на нужды рынка. Ос­
новными задачами государства в сфере инновационной политики должно быть: 
формирование нормативной правовой базы инновационной деятельности, стимули­
рующей её активность; финансовая поддержка инновационной деятельности, соз­
дание условий для развития инновационного потенциала республики; формиро­
вание и содействие развитию инновационной инфраструктуры; подготовка кадров, 
ориентированных на инновационную деятельность.

КАНАЛЫ РАСПРОСТРАНЕНИЯ СТРАХОВЫХ УСЛУГ
Литвинчук Е.В., ассистент, 

УО «Полесский государственный университет»

Наше стремление к цивилизованному страховому рынку связано с необходи­
мостью решения множества проблем, и одна из них -  технология распростране­
ния страховых услуг. Основой продвижения страховых продуктов на рынке явля­
ется нормальное функционирование каналов их распространения. Канал распро­
странения -  это система посредников, которые помогают страховщику довести 
страховые услуги до страхователя, а страхователю -  эти услуги получить. Распро­
странение страховых услуг подразделяется по формам связи со страхователями 
на: непосредственную продажу страховых полисов в офисах страховщика (систе­
ма «прямого бизнеса»); про/ижу страховых полисов через страховых посредников (агентов и 
брокеров); продажу через альтернативные сети распространения. Анализ досто­
инств и недостатков различных каналов распространения страховых услуг пред­
ставлен в таблице 1. При непосредственной продаже страховых полисов в офисах 
страховщика договоры заключаются персоналом страховой компании под кон­
тролем менеджера (специалиста) по страховым операциям. Необходимым услови­
ем применения этого метода является наличие широкой сети пунктов продаж (фи­
лиалов, представительств, агентств), расположенных в зоне обслуживания, что не все­
гда оправдано экономически.

Анализ деятельности белорусских страховых организаций за последние годы 
показывает, что в силу сложившихся объективных и субъективных факторов, им с 
трудом удается согласовать тактику расширения своего присутствия на рынке с 
обеспечением финансовой стабильности. Расширение сети продаж, как правило, 
увеличивает расходы на ведение дела, ведет к росту непроизводительных расхо­
дов, которые необходимо компенсировать за счет прибыли.

Распространение страховых услуг через страховых посредников является са­
мым часто встречающимся способом заключения договоров страхования.

К страховым посредникам относятся страховые брокеры и страховые агенты. 
Распространение страховых услуг через страховых брокеров за рубежом является 
самым популярным способом заключения договоров страхования, особенно среди 
корпоративных клиентов.

Их доля в каналах распространения страховых услуг составляет более 30%. Что 
касается Республики Беларусь, то на 01.01.2007 года на страховом рынке работало 
лишь 4 страховых брокера, деятельность которых практически незаметна на страхо­
вом пространстве. На белорусском страховом рынке наиболее заметную роль играет 
деятельность страховых агентов -  представителей страховщика, которым последний 
на основании контракта поручает от своего имени за определенное вознаграждение



осуществлять страховую деятельность. Агентами страховщика могут быть как физи­
ческие (штатные и агенты-совместители), так и юридические лица (банки, почтовые 
отделения и др.). К альтернативным сетям продажи страховых услуг можно отнести 
продажу страховых полисов через глобальную компьютерную сеть Интернет, посред­
ством сетевого маркетинга (МЬМ) и др. По оценкам агентства «Прай-суотерхаус- 
Куперс», к 2010 г. объем страховых операций через Интернет в США достигнет 50%, 
в Европе -  3-5%.

В Республике Беларусь через Интернет продают свои полисы пока только 6 
компаний (в данном случае речь идет не об автоматической продаже страховых по­
лисов, а о возможности сделать заказ полиса на сайте страховой компании). Как по­
казывает анализ использования различных каналов сбыта страховых услуг БРУСП 
«Белгосстрах» по Брестской области наибольшее количество договоров заключает­
ся специалистами Белгосстраха (45,6%) и штатными страховыми агентами (44,3%). 
Это объясняется наличием широкой сети (в каждом районном центре) филиалов и 
представительств Белгосстраха, монополией государственного страховщика в сек­
торе обязательного страхования и страхования имущественных интересов граждан, 
договора по которым заключаются преимущественно страховыми агентами.

Что касается страховых агентов-юридических лиц, то их доля весьма незначи­
тельна в общем объеме собранных страховых взносов (4,1 %). Тем не менее в те­
чение последних лет наметилась тенденция к росту количества договоров, заклю­
ченных данными посредниками (табл. 1). На сегодняшний день Белгосстрах со­
трудничает с такими коммерческими банками как Беларусбанк, Белагропромбанк, 
Белинвестбанк, Газпромбанк, а также с Белтелекомом и Белпочтой.
Таблица 1 -  Анализ поступивших страховых взносов через страховых посредников

по д анным РУСЛ «Белгосстрах» по Брестской области за2006 г.

Посредники

Поступило страховых взносов через посредников
ВСЕГО, млндруб. В том числе

Пэдэбрсвопьньмвдшм По обязательным визам

2005 2006
Темі
роста,

%
2005 2006

Теш
росщ

%
2005 2006

Темі
росщ
%

Беларусбанк 226,7 56017 247,4 1,0 Н5 14,5р. 225,7 5462 242,0
Белтелеком 74,9 88*5 1182 0,0 0,0 Q0 749 88£ 1182
Белпочта 9Ц6 983,7 107,6 7,17 935 130,4 907,4 9743 107,4
Прение банки 16,42 85,1 51&6 00 3,59 0,0 16,42 81,5* 496,7
ИТОГО 1232j6 1718,1 139,4 8,17 27,5 336,6 1224,4 1690,6 Щ1

По данным таблицы видно, что деятельность страховых посредников- 
юридических лиц направлена, в основном, на заключение договоров по наиболее 
массовым обязательным видам страхования, таким как обязательное страхование 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств, страхование строе­
ний. Высокие темпы роста поступивших страховых взносов свидетельствуют о пер­
спективности данного канала распространения страховых услуг. Таким образом, ка­
ждая страховая компания выбирает свои способы продвижения страховых услуг на 
рынке, исходя из своих финансовых возможностей, стратегии развития, эффективно­
сти того или иного метода продаж и многих других факторов и от этого выбора во 
многом зависит имидж и положение данной страховой компании на рынке.
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