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Итак, проведенное исследование позволило подтвердить и уточнить выдвинутые гипотезы. 
Удовлетворенность жизнью действительно оказалась связанной с переживанием возрастных нор-
мативных трудностей, однако данная переменная остается на достаточно высоком уровне у всех 
студентов, что, возможно, является возрастной характеристикой. Удовлетворенность потребностей 
в большей степени отражает успешность решения возрастных задач: показано, что в кризисной 
группе студентов эти показатели взаимосвязаны теснее. И копинг-стратегии, и уровень личност-
ного развития выступают в качестве факторов успешности совладания с возрастно-нормативными 
трудностями, однако изменение жизненной ситуации в большей степени активизирует выбор ко-
пинг-стратегий, а совладание с возрастными трудностями, не связанными с изменением жизненной 
ситуации, происхо дит за счет ресурсов личностной зрелости.

LIFE SATISFACTION AND COPING WITH NORMATIVE AGE-RELATED DIFFICULTIES 
AT EARLY ADULTHOOD

Manukyan, V.

St. Petersburg State University

The article is considering transition to adulthood as a process of coping with normative age-related 
diffi culties. Life satisfaction is regarded as an integrative characteristic of the effectiveness of age-related 
challenges solving. The results of the study of 307 students aged 17–23 show that coping with age-related 
diffi culties is provided by a personality resource. Coping strategies are activated in case of critical life 
situation changes (e.g. moving to study in another city).

Keywords: age-related diffi culties, life satisfaction, coping strategies, personality development.

ОСОБЕННОСТИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО КОМФОРТА СОТРУДНИКОВ 
С РАЗЛИЧНЫМИ СТРАТЕГИЯМИ СОВЛАДАНИЯ С ЗАВИСТЬЮ 

В СЛУЖЕБНЫХ ОТНОШЕНИЯХ

Е.Б. Микелевич
Республика Беларусь, г. Пинск, Полесский государственный университет

E-mail: mikelena06@mail.ru

В данной статье раскрывается связь эмоционального комфорта сотрудников с различ-
ными стратегиями совладания с завистью в служебных отношениях. Отмечается, что со-
трудникам с эмоциональным дискомфортом свойственно высоко оценивать значимость 
и интенсивность зависти, прибегать к деструктивным стратегиям совладания с завистью 
в служебных отношениях. 

Ключевые слова: зависть, зависть в служебных отношениях, эмоциональный комфорт, со-
владание с завистью в служебных отношениях.

В психологии сложилась определенная традиция изучения проблемы совладания личности 
с трудными ситуациями, однако существует определенный вакуум в аспекте теоретического 
и эмпирического исследования совладания с завистью в служебных отношениях. Между тем, 
всеобщее признание зависти как важного регулятора отношений (не только межличностных, но 
и служебных) все чаще привлекает к данному феномену внимание представителей разных наук.

Основной сущностной характеристикой зависти называют связь с враждебностью, агрес-
сией в адрес того, кому завидуют. Так, Г. Шёк понимает зависть как мстительное и мучитель-
ное для человека душевное состояние, недовольство, с которым человек смотрит на процветание 
и преимущества других, злится из-за этого и, кроме того, желает, чтобы у него была возмож-
ность уничтожить их или владеть ими самому (Шёк, 2008). Зависть определяют как неприязнен-
но-враждебное чувство, возникающее, когда индивид не имеет того, чем обладает другой человек 
и страстно желает иметь этот предмет (это качество, это достижение, этот успех), либо страстно 
желает лишить предмета зависти другого человека (Муздыбаев, 1997). 

© Е.Б. Микелевич, 2016



– 353 –

Зависть определяют как чувство досады, недовольства, раздражения, вызванное превосход-
ством, благополучием другого, желанием иметь то, что имеет другой. Общим во всех определениях 
зависти является косвенное указание на механизм возникновения данного чувства, его природу: 
сравнение себя с более совершенными другими, заставляющее почувствовать несоответствие, про-
тиворечие, осознание превосходства другого, болезненное чувство собственной неполноценности. 
Несмотря на разнообразие трактовок, отметим, что зависть – сильное фрустрирующее чувство, 
способствующее формированию недовольства собой и снижению самооценки, проявлению чувства 
бессилия (психического и физического), переживанию адаптивной и неадаптивной агрессии. За-
висть нередко приводит к труднопереносимым эмоциональным переживаниям (например, отчая-
нию). Характерным для завистника является наличие стыда как результат саморефлексии и несо-
ответствия идеальному Я. Представленный анализ позволяет констатировать, что ситуация зависти 
на рабочем месте переживается как трудная ситуация, предполагающая сложные эмоциональные и 
поведенческие реакции. Эмоциональные переживания субъекта зависти проявляются в чрезвычай-
но широком диапазоне, что, вероятно, детерминировано многими индивидуально-личностными и 
ситуационными факторами. Очевидно, что сотрудники не только по-разному ведут себя в ситуации 
зависти, но и по-разному склонны проявлять завистливость как личностную и ситуационную ха-
рактеристику. Научный интерес представляет вопрос об особенностях эмоционального комфорта 
сотрудников и способа поведения в ситуации зависти в сфере производственных отношений. Таким 
образом, цель данного исследования: установить взаимосвязь между эмоциональным комфортом 
сотрудников и стратегиями совладания с завистью в служебных отношениях. 

В ходе исследования взаимосвязи эмоционального комфорта и совладания с завистью  в слу-
жебных отношениях использовались следующие методики: 

1. Методика «Совладание с завистью в служебных отношениях» (Coping with Occupational and 
Professional Envy – COPE), разработанная Angela Luzio Boone в 2005 году (Boone, 2005) и адапти-
рованная И.А. Фурмановым и Е.Б. Микелевич (Фурманов, 2016). В основе опросника лежит раз-
работанная R. Vecchio теория о способах поведения в ситуации зависти в служебных отношениях 
(Vecchio, 1997). Данная методика позволяет измерить значимость (релевантность) зависти в слу-
жебных отношениях, характерные способы совладания с завистью в служебных отношениях: шка-
ла «Значимость» (ЗН) направлена на оценку значимости зависти в служебных отношениях; шкала 
«Зависть» (ЗАВ) предполагает оценку силы проявления зависти в служебных отношениях;  шкала 
«Конструктивная причастность» (КП) выявляет тип совладания, выраженный в стремлении со-
трудников активно самоутвердится в ситуации зависти; шкала «Конструктивная непричастность» 
(КНП) выявляет тип совладания, связанный с тенденцией мысленно или физически удалить себя из 
ситуации зависти, прибегая к положительно оцениваемым способам поведения; шкала «Деструк-
тивная причастность» (ДП) выявляет тип совладания, предполагающий активное применение 
вредных, деструктивных, способов поведения в ситуации зависти. У этого стиля есть прямые не-
гативные последствия для организации (например, враждебность в служебных отношениях) и для 
сотрудника; шкала «Деструктивная непричастность» (ДНП) выявляет тип совладания, связанный 
с тенденцией мысленно или физически удалить себя из ситуации зависти, прибегая к деструктив-
ным способам поведения.

2. Опросник социально-психологической адаптации, разработанный К. Роджерсом и Р. Дай-
мондом и адаптированный А.К. Осницким (шкалы «Эмоциональный комфорт», «Эмоциональный 
дискомфорт», интегральный показатель «Эмоциональная комфортность») (Райгородский, 1998). В 
исследовании приняли участие 271 человек в возрасте от 18 до 70 лет, которые являются представи-
телями разных социально-демографических групп и являются субъектами трудовых отношений. Из 
них – 113 мужчин, 158 женщин. Для обработки данных использовалась программа SPSS.

В ходе анализа полученных данных установлено, что шкала «Эмоциональный комфорт» не 
коррелирует ни с одним показателем совладания с завистью. Этот факт свидетельствует о том, что 
субъектам с комфортным эмоциональным состоянием не свойственно давать высокую оценку ситу-
ации провокации зависти.

В результате корреляционного анализа установлена положительная связь значимости зависти 
в служебных отношениях с эмоциональным дискомфортом (r=0,18; p≤0,01), а также отрицательная 
связь с интегральным показателем «Эмоциональная комфортность» (r=-0,20; p≤0,01). Особенности 
эмоциональной сферы сотрудников с высокой значимостью зависти характеризуется дискомфортом, 
связанным с невозможностью удовлетворения потребности, ведущей к страданию.

Установлены интеркорреляции между показателем «Эмоциональный дискомфорт» и силой 
(интенсивностью) зависти в служебных отношениях (r=0,24; p≤0,01), стратегией «Деструктивная 
причастность» (r=0,21; p≤0,01), и стратегией «Деструктивная непричастность» (r=0,20; p≤0,01). 
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Рис. 1. Взаимосвязь показателей эмоционального комфорта с показателями совладания 
с завистью в служебных отношениях

Интегральный показатель «Эмоциональная комфортность» отрицательно связан с оценкой си-
туации провокации зависти (r = – 0,20; p ≤ 0,01), интенсивностью зависти в служебных отношениях 
(r=-0,29; p ≤ 0,01), стратегией совладания с завистью «Деструктивная причастность»  (r = – 0,21; 
p ≤ 0,01), и стратегией совладания с завистью «Деструктивная непричастность» (r = – 0,22; p ≤ 0,01).

Таким образом, ситуация зависти представляется как трудная ситуация, совладание с которой 
предполагает конструктивные и деструктивные стратегии. Сотрудники с эмоциональным диском-
фортом склонны к использованию деструктивных стратегий совладания с завистью в служебных от-
ношениях. Эмоциональный дискомфорт сотрудников детерминирует тенденцию высоко оценивать 
значимость зависти.
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EMOTIONAL COMFORT FEATURES AMONG EMPLOYEES HAVING DIFFERENT 
STRATEGIES OF COPING  WITH ENVY IN WORKING RELATIONSHIPS 

Mikelevich, Alena
This article describes the relationship between emotional comfort of employees and different strategies 

of coping with envy  in working relationships. It is noted that employees with high emotional discomfort 
tend to highlight the envy signifi cance and intensity and use destructive strategies of coping with envy in 
offi cial relationships. 

Keywords: envy, envy in working relationships, emotional comfort, coping with envy in working 
relationships. 


