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− Из-за  негативного опыта (50%), 

− Из-за бурного воображения (45%), 

− Из-за установок и убеждений человека (30%). 

− В ситуациях  угрозы или испуга (28%), 

− Из–за личностных особенностей (тревожности, мнительности, впечатлительности и 

т.д. ) (28%), 

− Под влиянием окружения («рядом все боятся или пугают») (22%), 

− Из-за инстинктов (20%), 

−  «Сами по себе» (9%), 

−  Резко, неожиданно, внезапно (5%). 

По мнению студентов, справиться со страхом можно 

− Усилием воли (55%), 

− Осознанием, переубеждением  (45%), 

− Сделать то, чего боишься (45%), 

− Не думать о плохом (40%), 

− Переключением внимания (20%), 

− Изменением эмоционального состояния (15%). 

Таким образом, ответы студентов и подростков продемонстрировали сходство основных 

категорий, отражающих  представления о страхе у обучающихся. Вместе с тем, студенты 

продемонстрировали больший репертуар детерминант изучаемого эмоционального 

состояния и отсутствие страхов, связанных с просмотром фильмов и использованием 

интернета. Полученные нами данные могут быть полезны педагогам и психологам для 

психологического сопровождения личной эффективности субъектов образовательного 

процесса.   
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Аннотация Представлены результаты исследования связи конструктивной стратегией 

совладания с завистью в служебных отношениях с личностными  характеристиками у 

представителей  разных социально-демографических групп.  Выявлены положительные 
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связи с невротизмом, женственностью, приятием себя, внутренним локусом  контроля, 

ассертивной реакцией и отрицательные – с асоциальностью. 

Ключевые слова: профессионально-обусловленные личностные деформации, служебные 

отношения, зависть. 

 

PSYCHOLOGICAL PORTRAIT OF EMPLOYEES WITH THE CONSTRUCTIVE 

STRATEGY OF OBSERVATION WITH ENVIRONMENT IN OFFICIAL RELATIONS 

 

Abstract The results of the study of communication by a constructive coping strategy with envy in 

service relations with personal characteristics among representatives of different socio-demographic 

groups are presented. Positive links with neuroticism, femininity, acceptance of oneself, an internal 

locus of control, assertive reaction and negative ones with asociality were revealed. 

Keywords: professionally conditioned personal deformations, service relations, envy. 

 

В последние десятилетия одним из доминирующих направлений исследований в 

области психологии труда и организационной психологии стало изучение различных видов 

профессионально-обусловленных личностных деформаций, негативно влияющих на 

эффективность деятельности, личностное благополучие и здоровье разных категорий 

специалистов. К наиболее типичным из них относятся синдром выгорания, трудоголизм, 

прокрастинация, агрессия, моббинг и др. Международная организация труда особое 

внимание уделяет стрессу на рабочем месте [7]. В русле изучения негативных чувств и 

эмоций, связанных с производственными отношениями, особого внимания заслуживает 

феномен зависти. 

Исходя из понимания зависти в служебных отношениях как ситуации фрустрации, 

зависть в служебных отношениях определяется как паттерн эмоционального, когнитивного и 

поведенческого реагирования на превосходство другого в профессиональной сфере, 

связанный с реальными или мнимыми социальными угрозами на рабочем месте в случае 

неспособности субъекта управлять событиями. Наибольший интерес представляет способ 

совладания сотрудников c завистью. Учитывая, что зависть непременно вызывает активность 

личности, важно понять, какой направленности будет эта активность: конструктивной или 

деструктивной.  

В данном исследовании мы решали задачу выявления психологических характеристик 

сотрудников с конструктивной стратегией совладания с завистью в служебных отношениях. 

Для решения задачи исследования нами были учтены: 

– трехкомпонентная структура зависти, разработанная К. Муздыбаевым, в соответствии 

с которой зависть проявляется на трех уровнях: на уровне сознания – осознание своего более 

низкого положения, на уровне эмоционального переживания – чувство досады, раздражения 

или злобы из-за такого положения, на уровне реального поведения – разрушение, устранение 

предмета зависти [5]; 

– положения аффективно-динамического подхода И.А. Фурманова [10], 

предполагающего возможность рассматривать зависть как реакцию в ситуации фрустрации, 

когда у завистника есть потребность обладать тем, чем он не обладает, но обладает объект 

зависти, что приводит к агрессивному поведению. 

– теория совладания Р. Лазаруса, рассматривающая совладание как когнитивные и 

поведенческие усилия человека, направленные на то, чтобы справиться с определенными 

внешними или внутренними требованиями, оцениваемыми в качестве отягощающих или 

превышающих личностные ресурсы человека и позволяющая исследовать стратегии 

совладания с завистью [2]. 

Для исследования взаимосвязи показателей зависти в служебных отношениях и 

психологических  характеристик сотрудников использовались следующие методики:  



1. Методика «Совладание с завистью в служебных отношениях» (Coping with 

Occupational and Professional Envy – COPE), разработанная A. L. Boone [1] и адаптированная 

И.А. Фурмановым и Е.Б. Микелевич [8]. Данная методика позволяет измерить оценку 

значимости ситуации зависти в служебных отношениях, силу проявления зависти в 

служебных отношениях, характерные стратегии совладания с завистью в служебных 

отношениях.  

2. Психодиагностический тест Л.Т. Ямпольского, предназначенный для изучения 

структуры личности [9].  

3.Опросник социально-психологической адаптации, разработанный К. Роджерсом и Р. 

Даймондом и адаптированный А.К. Осницким [6].  

4.Шкала провокации агрессии И.А. Фурманова, которая предполагает выявление: 

интенсивности эмоционального реагирования по следующим эмоциям: злость/гнев, радость, 

печаль/горе, страх; формы поведенческого реагирования: активная агрессия, пассивная 

агрессия, подавленная агрессия, ассертивная реакция, бегство/ уход из ситуации [10].   

В исследовании приняли участие 271 человек, которые являются представителями 

разных социально-демографических групп. Из них 113 мужчин, 158 женщин в возрасте от 18 

до 70 лет. Для обработки данных использовалась программа SPSS. 

Корреляционный анализ позволил выявить взаимосвязь психологических 

характеристик сотрудников с показателями конструктивной стратегии совладания с 

завистью в служебных отношениях (рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. – Взаимосвязь психологических характеристик сотрудников с показателем 

конструктивной стратегии совладания  с завистью в служебных отношениях 

 

У сотрудников с конструктивной стратегией совладания с завистью в служебных 

отношениях выявлены корреляции показателей конструктивности совладания и показателей 

ассертивной реакции (r=0,25; p≤0,01), невротизма (r=0,15; p≤0,05), женственности (r=0,17; 

p≤0,01), асоциальности (r= –0,16; p≤0,05), приятия себя (r=0,14; p≤0,05), внутреннего 

контроля (r=0,13; p≤0,05). Выявленные связи дают возможность составить психологический 

портрет сотрудника с конструктивной стратегией совладания с завистью. Его отличает 

высокая тревожность, чувство беспокойства и боязливости, наклонность к сомнениям, 

крайняя нерешительность, чувствительность, впечатлительность, ранимость. Характерна 

неуверенность в своих силах, стремление к последовательности действий и поступков, 
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Невротизм 

Конструктивная стратегия 

совладания с завистью 

Ассертивная реакция 
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стереотипный образ жизни, педантичность. Сотрудник с конструктивной стратегией 

совладания с завистью отличается достаточно высоким чувством долга и ответственности. 

Старается быть аккуратным и обязательным. В поведении проявляет склонность к 

волнениям, мягкость, уступчивость, скромность. Испытывает тягу к фантазированию и 

эстетическим занятиям. Чаще всего озабочен личными проблемами, склонен к самоанализу и 

самокритике, пассивен. зависим, избегает соперничества, легко уступает, подчиняется, 

охотно принимает помощь и поддержку. Характеризуется внутренним контролем, приятием 

себя, не склонен к нарушению социальных норм. Проявляет способность не зависеть от 

внешних влияний и оценок, самостоятельно регулировать собственное поведение и отвечать 

за него. 

Специфичность психологического портрета сотрудника с конструктивной стратегией 

совладания с завистью в служебных отношениях является более отчетливой, если принять во 

внимание выявленные корреляционные связи психологических характеристик сотрудников и 

показателей деструктивной стратегии совладания с завистью: гнев (r=0,14; p≤0,05), горе 

(r=0,14; p≤0,05), страх (r=0,19; p≤0,01), активная агрессия (r=0,23; p≤0,01), пассивная 

агрессия (r=0,17; p≤0,01), подавленная агрессия (r= –0,13; p≤0,05), невротизм (r=0,21; p≤0,01), 

психотизм (r=0,18; p≤0,01), депрессия (r=0,20; p≤0,01), общительность (r= –0,12; p≤0,05), 

психическая неуравновешенность (r=0,20; p≤0,01), интроверсия (r=0,14; p≤0,05), 

сензитивность (r=0,14; p≤0,05), дезадаптация (r=0,25; p≤0,01), неприятие себя (r=0,18; 

p≤0,01), неприятие других (r=0,19; p≤0,01), эмоциональный дискомфорт (r=0,23 p≤0,01), 

внешний контроль (r=0,22; p≤0,01), ведомость (r=0,21; p≤0,01), эскапизм (r=0,21; p≤0,01).  

Данные, полученные в результате проведения корреляционного анализа, 

подтверждаются и результатами сравнительного анализа, позволившего установить, что 

личностные характеристики сотрудников с конструктивной стратегией совладания с 

завистью в служебных отношениях отличаются достоверно более высокими значениями 

общительности (р≤0,05), а сотрудников с деструктивной стратегией – робости (р≤0,1) и 

интроверсии (р≤0,01) [3; 4]. Сотрудники с конструктивной стратегией совладания с завистью 

имеют достоверно более высокие показатели адаптивности (р≤0,05), приятия себя (р≤0,1), 

внутреннего контроля (р≤0,1). Сотрудники с деструктивной стратегией совладания с 

завистью в служебных отношениях имеют более высокие показатели дезадаптивности 

(р≤0,05), неприятия себя (р≤0,1), неприятия других (р≤0,05), внешнего контроля (р≤0,1), 

ведомости (р≤0,05). У сотрудников с деструктивной стратегией совладания с завистью в 

служебных отношениях показатели активной агрессии (р≤0,05) достоверно выше, чем у 

сотрудников с конструктивной стратегией совладания с завистью в служебных отношениях. 

Таким образом, у сотрудников с конструктивной стратегией совладания с завистью в 

служебных отношениях выявлены положительные корреляции показателей конструктивной 

ССЗ и невротизма, женственности, приятия себя, внутреннего контроля, ассертивной 

реакции и отрицательные – с асоциальностью. Именно характеристики, составляющие 

психологический портрет сотрудника с конструктивной стратегией совлдания с завистью в 

служебных отношениях, определяют потенциал, который позволяет данным сотрудникам в 

ситуации зависти задействовать мобилизацию ресурсов для улучшения собственных 

показателей и преодоление разрыва между собой и объектом зависти. Только 

конструктивная стратегия совладания с завистью может быть продуктивной как в аспекте 

личностного, так и организационнного развития.  
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Аннотация Анализируется проблема влияния последователей на лидерство, определяется 

роль сенсмейкинга, саморегуляции последователей, эмерджентных структур  в оформлении 

феномена лидерства, делается вывод о необходимости стимулирования более активной роли 

последователей во взаимодействии с организационным лидерством. 

Ключевые слова: организации, лидерство, последователи, сенсмейкинг, саморегуляция, 

эмерджентные структуры. 
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Abstract The problem of the influence of followers on leadership is analyzed, the role of sense-
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