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УПРАВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ  В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 
 

 Актуальность темы обусловлена тем, что сегодня, в виду 
необходимости проведения анализа бизнес-планов, возможностей 
производства и сбыта, внутренних и внешнеэкономических ситуаций,  
влияющих на производство и сбыт, соотношения спроса и предложения, 
конкретных потребителей и поставщиков, оценка результативности работы 
предприятия является неотъемлемой составляющей процесса управления. 
Анализ результативности деятельности предприятия необходим не только 
его руководителю, но и ряду лиц, которые принимают непосредственное 
участие в хозяйственной практике: инвесторам, кредиторам, аудиторам, 
руководителям маркетинговых и рекламных отделов для создания стратегии 
продвижения товара на рынки. 

 В условиях рыночного механизма хозяйствования анализ должен не 
только давать объективную оценку выполнению планов и динамике 
деятельности предприятий, но и выявлять, изучать и мобилизовывать 
резервы (особенно прогнозные) экономического и социального развития, а 
также способствовать принятию оптимальных тактических и 
стратегических управленческих решений. 

 Сегодня эффективное управление результативностью деятельности 
предприятия должно базироваться на целостных методологической и 
методической основах, включая возможности применения современных 
информационных технологий менеджмента качества.  

 Для организации работы большинства отечественных предприятий 
с максимальной для них эффективностью с учётом сегодняшних реалий 
необходима реализация следующих мероприятий: 
- автоматизация процессов управления сырьевыми запасами и закупками. 
 Для этого необходимо обеспечить службу материально-
технического снабжения подсистемой «Снабжение и поставки», которая 
позволит обеспечить менеджеров, отвечающих за снабжение, информацией, 
необходимой для своевременного принятия решений о пополнении запасов 
товарно-материальных ценностей, для снижения затрат на закупки и четкой 
организации взаимодействия с поставщиками. Полное наименование 
программного обеспечения «Система поддержки принятия решений при 
управлении товарными запасами и закупками»; 
- стандартизация работы службы снабжения, что будет способствовать  
разработке и внедрению стандартов работы отдела снабжения и позволит 
описать процедуры работ для каждого сотрудника отдела; 
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- поиск и внедрение новых видов сырья и комплектующих, которые 
позволят заменить существующие, сократив затраты и повысив качество 
продукции; 
- изыскание резервов по улучшению условий поставок, что позволит  
снизить себестоимость продукции и увеличить объёмы ее реализации. 

 Если управление результативностью рассматривать главным 
образом как управление человеческими ресурсами и персоналом, то 
применяемые подходы, методы и технологии в основном должны быть 
связаны с контролем, оценкой и улучшением деятельности 
непосредственных исполнителей. Для этих целей на предприятии можно 
использовать системы выстраивания целей сотрудников на основе целей 
организации и отслеживания их достижения на индивидуальном и 
групповом уровнях. Примерами таких технологий являются разработки в 
рамках системы управления персоналом. В качестве альтернативного 
варианта может быть сделан акцент на оценке и управлении 
результативностью деятельности на основе финансовых показателей в 
рамках составления финансовой и управленческой отчетности, 
использование автоматизированных инструментов распределения и 
перераспределения затрат и т.д. Но современное представление об 
управлении результативностью деятельности организации уже значительно 
шире, чем просто достижение определенных финансовых и 
производственных показателей. 

 Решение задач управления результативностью деятельности 
предприятия на основе методологии менеджмента качества, прежде всего, с 
позиции лидирующей роли руководителя, вовлеченности каждого 
исполнителя и процессного подхода может базироваться на применении 
технологий моделирования, функционирования и контроля. При этом 
моделирование должно строиться по принципу от общего к частному, 
чтобы стратегические задачи и цели предприятия были четко отражены на 
всех уровнях деятельности. Разделяя деятельность на минимально 
возможные единицы, легче и выполнять, и контролировать.  
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