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Основные направления совершенствования работы банка

по кредитованию корпоративных клиентов

Êîðïîðàòèâíîå êðåäèòîâàíèå â äåÿòåëüíîñòè
áàíêîâ çàíèìàåò îäíî èç âàæíåéøèõ ìåñò, ò. ê.
äàåò âîçìîæíîñòü áàíêàì ïîëó÷àòü íàèáîëüøèé
äîõîä ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíîé è ðàöèîíàëüíîé
êðåäèòíîé ïîëèòèêè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ
ïîëó÷åíèÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè ôèíàíñîâîé
ïîääåðæêè.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ êðåäèòîâàíèÿ áàíêàìè þðèäè÷åñêèõ ëèö ìî-
ãóò áûòü óâåëè÷åíèå äîõîäîâ áàíêîâ çà ñ÷åò ðîñ-
òà îáúåìà êðåäèòîâàíèÿ; óìåíüøåíèå âåëè÷èíû
ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè ïî âûäàííûì êðå-
äèòàì; ñîêðàùåíèå îáúåìà áåçíàäåæíûõ êðåäè-
òîâ; óìåíüøåíèå îáúåìà êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ ïî ïðàâèòåëüñòâåííûì ïðîãðàììàì; ïîñòî-
ÿííîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà êîðïîðàòèâíîãî êðå-
äèòíîãî ïîðòôåëÿ; âíåäðåíèå ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íûõ ïðîöåäóð, ïîçâîëÿþùèõ ñíèçèòü ñåáåñòîè-
ìîñòü îïåðàöèé è ñîêðàòèòü ñðîê ðàññìîòðåíèÿ
çàÿâîê ïðåäïðèÿòèé; ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäèêè
îöåíêè êðåäèòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé; àâòî-
ìàòèçàöèÿ îòäåëà êðåäèòîâàíèÿ. Îñòàíîâèìñÿ íà
íåêîòîðûõ èç íèõ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â ðàçëè÷íûõ áàíêàõ
ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ êðåäèòíûõ çàÿâîê îðãàíè-
çîâàí ïî-ðàçíîìó, îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
âêëþ÷àåò îãðàíè÷åííûé íàáîð îñíîâíûõ îïåðà-
öèé, ê êîòîðûì îáû÷íî îòíîñÿòñÿ:

1) ïðèåì çàÿâêè ó ïîòåíöèàëüíîãî êðåäèòîïî-
ëó÷àòåëÿ è ïðåäâàðèòåëüíûé êîíòðîëü êîððåêòíî-
ñòè ñîäåðæàùèõñÿ â íåé äàííûõ;

2) ââîä äàííûõ î êëèåíòå èç çàÿâêè â áàíêîâñ-
êóþ èíôîðìñðåäó;

3) ñêîðèíãîâàÿ îöåíêà äàííûõ î êëèåíòå;
4) ïðîâåðêà áëàãîíàäåæíîñòè êðåäèòîïîëó÷à-

òåëÿ;
5) îöåíêà ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ êðåäèòîïî-

ëó÷àòåëÿ;
6) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî çàÿâêå.
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Còàòüÿ ïîñâÿùåíà îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì êîðïîðàòèâíîãî êðåäèòîâàíèÿ;
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû áàíêà â ýòîì íàïðàâëåíèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êðåäèò, êîðïîðàòèâíûé êëèåíò, íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðâîé èç âûïîëíÿåìûõ îïåðà-
öèé äîëæåí áûòü îáÿçàòåëüíî ïðèåì êðåäèòíîé
çàÿâêè, ïîñêîëüêó â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íè îäíà èç
îñòàëüíûõ îïåðàöèé íå ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ, à ïîñ-
ëåäíåé – ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî çàÿâêå, òàê êàê â
õîäå åå âûïîëíåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ ðåçóëüòàò âñåãî
ïðîöåññà – ðåøåíèå î âûäà÷å êðåäèòà èëè îá îò-
êàçå äàííîìó êëèåíòó. Ìîæíî òàêæå ñ÷èòàòü, ÷òî
ñëåäóþùåé îïåðàöèåé ïîñëå ïðèåìà çàÿâêè äîë-
æåí áûòü ââîä äàííûõ â áàíêîâñêóþ èíôîðìñðå-
äó, ò. ê. îïåðàöèè 3–5 èç âûøåïðèâåäåííîãî ïå-
ðå÷íÿ, êàê ïðàâèëî, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè àâòî-
ìàòèçèðîâàíû è ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ òîëüêî ïðè
íàëè÷èè â èñïîëüçóåìûõ èíôîðìñèñòåìàõ äàííûõ
î êðåäèòîïîëó÷àòåëå.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïîðÿäêîì âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé 3–5, â õîäå
êîòîðûõ ïðîèçâîäÿòñÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ îöåíêà è
àíàëèç äàííûõ î êðåäèòîïîëó÷àòåëå. Ýòîò ïîðÿ-
äîê ìîæåò áûòü ïîñëåäîâàòåëüíûì èëè ïàðàëëåëü-
íûì. Â ñëó÷àå ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïîðÿäêà åãî îðãà-
íèçàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ìåñòîì îïåðàöèè â ïîðÿäêå
èõ âûïîëíåíèÿ.

Âñå ñîîòíîøåíèÿ ñðåäíåé ñòîèìîñòè ðàññìîò-
ðåíèÿ îäíîé çàÿâêè d3-5 ïðè ðàçëè÷íîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé ïðèâåäåíû â
òàáëèöå (γj – êîýôôèöèåíò ïðîïóñêà).

Ïîñêîëüêó êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèè
ïðîöåññà íåâåëèêî, à ôîðìóëû äëÿ ðàñ÷åòà ïîêà-
çàòåëÿ ïðîñòû, äëÿ âûáîðà îïòèìàëüíîãî âàðèàí-
òà èñïîëüçóåì ìåòîä ïîëíîãî ïåðåáîðà – âû÷èñ-
ëÿåì ñòîèìîñòü ñîâîêóïíîñòè îïåðàöèé äëÿ êàæ-
äîãî âàðèàíòà îðãàíèçàöèè è âûáèðàåì òîò èç íèõ,
ñòîèìîñòü ðåàëèçàöèè êîòîðîãî ìèíèìàëüíà.

Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî d3 = 100, d4 = 200, d5 =
= 300, à γ3 = 0,6, γ4 = 0,7, γ5= 0,8, òî ïîëó÷àòñÿ
ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ:

346)( 54433543 =++=−− dddd γγ ;

376)( 45533453 =++=−− dddd γγ ;
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466)( 35544354 =++=−− dddd γγ ;

396)( 53344534 =++=−− dddd γγ ;

516)( 34455345 =++=−− dddd γγ ;

476)( 43355435 =++=−− dddd γγ .

Ïîäñòàíîâêà âûáðàííîãî çíà÷åíèÿ â ïåðâûé
âàðèàíò äàåò ìèíèìàëüíî âîçìîæíóþ âåëè÷èíó
ñðåäíåé ñòîèìîñòè ðàññìîòðåíèÿ îäíîé çàÿâêè.

Ïîëó÷åíèå çíà÷åíèé ñòîèìîñòè âñåõ âàðèàíòîâ
ïîçâîëÿåò, êðîìå òîãî, îöåíèòü öåëåñîîáðàçíîñòü
ïåðåõîäà îò èñïîëüçóåìîãî âàðèàíòà îðãàíèçàöèè
ïðîöåññà ê âàðèàíòó ìåíüøåé ñòîèìîñòè. Åñëè
âûèãðûø â ñòîèìîñòè íåçíà÷èòåëåí, òî ñëåäóåò
ñîîòíåñòè åãî âåëè÷èíó ñ îðãàíèçàöèîííûìè ïðî-
áëåìàìè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè èçìåíå-
íèè âàðèàíòà îðãàíèçàöèè, è ïðèíÿòü ðåøåíèå î
öåëåñîîáðàçíîñòè òàêèõ èçìåíåíèé.

Ïðè âûñîêîì óðîâíå àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà,
îñîáåííî â ñëó÷àå, êîãäà âîçìîæíîñòü ãèáêîé åãî
îðãàíèçàöèè ïðåäóñìàòðèâàëàñü íà ýòàïå ðàçðà-
áîòêè ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè, óêàçàííûå ïðîáëå-
ìû ìîãóò è íå âîçíèêàòü. Ãèáêîñòü ïðîöåññà ìî-
æåò áûòü äîñòèãíóòà ïóòåì ïåðèîäè÷åñêîãî îïðå-
äåëåíèÿ â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå îïòèìàëüíîãî
âàðèàíòà åãî îðãàíèçàöèè è àâòîìàòè÷åñêîé íà-
ñòðîéêè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ýëåìåí-
òàìè ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ðåàëèçàöèþ âûá-
ðàííîãî âàðèàíòà.

Ïðîâåäåííûå ôîðìàëüíûå ðàññóæäåíèÿ ïîçâî-
ëèëè ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî ïðîñòûå ñïîñîáû îï-
òèìèçàöèè ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ êðåäèòíûõ çà-
ÿâîê.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â îáëàñòè
êðåäèòîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ïóòåì àâòî-
ìàòèçàöèè ïðîöåññà îöåíêè êðåäèòîñïîñîáíîñòè êðå-
äèòîïîëó÷àòåëåé è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êðåäèòíû-
ìè ðèñêàìè áàíêàì ðåêîìåíäóåòñÿ âíåäðåíèå ñåòå-
âîé âåðñèè ïðîãðàììû «EGARCreditAdministration
(þðèäè÷åñêèå ëèöà)», ðàçðàáîòàííîé ðîññèéñêîé
êîìïàíèåé «EGARTechnology» (äàííàÿ êîìïàíèÿ
íå èìååò àíàëîãîâ ïî ñâîåìó êà÷åñòâåííîìó ñî-

ñòàâó: ñïåöèàëèñòû çàíèìàþòñÿ ïîääåðæêîé âñåõ
åâðîïåéñêèõ, àçèàòñêèõ è ðÿäà àìåðèêàíñêèõ êëè-
åíòîâ). Ýòî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå ïðåäëîæåíèå äëÿ
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Âíå-
äðåíèå äàííîé ñèñòåìû â äåÿòåëüíîñòü áàíêîâ
îáåñïå÷èò ìèíèìèçàöèþ ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà
â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ êðåäèòíûõ ðåøåíèé; ñíèæå-
íèå îïåðàöèîííûõ ðèñêîâ çà ñ÷åò êîìïëåêñíîé
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ïðåäêðåäèòíîé îáðàáîò-
êè; ðàñøèðåíèå îáúåìîâ è âèäîâ êðåäèòîâàíèÿ;
êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó êðåäèòíûõ ðèñêîâ; îöåí-
êó è âåäåíèå èñòîðèè êðåäèòîñïîñîáíîñòè êðåäè-
òîïîëó÷àòåëÿ è âíóòðåííåãî ðåéòèíãîâàíèÿ íà îñ-
íîâå ôèíàíñîâîé è óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè,
à òàêæå àíêåò äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé; ðàñ÷åò âåðîÿòíîñòè äåôîëòà êðåäèòîïîëó-
÷àòåëÿ; îïðåäåëåíèå îáîñíîâàííîé âåëè÷èíû ðå-
çåðâà ñðåäñòâ ïî êàæäîìó êðåäèòó [2].

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ â
îáëàñòè êðåäèòîâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö äîëæíî
áûòü äàëüíåéøåå ñíèæåíèå ïðîñðî÷åííîé çàäîë-
æåííîñòè è èñïîëüçîâàíèå àäåêâàòíûõ èíñòðóìåí-
òîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ äîëæ-
íèêàìè, è îäíèì èç ãëàâíûõ òàêèõ èíñòðóìåíòîâ
ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûé call-öåíòð.

Â ñâÿçè ñ ýòèì áàíêó ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü
âíåäðåíèå call-öåíòðà «SequoiaCreditConsolidation»
(ðàçðàáîò÷èê – «InfraTelesystems»). Äàííûé call-
öåíòð îáåñïå÷èò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà: âðåìÿ
óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ äîëæíèêîì óìåíüøèòñÿ
â ÷åòûðå ðàçà; âðåìÿ îïðåäåëåíèÿ êîíòàêòíîãî òå-
ëåôîíà ñîêðàòèòñÿ â äâà ðàçà; ýôôåêòèâíîñòü ðà-
áîòû îäíîãî ñïåöèàëèñòà ïî òåëåôîííîìó âçûñ-
êàíèþ óâåëè÷èòñÿ íà 100 %.

Ñall-öåíòð «SequoiaCreditConsolidation» ïîçâî-
ëèò áàíêó ñåãìåíòèðîâàòü ñâîèõ äîëæíèêîâ ïî
îáúåìó çàäîëæåííîñòè, ïîâåäåíèþ è äðóãèì êðè-
òåðèÿì. Ýòî ïîçâîëèò ïðèìåíèòü ê ðàçíûì ñåã-
ìåíòàì þðèäè÷åñêèõ ëèö ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè è
ñîîòâåòñòâåííî óïðàâëÿòü èõ çàäîëæåííîñòüþ,
à êàê ñëåäñòâèå – ïîâûñèòü ïðèáûëü áàíêà çà
ñ÷åò êàæäîãî âîçâðàùåííîãî äîëãà.

Òàáëèöà
Ôîðìóëû äëÿ ðàñ÷åòà ñóììàðíîé ñðåäíåâçâåøåííîé ñòîèìîñòè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé ïî ñêîðèíãîâîé

îöåíêå, ïðîâåðêå áëàãîíàäåæíîñòè è îöåíêå ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ êðåäèòîïîëó÷àòåëÿ

№ 
п/п 

Последовательность 
выполнения операций 

Формула 

1. 3–4–5 )( 54433 ddd γγ ++  
2. 3–5–4 )( 45533 ddd γγ ++  
3. 4–5–3 )( 35544 ddd γγ ++  
4. 4–3–5 )( 53344 ddd γγ ++  
5. 5–4–3 )( 34455 ddd γγ ++  
6. 5–3–4 )( 43355 ddd γγ ++  

Ïðèìå÷àíèå. Èñòî÷íèê [1, ñ. 116].
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Ñðåäè äîëæíèêîâ – êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ
ìîæíî áóäåò âûäåëèòü ÷åòûðå áîëüøèõ ñåãìåíòà:
«çàáûâ÷èâûå», «ïðîáëåìíûå», «áåçîòâåòñòâåííûå»
è «íàìåðåííûå íåïëàòåëüùèêè». Ñall-öåíòð ïðå-
äóñìàòðèâàåò ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåí-
òîâ è ñöåíàðèåâ äëÿ ëþáûõ ñåãìåíòîâ. Òàê, äëÿ
çàáûâ÷èâûõ äîëæíèêîâ äîñòàòî÷íî áóäåò íàñòðî-
èòü ñèñòåìó àâòîèíôîðìèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ áóäåò
ïðîèçâîäèòü ìàññîâûé îáçâîí è óâåäîìëåíèå êëè-
åíòîâ î íàñòóïëåíèè î÷åðåäíîãî ñðîêà ïëàòåæà è
ñóììå çàäîëæåííîñòè.

Ñèñòåìà îáçâîíà ñ ïðîãíîçèðîâàíèåì (predictive)
ïîçâîëèò â òðè-âîñåìü ðàç ïîâûñèòü çàíÿòîñòü
ñïåöèàëèñòîâ ïî ñáîðó äîëãîâ, òî åñòü óâåëè÷èòü
îòíîøåíèå âðåìåíè ôàêòè÷åñêîãî îáùåíèÿ ñ äîëæ-
íèêîì ê ðàáî÷åìó âðåìåíè ñïåöèàëèñòà ñ 10–20 %
â ñëó÷àå ðó÷íîãî îáçâîíà äî 60–80 % â ñëó÷àå ñ
predictive. Òàêèå âûñîêèå ïîêàçàòåëè äîñòèãàþòñÿ
çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ñèñòåìà îáçâîíà ñ ïðîãíîçèðîâà-
íèåì îñóùåñòâëÿåò çâîíêè ïî ñïèñêó êîíòàêòîâ
äîëæíèêîâ è ïåðåâîäèò çâîíîê ñïåöèàëèñòó, òîëü-
êî åñëè íà çâîíîê îòâåòèëè. Ñèñòåìà êîíòðîëèðó-
åò íåîòâå÷åííûå çâîíêè, çàíÿòûå íîìåðà, ôàêñû,
àâòîîòâåò÷èêè.

Äëÿ ðàáîòû ñ äîëæíèêîì, êîíòàêò ñ êîòîðûì
óæå óñòàíîâëåí, ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ òàêèå èíñò-
ðóìåíòû call-öåíòðà, êàê multidial è «ïåðñîíàëü-
íûé ìåíåäæåð». Â ðåæèìå multidial ñïåöèàëèñò
îòäåëà ìîæåò îäíèì ùåë÷êîì ìûøè íà÷àòü äîç-
âîí äî âñåõ íîìåðîâ îäíîãî êîíòàêòà è, êàê òîëü-
êî ïî îäíîìó èç òåëåôîíîâ îòâåòÿò, ïðåêðàòèòü
äîçâîí ïî äðóãèì. Àëãîðèòì ðàñïðåäåëåíèÿ âõî-
äÿùèõ çâîíêîâ «ïåðñîíàëüíûé ìåíåäæåð» ïîçâî-
ëèò àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíàïðàâëÿòü çâîíîê äîëæ-
íèêà íà òîãî ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé îñóùåñòâëÿë
ïðåäûäóùèå êîíòàêòû ñ ýòèì äîëæíèêîì [3].

Ðàññ÷èòàåì ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò àâòîìà-
òèçàöèè îòäåëà êðåäèòîâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü àâòîìàòèçàöèè çàê-
ëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: óìåíüøåíèå äîëè ôèçè-
÷åñêîãî òðóäà ñîòðóäíèêîâ; ïîâûøåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî óðîâíÿ ðàáîòíèêîâ îòäåëà êðåäèòî-
âàíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö; ïîâûøåíèå çàèíòåðåñî-
âàííîñòè ðàáîòíèêîâ â ðåçóëüòàòàõ ñâîåãî òðóäà;
ïîÿâëåíèå âîçìîæíîñòè ñîêðàùåíèÿ ÷èñëåííîñòè
ñîòðóäíèêîâ îòäåëà êðåäèòîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ.

Ïðîàíàëèçèðóåì ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü àâòîìàòèçàöèè îòäåëà êðåäèòîâàíèÿ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö â áàíêå.

Çàòðàòû, êîòîðûå áóäóò ñâÿçàíû ñ ïðèîáðåòå-
íèåì è âíåäðåíèåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì
«EGARCreditAdministration (þðèäè÷åñêèå ëèöà)»
è  «SequoiaCreditConsolidation» âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

– ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàìì;
– îïëàòà òðóäà ïðîãðàììèñòà, êîòîðûé áóäåò

óñòàíàâëèâàòü ïðîãðàììû è îáó÷àòü ñîòðóäíèêîâ;

– îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû èç çàðà-
áîòíîé ïëàòû ïðîãðàììèñòà.

Çàòðàòû (Ç) ðàññ÷èòàåì ïî ôîðìóëå:

прсоп СОТЗЗ ++= )1(* ,

ãäå Ç
ï
 – ïî÷àñîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðîãðàììèñ-

òà, ðóá.;
Ò

î
 – âðåìÿ íà óñòàíîâêó ïðîãðàìì è îáó÷åíèå

ïåðñîíàëà, ÷àñîâ;
Î

ñ
 – êîýôôèöèåíò îò÷èñëåíèé íà ñîöèàëüíûå

íóæäû;
Ñ

ïð
 – ñòîèìîñòü ïðîãðàìì.

Ñ ó÷åòîì çàðàáîòíîé ïëàòû ïðîãðàììèñòà
150 000 ðóá. (çäåñü è äàëåå èìååòñÿ â âèäó áåëî-
ðóññêèé ðóáëü) â ÷àñ, âðåìåíè íà îáó÷åíèå ïåðñîíà-
ëà 80 ÷àñîâ, ðàçìåðà îò÷èñëåíèé íà ñîöèàëüíûå íóæ-
äû 34 % è ñòîèìîñòè ïðîãðàìì 85 000 000 ðóá.,
çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì è âíåäðåíè-
åì, ñîñòàâÿò 101 080 000 ðóá.

Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà áàíêà îò âíå-
äðåíèÿ äàííûõ ïðîãðàìì îïðåäåëÿåòñÿ óâåëè÷å-
íèåì ñêîðîñòè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ïðè àâòî-
ìàòèçàöèè êðåäèòîâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö ïðî-
èñõîäèò ñîêðàùåíèå âðåìåíè ôèçè÷åñêîãî òðóäà
è, êàê ñëåäñòâèå, óìåíüøåíèå ðàñõîäîâ íà îïëàòó
òðóäà, êîòîðîå ïðîèçîéäåò â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì
êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ îòäåëà êðåäèòîâàíèÿ
þðèäè÷åñêèõ ëèö áàíêà, íàïðèìåð, ñ 10 ÷åëîâåê
äî 6.

Ðàçìåð îïëàòû òðóäà ñîòðóäíèêîâ îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÎÒ = ×ÐõÄõÏõ×ÇÏ,
ãäå ×Ð – êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, ÷åë.;

Ä – êîëè÷åñòâî îòðàáîòàííûõ äíåé îäíèì ñî-
òðóäíèêîì â ñðåäíåì çà ãîä;

Ï – ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, ÷àñîâ;
×ÇÏ – ïî÷àñîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà [4, ñ. 49].
Ñ ó÷åòîì ïî÷àñîâîé îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ,

íàïðèìåð, 23 900 ðóá., êîëè÷åñòâîì îòðàáîòàííûõ
äíåé îäíèì ñîòðóäíèêîì â ñðåäíåì çà ãîä, ðàâ-
íûì 252, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ðàáî÷åãî äíÿ 8 ÷à-
ñîâ ðàñõîäû áàíêà íà îïëàòó òðóäà ðàáîòíèêîâ
ñëåäóþùèå.

Ïðè ðó÷íîì îáñëóæèâàíèè:
ÎÒ = 10 õ 252 õ 8 õ 23 900 = 481 824 000 ðóá.
Ïðè àâòîìàòèçèðîâàííîì îáñëóæèâàíèè:
ÎÒ = 6 õ 252 õ 8 õ 23 900 = 289 094 400 ðóá.
Ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíè-

åì ñïåöèàëèñòîâ óìåíüøàòñÿ íà ñóììó:
Ý = 481 824 000 – 289 094 400 = 192 729 600 ðóá.,

ãäå Ý – ãîäîâàÿ ýêîíîìèÿ.
Ãîäîâîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñå-

òåâîé âåðñèè ïðîãðàììû «EGARCreditAdministration
(þðèäè÷åñêèå ëèöà)» è call-öåíòðà «SequoiaCredit
Consolidation» õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëåì, îòðàæà-
þùèì ñîîòíîøåíèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ. Êàê âèä-
íî èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ, ýêîíîìèÿ îò âíåäðå-
íèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì – 91 649 600 ðóá.
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Ñðîê îêóïàåìîñòè âíåäðåíèÿ äàííûõ ïðîãðàìì
ñîñòàâèò:

Ò = Ç / Ý = 101 080 000 / 192 729 600 = 0,52.
Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå äàííîé ïðîãðàììû

îêóïèòñÿ ÷óòü áîëåå ÷åì çà 5 ìåñÿöåâ [5].
Ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî âíåäðåíèå ñèñòåì

«EGARCreditAdministration (þðèäè÷åñêèå ëèöà)»
è call-öåíòðà «SequoiaCreditConsolidation» äëÿ àâ-
òîìàòèçàöèè ðàáîòû îòäåëà êðåäèòîâàíèÿ êîðïî-
ðàòèâíûõ êëèåíòîâ öåëåñîîáðàçíî, òàê êàê ðàñ÷å-
òû ïîêàçàëè âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü äàííîãî
ïðåäëîæåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ êðåäèòîâàíèÿ áàíêàìè êîð-
ïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ óâåëè÷åíèå îáúå-
ìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ êðåäèòîâ, ñíèæåíèå äîëè ïðî-
ñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìå-
òîäèêè îöåíêè êðåäèòîñïîñîáíîñòè, àâòîìàòèçà-
öèÿ îòäåëà êðåäèòîâàíèÿ è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ êðåäèòîâ. Òàê êàê ñîêðàùåíèå
ïðîäîëæèòåëüíîñòè îáðàáîòêè çàÿâêè è ïðèíÿòèÿ
ïî íåé ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êîíêóðåíòíûì
ïðåèìóùåñòâîì áàíêà, ïðåäëàãàåòñÿ äîñòàòî÷íî
ïðîñòàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïî-

âûñèòü áàíêó îïåðàòèâíîñòü ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê
è ñîêðàòèòü ñòîèìîñòü ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîöåñ-
ñà. Îäíàêî îáåñïå÷åíèå âûñîêîé îïåðàòèâíîñòè
ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ëèøü
ïðè óñëîâèè êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû
âñåõ ïîäðàçäåëåíèé áàíêà. Ïîýòîìó áàíêàì ðåêî-
ìåíäóåòñÿ âíåäðåíèå ñåòåâîé âåðñèè ïðîãðàììû
«EGARCreditAdministration (þðèäè÷åñêèå ëèöà)»
è call-öåíòðà «SequoiaCreditConsolidation».
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MAIN DIRECTIONS OF IMPROVEMENT THE WORK
OF BANK ON LENDING CORPORATE CLIENTS

The article is devoted to the main directions of corporate lending and to the improvement
of the work of bank in this direction.
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