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Республика Беларусь 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГА В РЕСПУБЛИКЕ 

БЕЛАРУСЬ 

В статье проведен анализ проблем развития системы интернет-банкинг. 

Проанализирована динамика внедрения системы интернет-банкинг в 

Республике Беларусь. Выявлено, что внедрение системы интернет-банкинг 

будет развиваться в Республике Беларусь. 

Интернет-банкинг – это технология дистанционного обслуживания, кото-

рая позволяет клиентам банка получать доступ к информации о своих счетах и 

осуществлять иные операции, с использованием технологий удалённого 

доступа. 

Система интернет-банкинг берет свое начало с 80-х годов прошлого 

столетия, когда в США была создана система «Home Banking». 

В Беларуси интернет-банкинг постепенно становится все более 

востребованной системой. Подобную возможность предоставляют многие 

банки, среди которых: ОАО «Белагропромбанк», ОАО «БПС-Сбербанк», ОАО 

«АСБ Беларусбанк», ОАО «Белинвестбанк», «Приорбанк» ОАО, ОАО 

«Белгазпромбанк», ЗАО «ВТБ Беларусь», ОАО «Банк Москва-Минск» и другие. 

С помощью системы интернет-банкинг клиент может: 

 контролировать собственные счета; 

 осуществлять безналичные платежи; 

 переводить денежные средства по счетам; 

 получать выписку; 

 получать информацию об остатке денежных средств; 

 погашать кредиты и т.д. 

http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi
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Преимущества системы: 

 экономия личного времени; 

 простота управления; 

 возможность использовать интернет-банкинг в Республике Беларусь и в 

любой другой стране мира с любого компьютера; 

 безопасность. 

В настоящее время в условиях развития информационного общества, когда 

количество интернет-пользователей в Республике Беларусь превысило 6,1 млн. 

человек, для многих банков развитие электронных банковских систем стало 

стратегическим направлением деятельности. 

Согласно оценкам зарубежных аналитиков, уровень проникновения 

системы интернет-банкинг среди населения в экономически развитых странах 

превысил 90%. Наиболее востребованным и распространенным на сегодняшний 

день видом ДБО в мире является интернет-банкинг [3]. 

Впервые в Республике Беларусь система интернет-банкинг для физических 

лиц была запущена “Приорбанк” ОАО в 2004 г. Однако система имела ряд 

ограничений и недостатков. Поэтому в 2007 г. “Приорбанк” ОАО начал проект 

по организации новой системы интернет-банкинг, которая должна была 

исправить все недостатки существующего решения. В середине июля 2008 г. 

новая система, получившая название Prior Online, была выпущена на рынок. 

Эффект от ее внедрения был достаточно значителен: произошло наращивание 

объемов безналичных расчетов, и экономия трудозатрат. Подключение в 2007 

году к системе «Расчет» (ЕРИП) вывело развитие системы на новый уровень. В 

течение 2010 г. количество клиентов интернет-банкинг для физических лиц 

увеличилось почти в 2 раза — с 18 947 до 36 276 человек. Обороты за 2010 г. 

превысили 107 млрд. руб. “Приорбанк” ОАО так же первым из белорусских 

банков разработал и выпустил специальные версии интернет-банкинг для 

мобильных устройств на базе ОС Android и Аpple iOS. 

По данным Национального банка по состоянию на 1 октября 2016 г. 

систему интернет-банкинг клиентам – физическим лицам предоставляли 22 из 

действующих 24 банков. Общее количество пользователей – физических лиц 

составило более 11,365 млн. человек [1]. 

По статистическим данным банков в среднем ежемесячно совершается 2 

вида платежей на сумму, не превышающую 100 тыс. бел. руб. Лидирует оплата 

услуг мобильной связи и коммунальные платежи. 

Для наилучшего понимания системы интернет-банкинг следует проанали-

зировать основные направления её развития в Республике Беларусь с 

использованием таких показателей, как: 

 1) количество населения, пользующегося персональными компьютерами; 

 2) количество населения, использующего Интернет; 

 3) количество населения, использующего систему интернет-банкинг. 

Рассмотрим данные показатели относительно ЕС: 
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1) Анализируя данные по первому показателю, сделаем вывод, что персо-
нальные компьютеры имеют 63 % населения, в том числе лидирующими 
странами являются Голландия (90 %), Норвегия (90 %), Швеция (89 %); самые 
низкие показатели — Турция (27 %) и Румыния (35 %). 

2) Используют Интернет в общем по ЕС 64 % населения, лидерами в 

данной области являются Норвегия (89 %), Голландия (89 %) и Люксембург 
(88 %), а в то же время наименьшие показатели отмечены у Турции (24 %), 
Румынии (31 %) и Болгарии (35 %). 

3) В целом анализ числа пользователей системы интернет-банкинг 
показывает, что ЕС занимает третье место по сравнению с другими странам и 
мира с показателем 36 % после Канады (64,8 %) и Австралии (44 %). 
Лидирующим и странам и данного сектора являются Норвегия (83 %), 
Голландия (77 %), Финляндия (76 %); самое низкое место в рейтинге занимают 
Македония (4 %), Румыния (3 %), Болгария (2 %). 

Проанализируем ситуацию в Республике Беларусь по указанным 
показателям. 

1) Персональными компьютерами в Республике Беларусь на данный 
момент обладают 82% населения. 

2) Интернет в Республике Беларусь используют 80 % населения. 
3) Интернет-банкинг в Республике Беларусь используют около 7 % 

населения. 
Согласно приведенным данным, можно сделать вывод, что использование 

населением республики персональных компьютеров и всемирной сети 
находится на высоком уровне — Республика Беларусь рядом с такими стра-
нами, как Германия, Бельгия, Испания. Однако, несмотря на высокие 
показатели в данной сфере, по пункту использования системы интернет-
банкинг Республика Беларусь существенно проигрывает европейским странам. 
Казалось бы, все условия для внедрения этой банковской системы созданы, 
однако существуют некоторые проблемы:  

1) недоверие клиентов к системе из-за неуверенности в достаточности 
защиты их персональных данных. Также недоверие к системе интернет-банкинг 
проявляется ввиду финансовой неграмотности граждан;  

2) невыгодность системы интернет-банкинг на данный момент для банков [2].  
Система интернет-банкинг в нашей стране является динамично развиваю-

щимся видом банковской деятельности. Однако, в настоящее время данное 

направление можно отнести, скорее, к перспективному, чем к приоритетному. 
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