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ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ КЛИЕНТА БАНКА 

Основной проблемой оценки возможности клиента выплатить сумму основного долга и 

начисленных процентов является использование при анализе различных методов и моделей 

оценки кредитоспособности. Многие модели являются неэффективными и поэтому банки 

могут одобрить кредит, который в будущем из-за внешних или внутренних факторов не 

учтенных в моделях, может оказаться безнадежным кредитом, что в свою очередь приводит к 

потере ресурсов и процентных доходов. Поэтому решение данной проблемы может быть либо 

в выборе уже существующих эффективных методик оценки, к которым в первую очередь 

относится кредитный скоринг либо в разработке собственной модели оценки кредитного 

скоринга, где будут учитываться показатели которые сведут к минимуму потери банка. 

Если использовать готовый подход то самым распространенным можно назвать модель 

Д. Дюрана. Данная модель выделяет основные группы показателей, которые максимально 

способствуют определению степени кредитного риска и устанавливает коэффициенты для 

каждого фактора, характеризующего кредитоспособность физических лиц. Итогом работы 

является возможность причисления кредитополучателя на основании оценки его финансового 

положения к определенному классу для того чтобы определить возможные кредитные риски, 

соответствующие следующим категориям качества: 

 Первая категория (стандартный кредит) характеризует отсутствие кредитных рисков. В 

данном случае риск потерь банка равен нулю; 

 Вторая категория (нестандартный кредит) говорит об умеренном кредитном риске, где 

вероятность убытков у финансовых учреждений находится на уровне от 1% до 20%;  

 Третья категория (сомнительный кредит). В этой группе состоят заемщики, при выдаче 

кредита которым вероятность потерь составляет от 21% до 50%; 

 Четвертая категория (проблемный кредит) свидетельствует о высокой степени риска, 

которая составляет от 51% до 100%; 

 Пятая категория (безнадежный кредит). Здесь вероятность возврата кредитных средств 

полностью отсутствует. 

Возможность отнесения к определенному классу клиентов позволяет свести к минимуму 

риск невозврата денежных средств. Это значит, что, чем выше класс, тем больше вероятность 

того, что банком будет одобрена выдача кредита. 

 Процесс кредитования физических лиц – это операция которая всегда связана с риском. 

Именно поэтому банку необходимо постоянно работать над усовершенствованием программы 

контроля кредитного портфеля. Для этого они делают следующее: 

 Проводят проверку финансового состояния клиентов каждые 3 месяца, потому что 

контроль над выплатой процентов и возвратом суммы долга это важная составляющая 

процесса кредитования; 

 Сводят к минимуму риски возможных потерь учитывая возможности кредитования 

еще на начальном этапе;  
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 Надежные кредиты проверяют не чаще 1 раза в год, а проблемным кредитополучателям 

отказывают в получении кредита. 

Для того чтобы в условиях жесткой конкурентной борьбы быть на лидирующих 

позициях на рынке банковских услуг, финансовым учреждениям важно искать возможности 

для снижения рисков и операционных сумм расходов. Для этого целесообразно разработать 

структурное подразделение, которое будет состоять из квалифицированных специалистов, для 

взаимодействия с клиентами и тесно сотрудничать между собой, чтобы с учетом 

определенных норм и правил проводить анализ поступивших заявок и принимать 

окончательные решения. Такой модуль должен состоять из 2 блоков: анализа данных и 

принятия решений. Первый будет состоять из анализа информации о потенциальных 

кредитополучателях и их кредитных историях.  

В ходе анализа данных о клиентах и кредитах используется математическая обработка 

данных, которая выявляет факторы влияющие на кредитоспособность и являющихся основой 

для принятия дальнейших решений в рамках блока.  

В блоке принятия решений будет формироваться итоговое заключение о 

кредитоспособности, с вынесением решения о возможности предоставлении кредита и его 

максимальной сумме. 

Так же можно предложить автоматизированный модуль интерактивной поддержки 

процесса кредитования. Этот модуль поможет потенциальному кредитополучателю банка 

исходя из индивидуальных параметров определить возможности получения кредита. Данный 

модуль будет состоять из формы, где кредитополучатель вводит необходимые данные, 

которые записываются в созданную базу данных и сверяются с данными, которые хранятся в 

базе кредитного регистра. Сохранение информации о заявителях будет способствовать 

сокращению времени обработки заявок, ускорению принятия решения при повторных 

обращениях. Соответственно потенциальному кредитополучателю будет выведено 

информационное окно, где он будет об этом проинформирован и сможет дать свое согласие 

или отказаться. При получении согласия что он ознакомлен и принимает условия, он получит 

результат в количестве баллов и сообщение, что он сможет или получит отказ в получении 

кредита при обращении в банк. 

 Предлагаемые подходы усовершенствования процесса выдачи кредитов на этапе оценки 

кредитоспособности кредитополучателей позволяют стандартизировать операцию, ускорить 

и удешевить ее, а в связке с автоматизированным модулем интерактивной поддержки процесса 

кредитования позволят получать более точные и обоснованные результаты, снизят риски, и 

обеспечат получение запланированных доходов. 
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