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внешний государственный долг Республики Беларусь увеличился на 4,1 млрд. долларов США, 

или на 32,5 %.  

Регулирование государственного долга возможно, например, при помощи следующих 

экономических рычагов: 

 сокращение бюджетных расходов − это самый эффективный путь покрытия дефицита 

бюджета и уменьшения внутреннего государственного долга, но зачастую невозможный; 

 увеличение налоговых сборов как основного источника наполнения бюджета; 

 дополнительная эмиссия с целью проведения контролируемой инфляции; 

 реструктуризация долгов с помощью рефинансирование старых кредитов. 

Для решения проблемы роста государственного долга Республики Беларусь следует 

также выделить основные направления по его уменьшению:  

 перераспределение полученных валютных кредитов на наиболее выгодные валютно-

окупаемые проекты. Взяв кредит, полученные денежные средства следует направить в такие 

проекты, отрасли экономики, которые в дальнейшем будут приносить прибыль, часть из 

которой будет направляться на погашение основного долга и процентов по государственному 

кредиту; 

 использование государственных ценных бумаг для финансирования дефицита 

республиканского бюджета, т.е. выпуская государственные ценные бумаги, а в дальнейшем 

продавая их, государство будет привлекать дополнительные денежные средства, которые 

будут расходоваться на покрытие дефицита республиканского бюджета; 

 осуществление прогнозирования и планирования программ государственного 

заимствования, а также контроля их реализации, т.к. необходимо контролировать уровень 

государственного долга, использовать государственные займы на достижение наиболее 

важных целей; 

 развитие отношений с такими банками, как Всемирный банк и Европейский банк 

реконструкции и развития, потому что такие банки оказывают финансовую помощь, 

консультационные услуги в области инвестиций, поддержания финансовой стабильности. 

Например, Европейский банк реконструкции и развития профинансировал такие крупнейшие 

проекты, как Региональная программа развития торговли, вложения в акции ОАО 

«Приорбанк», энергетика, электросвязь; 

 необходимость бюджетного профицита, т.е. превышение доходов бюджета над 

расходами. Это приведёт к тому, что профицит бюджета частично будет направлен на 

погашение государственного долга. 

Таким образом, разумное регулирование государственного долга может привести к его 

уменьшению и увеличению темпов экономического роста и в конечном итоге к укреплению 

финансового положения страны. 
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РАЗВИТИЕ СИСТЕМ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 
В настоящее время развитие экономики без наличия эффективной системы денежного 

обращения, использования инновационных банковских технологий является невозможным. 

Быстрая и бесперебойная обработка значительных потоков информации является одной из 

главных задач финансовой системы любой страны. В соответствии с этим очевидна 

необходимость внедрения новых технологий и способов взаимодействия с клиентами, 

позволяющих в режиме реального времени обрабатывать все возрастающие информационные 

потоки [1, с.125]. 

Количество пользователей банковских услуг через телефон, компьютер и другие 

высокотехнологичные устройства с каждым годом постоянно увеличивается. С ростом 

потребностей клиентов изменяются и их требования к возможностям, предоставляемым 

банками, т.е. все больше пользователей при выборе банка изучают не только уровень 

процентных ставок или условия кредитования, но и доступность услуг через удалённые 

каналы [2, с.25].  

Одной из активно внедряемых банковских технологий, обеспечивающей постоянный 

доступ к банковским услугам, в настоящее время является система дистанционного 

банковского обслуживания (СДБО), которая постепенно становится неотъемлемой частью 

повседневной жизни каждого человека. Еще несколько лет назад такими системами 

пользовалось достаточно небольшое количество людей, однако сейчас это стало уже 

массовым трендом. 

Приоритетной целью при автоматизации банковской деятельности является 

максимизация прибыли и повышение качества предоставляемых услуг. Применение 

дистанционных каналов доставки банковских услуг позволяет предоставить клиентам новый, 

улучшенный уровень сервиса. Оперативность и постоянная доступность услуг через каналы 

ДБО безусловно являются существенными критериями при выборе банка. [3]. 

Кроме этого, у банка появляется исключительная возможность анализа поведения 

клиентов. Изучение клиентских запросов позволяет актуализировать перечень предлагаемых 

продуктов и услуг, сконцентрировать внимание на наиболее проблемных моментах, 

предложить инновационные решения, что в комплексе позволит выйти на новый уровень 

конкуренции в банковском секторе [4].  

Однако наряду с вышеперечисленными преимуществами использование 

дистанционного банковского обслуживания не лишено и недостатков, главным из которых 

выступает проблема достоверной идентификации клиента. Причем это затрагивает интересы 

как самих банков, требующих гарантии того, что удаленные операции осуществляет именно 

тот человек, которому банк предоставил на это право, так и их клиентов, которые должны 

быть уверены в полной конфиденциальности. 

Однако, наличие средств защиты у банка не говорит о полной безопасности. Статистика 

показывает, что в 80% случаев причина инцидента - несоблюдение требований безопасности 

самим клиентом [1]. 

Недостатки, существующие при использовании того или иного вида дистанционного 

банковского обслуживания, устранимы в той или иной степени различными 

организационными и техническими способами. 
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Среди всех банковских услуг, предоставляемых клиентам через систему дистанционного 

банковского обслуживания, условно выделяют несколько групп, которые банки могут 

предоставлять как в отдельности, так и одновременно в комбинациях: 

• ПС-банкинг (PC-banking) («клиент-банк»), характеризующийся наличием прямой связи 

клиента с банком при необходимости установки специального ПО на компьютере; 

• Интернет-банкинг (Internet-banking), представляющий собой систему, через которую 

осуществляется предоставление банковских услуг посредством Интернета. При этом, для 

использования данной системы клиенту не нужно иметь специальное ПО и можно работать со 

своим банковским счетом с любого стационарного компьютера при наличии выхода в 

Интернет; 

• Мобильный банкинг (mobile-banking) предполагает оказание информационных услуг 

ДБО на основе WAP, SMS-технологий; 

• Телефонный банкинг (phone-banking), с помощью которого осуществляются 

платежные и информационные банковские услуги по телефону или телефаксу; 

• Обслуживание с использованием банкоматов (ATM-banking) и устройств банковского 

самообслуживания. 

Также выделяют видео-банкинг (video-banking) и цифровой телевизионный банкинг 

(DTV-banking) [5, с. 127]. 

На сегодняшний день существует большое количество банков, предоставляющих услуги 

дистанционного обслуживания, при этом каждая система, обеспечивающая взаимодействие с 

клиентами, обладает своими индивидуальными характеристиками. 

В Республике Беларусь система «Интернет-банкинг» впервые появилась в 2004 году, а 

первая онлайн-система была запущена «Приорбанк» ОАО. Однако массовый интерес к данной 

технологии возник лишь после 2008 года, вследствие создания и начала функционирования 

АИС «Расчет». 

В соответствии с данными Национального банка Республики Беларусь, на 1 января 2017 

года общее количество пользователей системы ДБО составило более 300 тыс. человек, или же 

66% от общего количества плательщиков. Услуги данной системы предоставляются как для 

физических, так и для юридических лиц (для физических лиц - 22 банками, а для юридических 

лиц - 24 банками страны). Среди данных услуг самой востребованной для юридических лиц 

является система «Клиент-банк», а для физических лиц  – услуги мобильного и Интернет-

банкинга [6]. 

Также следует отметить, что по прогнозам предполагается, что к 2020 году 

предоставление банками услуг через каналы дистанционного обслуживания должно охватить 

не менее 80% от всех услуг банков. К тому же, доля клиентов – физических лиц, 

использующих СДБО, в общем количестве клиентов банка должна достигнуть уровня не 

менее 60%, а доля клиентов – юридических лиц – не менее 80% [6]. 

Если рассматривать конкурентоспособность отечественной системы дистанционного 

обслуживания клиентов на международной арене, то можно сделать некоторые выводы, 

исходя из исследования, проведенного в 2017 году экспертами агентства Markswebb, которое 

специализируется на исследованиях, аудите и консалтинге в области развития эффективных 

интернет-продуктов.  Экспертами были оценены 86 приложений от 41 банка Азербайджана, 

Республики Беларусь, Грузии, Казахстана, России и Украины.  

В итоге Республика Беларусь получила оценку в 49,7 балла из 100 возможных 

за мобильные системы предоставления банковских услуг на платформе Android и 50,4 балла 

на платформе iPhone. На первом же месте разместилась Россия с 57,7 и 59,5 баллами 

соответственно, а на последнем — Азербайджан — 33,5 и 33,7 балла [7]. 

Таким образом, дистанционное обслуживание позволяет банкам, используя различные 

каналы взаимодействия, предоставлять не только традиционные банковские услуги, но и 
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новые продукты, которые дают возможность на более высоком качественном уровне 

удовлетворять потребности клиентов.  
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ЛЕВЕРИДЖ В УПРАВЛЕНИИ ФИНАНСОВЫМИ РЕСУРСАМИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
В условиях развития рыночной экономики необходимо пользоваться различными 

методами повышения эффективного управления финансовыми ресурсами предприятия, одним 

из которых является леверидж. 

Финансовый леверидж, или, как его еще называют, финансовый рычаг – это некое 

отношение заемного капитала к собственным финансовым ресурсам компании, которое 

позволяет дать оценку степени устойчивости и риска компании. Чем его значение меньше, тем 

стабильнее чувствует себя фирма в текущих условиях рынка. Однако возможность брать ссуду 

для любой фирмы означает возможное решение возникших проблем и получение 

дополнительной прибыли, то есть увеличение рентабельности [1].  

Привлечение заемного капитала для усиления экономического потенциала бизнеса не 

является какой-то легкой процедурой: требуется надлежащее обоснование, да и сам процесс 

мобилизации средств может сопровождаться ограничениями правового и экономического 

характера. 

Подавляющая часть источников средств платная, причем стоимость источника – это 

сумма средств, которую нужно уплатить за возможность использования некоторого объема 

ресурсов, выраженная в процентах к этому объему. 

Привлечение заемных средств меняет структуру источников, повышает финансовую 

зависимость бизнеса, увеличивает ассоциируемый с ней финансовый риск. Именно этим 

объясняется существенность такой характеристики, как финансовый Леверидж [2]. 

http://www.nbrb.by/payment/supervision/documents/otchet_%202016.pdf
http://news.21.by/other-news/2017/11/02/1391966.html
http://baza-referat.ru/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0
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