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ПРОБЛЕМЫ КРЕДИТОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В 

РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

 

Развитие белорусской банковской системы характеризуется активизацией 

предоставлением финансовых услуг широкому кругу клиентов. В первую 

очередь это сфера розничного банковского кредитования, то есть 

предоставления банками кредитов физическим лицам. Конкуренция в сфере 

банковского кредитования населения к настоящему времени достигла высокого 

уровня. Сегодня практически все белорусские банки в той или иной мере 

работают с физическими лицами в данном направлении.  

Процедура предоставления кредитов каждым банком разрабатывается 

самостоятельно и различается между собой порядком установления предельных 

сроков, сумм кредита, организацией кредитного процесса, а также порядком 

погашения  кредитов.  

Одной из самых востребованных населением банковских услуг является 

кредитование. Значительной частью банков кредитование физических лиц 

определено в качестве приоритетного направления в области активных 
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банковских операций. Рассмотрим динамику кредитования физических лиц в 

таблице 1. 

 
Таблица 1- Динамика кредитов физических лиц, выданных банками, млн.руб 

 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 Темп роста 

Всего выданных 

кредитов 
31398,9 37777,1 35851,0 114,2% 

Физическим 

лицам 
6293,6 6878,8 7115,4 113,1% 

Удельный вес 20% 18% 20% 100% 

Источник: [1] 

 

Анализируя таблицу можно сказать, что объем выданных кредитов 

физическим лицам с каждым годом растет, по сравнению с 2014 в 2016 году 

вырос на 13% или на 821,8 млн. руб. Кредиты физическим лицам в общем 

объеме выданных кредитов с каждым годом остается примерно одинаковым и 

составляет 20%. 

Немаловажную роль в оценке позиций банков в сегменте кредитования 

играет анализ пролонгированной и просроченной задолженности. В целом за 

год произошло ухудшение среднего по банковской системе показателя доли 

просроченных и пролонгированных кредитов в общем объеме кредитной 

задолженности. На 01.01.2017 сумма просроченной задолженности составила 

48,7 млн. руб., что на 9% больше чем на 01.01.2015, тогда сумма просроченной 

задолженности составила 44,8 млн. руб. [1]. 

В ходе проведенного Национальным банком Республики Беларусь 

совместно с Институтом социологии НАН Беларуси в январе-феврале 2016 г. 

опроса 1500 респондентов, участникам исследования в числе 60 финансовых 

вопросов, в том числе были заданы вопросы о наличии и частоте 

использовании респондентами такой финансовой услуги как кредит. 

Исследования показали, что чаще других к услугам кредитования прибегают 

граждане 26-45 лет, состоящие в браке или разведенные, являющиеся 

руководителями низшего звена, предпринимателями, военнослужащими или 

служащими, реже всего данными услугами пользуются люди старше 65 лет, 

безработные, учащиеся и работники сельского хозяйства, вдовцы или не 

состоящие в браке.  

Наиболее активно пользуются кредитами жители Витебской области: 

каждый третий опрошенный данного региона на момент опроса имел какие-

либо кредитные обязательства .Реже других кредиты берет население 

Гродненской области, где доля имеющих кредиты составила менее 10%. В 

остальных регионах республики доля населения, пользующегося кредитами, 

составляет около 22% и практически не отклоняется от 

среднереспубликанского значения [3]. 

На сегодняшний день круг проблем, мешающих эффективному 

функционированию рынка банковского кредитования населения достаточно 

широк. Их можно рассмотреть с  позиций банка, клиента, государства.  
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В Республике Беларусь существуют следующие проблемы кредитования: 

1. Вероятность невозврата кредитных средств банку. 

Главная проблема невозврата денежных средств, выдаваемых по 

кредитному договору, заключается в следующем: 

 низкий уровень правовой и экономической грамотности населения; 

 недооценка собственных финансовых возможностей кредитополучателя;  

 наличие пробелов в области кредитования в законодательстве. 

В большинстве случаев, банки решают проблему недобросовестности 

своих клиентов используя ресурсы собственной службы безопасности и 

возможности сотрудничества с правоохранительными органами. Так как 

перспектива уголовного преследования является для заемщика 

малопривлекательной, данный  подход является действенным. 

Предъявление судебного иска против потребителя не имеет для банка 

больших перспектив, если учитывать что затраченные средства могут 

превышать размер самого кредита. 

2. Сложность механизма реализации залога. 

В настоящее время одной из наиболее популярных способов обеспечения 

кредитных обязательств является залог. Механизм реализации залога 

представляет собой достаточно сложный и неудобный процесс для банка.  

3. Финансовая неграмотность населения в области кредитования 

Недостаточный уровень знаний в этой области, приводит к отрицательным 

последствиям, как для кредитополучателя, так и для кредитодателя. Рост 

финансовой грамотности населения приводит к снижению рисков 

задолженности граждан по кредитам, сокращению рисков мошенничества со 

стороны недобросовестных участников рынка и т. д. 

4. Не внимательно прочитанные договоры 

Населения часто берет кредит, не читая или не внимательно читая условия 

договора, после подписания которого, у них возникают проблемы.  

Для решения проблем в области кредитования физических лиц, 

необходимо пересмотреть ряд вопросов: 

 использовать, при оформлении договоров, шрифт не менее 12 пт; 

 повысить качество подготовки специалистов, оказывающих 

консультационные услуги по кредитованию физических лиц; 

 за несколько дней до момента возникновения просроченной 

задолженности по кредиту, информировать физическое лицо, напоминая 

оплатить кредит и говоря, какие последствия будут возникать в случае не 

оплаты кредита; 

 Раскрывать более подробно информацию о предоставляемых кредитах. 

В нашей стране на данном этапе, существует целый ряд проблем, 

связанных с кредитование физических лиц. Государство, вместе с 

Национальным банком через различные инструменты регулирования пытается 

разрешить, сложившиеся ситуации.  
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ВЛИЯНИЕ АНАЛИЗА ЗАТРАТ НА КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ   

 

Обеспечение качества продукции связано с затратами. Качество продукции 

должно гарантировать потребителю удовлетворение его запросов, ее 

надежность и экономию затрат. 

Эти свойства формируются в процессе всей воспроизводственной 

деятельности предприятия, на всех ее этапах и во всех звеньях. Вместе с ними 

образуется стоимостная величина продукта, характеризующая эти свойства  от 

планирования разработок продукции до ее реализации и послепродажного 

обслуживания. 

В зависимости от целей, задач анализа затрат на качество и возможностей 

получения необходимых для его осуществления данных, аналитические методы 

существенно различаются. Влияет на это различие и прохождения продукцией 

определенного этапа деятельности предприятия, и ее место в цепочке 

формирования затрат в конкретный момент [1]. 

На этапах проектирования, технологического планирования, подготовки и 

освоения производства целесообразно применение функционально-

стоимостного анализа (ФАС). Это - метод системного исследования функций 

отдельного изделия или технологического, производственного, хозяйственного 

процесса, структуры ориентированный на повышение эффективности 

использования ресурсов путем оптимизации соотношения между 

потребительскими свойствами объекта и затратами на его разработку, 

производство и эксплуатацию. 

Основными принципами применения ФАС являются: 

– функциональный подход к объекту исследования; 

– системный подход к анализу объекта и выполняемых им функций; 

– исследование функций объекта и их материальных носителей на всех 

стадиях; 

– жизненного цикла изделия; 
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