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ВЛИЯНИЕ МАРКЕТИНГА НА 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Конкурентоспособность предприятия складывается из системы 

показателей, включающей конкурентоспособность товаров, 

менеджмента, маркетинга, ресурсов, технологий и так далее. 

По мере насыщения рынка, роста потребительской культуры, а 

также развития компании и укрупнения бизнеса усложняется процесс 

управления рыночной деятельностью. Это справедливо, в том числе, и 

для управления товарной, ценовой и сбытовой политикой компании, а 

на вопросы о типе товара, его качестве, цене, конкурентоспособности, 

месте продажи с большей вероятностью может ответить только 

маркетинг. 

Поэтому важнейшую роль в повышении конкурентоспособности 

предприятия приобретает маркетинговая составляющая.  

Маркетинговая деятельность развивается системно и по 

нескольким направлениям. По мере изменения концепции маркетинга 

увеличивается его роль и значимость для предприятий.  

Технологии маркетинга разнообразны, но преследуют единую цель 

– повысить конкурентоспособность предприятия и того продукта, 

который оно представляет на рынке. 

Майкл Портер в свой теории конкурентных преимуществ выделяет 

два основных источника преимуществ: маркетинг и издержки. Под 

преимуществом в маркетинге он понимал конкурентное преимущество 

в товарах и услугах, которые в большей степени удовлетворяют 

потребителя, чем товары конкурента. А преимущество в издержках 

заключается в том, что конкурентное преимущество, возникающее 

благодаря более низким производственным и маркетинговым 

затратам, чем затраты конкурентов, что позволяет компании снизить 

цены или использовать экономию на рекламу и распределение.  

Фирма, добивающаяся преимуществ в маркетинге, в большей 

степени ориентирована на потребителя, чем фирма, стремящаяся к 

преимуществам в издержках. Однако вторая тоже не может 

игнорировать потребителей, так как ее преимущество будет 

непрочным. 

Для проведения сравнительной оценки эффективности 

маркетинговой деятельности предприятий-конкурентов можно 
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использовать критерии, которые группируются по элементам 

комплекса маркетинга.  

Комплекс маркетинга или маркетинг-микс представляет 

комбинированное и координированное использование различных 

инструментов маркетинга и нацелен на выработку и реализацию 

гибкой, динамичной, многомерной стратегии. 

Кроме того, можно выделить ряд функциональных связей между 

маркетингом и организацией эффективной деятельности на 

предприятии. Взаимосвязь маркетинга и производства заключается в 

эффективной организации труда, рациональном использовании сырья 

и материалов, а также в создании товаров в нужном количестве и 

соответствующего качества, при этом необходимо соблюдать сроки 

создания товара и устанавливать разумную цену. С финансами 

маркетинг связан при решении финансовых вопросов, планировании 

нормативных издержек и прибыли и осуществлении бюджетного 

контроля. Маркетинг взаимосвязан со снабжением и сбытом в 

контроле выполнения заказов, состоянии запасов, закупке сырья и 

материалов и т.д. Для осуществления эффективной деятельности 

предприятие должно подбирать и обучать кадры в соответствии с 

задачами рыночной деятельности. В этом и заключается взаимосвязь 

маркетинга и кадров на предприятии.  

Для оценки конкурентоспособности предприятия используются 

маркетинговые методы анализа, в результате чего вырабатываются 

стратегии повышения конкурентоспособности предприятия. К данным 

методам оценки можно отнести объективные модели оценки 

конкурентных сил (матрица Портера), модели стратегического анализа 

(SWOT-фнализ, PEST-анализ), субъективные матричные методы 

(матрица БКГ; матрица «Привлекательность рынка / 

конкурентоспособность» (модель GE/McKinsey); матрица 

«Привлекательность отрасли/конкурентоспособность» (модель 

Shell/DPM); матрица «Стадия развития рынка / конкурентная позиция» 

(модель Hofer/Schendel); матрица «Стадия жизненного цикла 

продукции/конкурентная позиция» (модель ADL/LC). 

Таким образом, в условиях инновационной экономики применение 

инструментов и методов маркетинга способствует гибкому 

приспособлению деятельности предприятия к постоянно 

изменяющейся экономической ситуации на рынке. Знание 

современных инструментов маркетинга и умение применять их на 

практике позволяет укрепить позиции предприятия на рынке, 

сформировать положительный образ у потребителей, а, следовательно, 

достичь высокого уровня конкурентоспособности предприятия.  
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