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Ñóùåñòâåííîå ðàçâèòèå è ëèáåðàëèçàöèÿ ðû-
íî÷íûõ îñíîâ áåëîðóññêîé ýêîíîìèêè äåëàþò âñå
áîëåå âàæíûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé è íåîáõîäèìûì óñëîâèåì èõ ýôôåê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè âíåäðåíèå, ðàçâèòèå è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðàç-
ëè÷íûõ ðåãèîíîâ â íåìàëîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ
òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê îòíîñèòåëüíî íåðàâíîìåð-
íîå ðàñïðåäåëåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è, ñîîò-
âåòñòâåííî, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ðå-
ãèîíîâ, à òàêæå óðîâåíü êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà. Â ýòîé ñâÿçè ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêîãî îáî-
ñíîâàíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé êîíêðåòíîãî ðåãèîíà ïðåä-
ñòàâëÿþò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü.

Ñ öåëüþ îöåíêè óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ áûëî ïðîâåäåíî ïîèñêîâîå èññëåäîâàíèå,
â õîäå êîòîðîãî îáñëåäîâàíî 27 ïðåäïðèÿòèé ðàç-
ëè÷íîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, îòðàñëåâîé ïðèíàä-
ëåæíîñòè, ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè. Â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ áûëà äàíà êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåí-
íàÿ îöåíêà óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà íà
ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå âûÿâëåíû ñïåöèôè÷åñêèå
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Â ñòàòüå îáñóæäàþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé Ïîëåññêîãî ðåãèîíà. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èìåþò
ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñà
è îðãàíàìè ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé è ðåãèîíà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ýôôåêòèâíîñòü.

äëÿ Ïîëåññêîãî ðåãèîíà àñïåêòû îðãàíèçàöèè ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê íà óðîâíå ïðåäïðè-
ÿòèé, òàê è ðåãèîíà.

Ïîëåññêèé ðåãèîí ðàñïîëîæåí íà þãî-çàïàäå
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Âíåøíèå ãðàíèöû – ñ Óê-
ðàèíîé, âíóòðåííèå ãðàíèöû – ñ Ãîìåëüñêîé è
Ìèíñêîé îáëàñòÿìè. Ýòîò ðåãèîí îòëè÷àåòñÿ õî-
ðîøî ðàçâèòûìè ïðîìûøëåííîñòüþ è îáùåñòâåí-
íûì îáñëóæèâàíèåì, àêòèâíûì ðàçâèòèåì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, ãóñòîé ñåòüþ àâòîìîáèëüíûõ
äîðîã, íàëè÷èåì æåëåçíîé äîðîãè, âîäíîãî ïóòè,
íåôòåïðîâîäà «Äðóæáà» è äðóãèõ ýíåðãåòè÷åñêèõ
êîììóíèêàöèé. Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ, íàõîäÿùè-
åñÿ íà òåððèòîðèè ðåãèîíà, ôóíêöèîíèðóþò êàê
òåððèòîðèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèé, ðàç-
ìåùåííûõ â Ïèíñêå, Áðåñòå è äð. ãîðîäàõ. Ïðî-
ìûøëåííûå, ñòðîèòåëüíûå, ëåñîõîçÿéñòâåííûå è
òðàíñïîðòíûå îðãàíèçàöèè, à òàêæå íåïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ñôåðà Ïèíñêà è ðåãèîíà òåððèòîðèàëü-
íî (ðàçìåùåíèå) è ýêîíîìè÷åñêè (ïðîèçâîäñòâåí-
íûå è ñûðüåâûå ñâÿçè, ìåñòà ïðèëîæåíèÿ òðóäà,
ïðîèçâîäñòâåííàÿ èíôðàñòðóêòóðà, öåíòðû îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ) â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èíòåã-
ðèðîâàíû â òåððèòîðèàëüíûé õîçÿéñòâåííûé êîì-
ïëåêñ.
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Îñíîâíûìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëèñü:
– èçó÷åíèå äîêóìåíòàöèè (îðãàíèçàöèîííûå

ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíîñòíûå
èíñòðóêöèè è ïîëîæåíèÿ îá îòäåëå ìàðêåòèíãà,
ñáûòà è äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèöàõ, âûïîëíÿ-
þùèõ ôóíêöèè ìàðêåòèíãà, øòàòíîå ðàñïèñàíèå,
ïîëîæåíèå îá îïëàòå òðóäà, ñîñòàâëÿåìûå ïëàíû
è îò÷åòíîñòü);

– íåñòðóêòóðèðîâàííûå è ïîëóñòðóêòóðèðîâàí-
íûå èíòåðâüþ ðàáîòíèêîâ ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, à òàêæå èõ ðóêîâîäèòåëåé ïî âîïðîñàì
îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îñíîâ-
íûì ïðîáëåìàì, ñòîÿùèì ïåðåä ïîäðàçäåëåíèÿìè
è ò. ä.;

– ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê è íåïîñðåäñòâåí-
íîé îöåíêè óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ
ïðèâëåêàëèñü ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû îáñëå-
äîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñîñòàâ ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé,
ðåàëèçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íå îäèíàêîâ è çà-
âèñèò îò ðåàëèçóåìîé ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè,
ïðè ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ èññëåäîâàíèÿ ïî
áëîêàì îòðàæåíû îñíîâíûå àñïåêòû îðãàíèçàöèè
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè,
âêëþ÷àþùèå:

– îñíîâíûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ îðãà-
íèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïîëíîòó ðåàëèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé è îöåíêó èõ ýôôåê-
òèâíîñòè;

– èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ìàðêåòèíãà,
à òàêæå ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ïðè-
íÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

– àíàëèç ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è âûÿâ-
ëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé;

– ïîäõîäû, èñïîëüçóåìûå â îðãàíèçàöèÿõ,
ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ èññëåäî-
âàíèÿ âûïîëíåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïàêåòà SPSS.

Àíàëèç îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïîêàçàë, ÷òî íà 55,6 % èññëåäîâàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ âûäåëåí îòäåë ìàðêåòèíãà (áþðî, ãðóï-
ïà) êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëå-
íèå â îáùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
Ïðè ýòîì 46,7 % èç íèõ (èëè 25,9 % îò îáùåãî
÷èñëà îïðîøåííûõ) èìåþò îòäåëû ìàðêåòèíãà ñî
ñëîæíûì íàáîðîì ôóíêöèé. Íå âûäåëÿþò â ñòðóê-
òóðå óïðàâëåíèÿ îòäåë ìàðêåòèíãà, íî èìåþò â
øòàòå (â ñîñòàâå äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, íàïðèìåð
îòäåë òîðãîâëè) ìàðêåòîëîãîâ – 22,2 %, ñòîëüêî
æå â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè îðèåíòèðîâàíû òîëü-
êî íà ñáûò è èìåþò â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå
îòäåëû ñáûòà è, ñîîòâåòñòâåííî, ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñáûòó.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ âûïîëíÿåìûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ ôóíêöèé óñòàíîâëåíî, ÷òî îïåðàöè-

îííûå ôóíêöèè ìàðêåòèíãà âûïîëíÿþòñÿ íà âñåõ
ïðåäïðèÿòèÿõ. Ôóíêöèè òàêòè÷åñêîãî óðîâíÿ –
òîëüêî íà 76 %, ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêå-
òèíãà – íà 35 % ïðåäïðèÿòèé, â ïîëíîì îáúåìå
(êàê òîãî òðåáóåò ñîâðåìåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ) îíè
íå âûïîëíÿþòñÿ íè íà îäíîì ïðåäïðèÿòèè.

Ñ öåëüþ êëàññèôèêàöèè ïðåäïðèÿòèé ïî âû-
ïîëíÿåìûì ôóíêöèÿì, èõ ãðóïïèðîâêè è äàëü-
íåéøåé èíòåðïðåòàöèè áûë âûïîëíåí ôàêòîðíûé
àíàëèç, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü ìàññèâ ïå-
ðåìåííûõ íà ìàëîå ÷èñëî ãðóïï [2, c.150]. Åãî
ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíû äëÿ ïðîâåäåíèÿ êëàñ-
òåðíîãî àíàëèçà, êîòîðûé ïîçâîëèë âûäåëèòü
4 ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé ïî âûïîëíÿåìûì ôóíê-
öèÿì. Â ïåðâóþ ãðóïïó âîøëà áîëüøàÿ ÷àñòü îá-
ñëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé (85 %), àíàëèç êëàñòåð-
íîãî ïðîôèëÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ðàñ÷åòîâ ñðåäíèõ
çíà÷åíèé è ñòàíäàðòíûõ îòêëîíåíèé ïîêàçàë, ÷òî
ýòà ãðóïïà îðèåíòèðîâàíà ïðåèìóùåñòâåííî íà
ñáûò. Âòîðàÿ ãðóïïà (4 %) îðèåíòèðîâàíà íà âíå-
øíþþ ñðåäó, òðåòüÿ (4 %) – íà ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ïðîäóêòà, ÷åòâåðòàÿ ãðóïïà (7 %) ðàñïðåäåëè-
ëà ôóíêöèè ìåæäó îðèåíòàöèåé íà âíåøíþþ ñðåäó
è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðîäóêòà.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ìàð-
êåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà – ýòî «ìíî-
ãîñòîðîííÿÿ, îòëè÷àþùàÿñÿ ñëîæíîé èåðàðõè÷åñ-
êîé ñòðóêòóðîé è âçàèìîñâÿçÿìè èíôîðìàöèÿ â
ìàðêåòèíãå» [1, ñ. 32], êîòîðàÿ ñîñòîèò èç òðåõ
âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ: ñïåöèàëèñòîâ; ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè; îáîðóäîâàíèÿ ïî ñáîðó, îáðàáîòêå è õðà-
íåíèþ èíôîðìàöèè [1, ñ. 33]. Âàæíûì ðåçóëüòà-
òîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëà âûÿâëåííàÿ âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèí-
ãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû: 33,3 % ïðåä-
ïðèÿòèé, îöåíèâàþùèõ ñâîþ ìàðêåòèíãîâóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ïî ïîêàçàòåëþ «àêòèâíîñòü» êàê «âûøå»
èëè «òàêóþ æå êàê ó êîíêóðåíòîâ», èìåþò î÷åíü
ýôôåêòèâíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó. Ïî-
ñòðîåíèå òàáëèö ñîïðÿæåííîñòè îòíîñèòñÿ ê äâó-
ìåðíîìó àíàëèçó è ïîçâîëÿåò âûÿâèòü, ñóùåñòâó-
åò ëè ñâÿçü ìåæäó äâóìÿ è áîëåå ïåðåìåííûìè.
Ïîñòðîåíèå òàáëèöû ñîïðÿæåííîñòè ïî ïîêàçàòå-
ëÿì «Êàêîâà âàøà òîâàðíàÿ ïîëèòèêà è íàñêîëüêî
îíà ýôôåêòèâíà» è «Êàê õîðîøî âû çíàåòå ïî-
òåíöèàë ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà» ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 39,3 % îïðîøåííûõ ôîðìèðó-
þò ñâîé òîâàðíûé àññîðòèìåíò íà îñíîâå èçó÷å-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà, îöåíêè âíóòðåííèõ ðå-
ñóðñîâ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ. 14,3 % èñïîëüçóþò
èíôîðìàöèþ î âíåøíåé ñðåäå òîëüêî ÷àñòè÷íî.
25 % ïëàíèðóþò ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè íà îñ-
íîâå èìåþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è
ñûðüÿ, à äëÿ 17,9 % îïðîøåííûõ ïðè àíàëèçå
êîíêóðåíòíîé èíôîðìàöèè êëþ÷åâûìè ÿâëÿþòñÿ
âîïðîñû ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé êîíêó-
ðåíòîâ. È òîëüêî 3,5 % îïðîøåííûõ îáíîâëÿþò
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ñâîé àññîðòèìåíò çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ òîâàðîâ íî-
âèíîê íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â
õîäå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé òîâàðîâ-êîí-
êóðåíòîâ. Äåëàòü âûâîäû îá ýôôåêòèâíîñòè èëè
íåýôôåêòèâíîñòè òîãî èëè èíîãî ïîäõîäà áåç êîíú-
þíêòóðíîãî àíàëèçà è îöåíêè òèïà êîíêóðåíöèè
íà ðûíêå íåöåëåñîîáðàçíî, â ýòîé ñâÿçè íà äàí-
íîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ïðèâîäÿòñÿ òîëüêî ðå-
çóëüòàòû îïðîñà.

Ñðåäè îïðîøåííûõ 37 % îöåíèëè ñâîþ èí-
ôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó êàê î÷åíü ýôôåêòèâíóþ,
ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìóþ è èñïîëüçóåìóþ, èìååò-
ñÿ ýëåêòðîííàÿ áàçà äàííûõ. Â òî âðåìÿ êàê 63 %
îòìåòèëè, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîñòàòî÷-
íî ýôôåêòèâíà, îäíàêî íåïîëíàÿ, ÷òî çàòðóäíÿåò
ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî, íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî
âûñîêèé óðîâåíü àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèé â îá-
ëàñòè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
ñâÿçè ìåæäó êà÷åñòâîì èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû è ïðîâåäåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
íå âûÿâëåíî. Ýòè ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû íà îñíî-
âàíèè êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà è ðåçóëüòàòîâ òàá-
ëèö ñîïðÿæåííîñòè. Íå âûÿâëåíî çíà÷èìîé ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñâÿçè òàêæå ìåæäó ðåãóëÿðíîñòüþ
ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è çíà-
íèåì ïîòåíöèàëà ðàçëè÷íûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåí-
òîâ. Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
èññëåäîâàíèÿ íå íîñÿò ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà,
ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â äåÿòåëüíî-
ñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íåäîñòàòî÷íî âû-
ðàæåíà. Ïîó÷åííûé â õîäå îïðîñà ðåçóëüòàò
ìîæíî îáúÿñíèòü:

1) ïðîáëåìàìè â îáùåé îðãàíèçàöèè ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè: òîëüêî íà
7,4 % èññëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèé âûäåëåíû ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå îòäåëû ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé èëè èçó÷åíèÿ ðûíêîâ. ×àùå âñåãî ìàð-
êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿò ñïåöèàëèñòû
ñìåæíûõ ôóíêöèé, åäèíîé ñèñòåìû õðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè è ïðèâåäåíèÿ åå â âèä, ïðèãîäíûé äëÿ
àíàëèçà íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîì, íå ðàçðàáîòàíî (äåéñòâóåò òîëüêî ó 37 % îï-
ðîøåííûõ);

2) íåäîñòàòî÷íûì âíèìàíèåì ê àíàëèòè÷åñêî-
ìó áëîêó ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé è âìåñòå ñ òåì
ñóùåñòâåííûì âëèÿíèåì áëîêà ôóíêöèé, îðèåí-
òèðîâàííûõ íà ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ ñáû-
òîâîé äåÿòåëüíîñòè;

3) îòñóòñòâèåì íåîáõîäèìûõ çíàíèé î âîçìîæ-
íîñòÿõ ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé, â íåäîñòàòî÷-
íîé ìåðå èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïàêåòîâ, èëè èõ ðåçóëüòàòû íå àäàï-
òèðîâàíû äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â ýòîé ñâÿçè áûëà èçó÷åíà ãîòîâíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèé èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ïåðåäà÷è íå-
êëþ÷åâûõ ôóíêöèé âíåøíèì èñïîëíèòåëÿì (àóò-
ñîðñèíã) è ïðèâëåêàòü êâàëèôèöèðîâàííûõ êîí-

ñóëüòàíòîâ (êîíñàëòèíã). Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäó-
þùèå ðåçóëüòàòû: 55,6 % îïðîøåííûõ ïðèáåãàëî
ê àóòñîðñèíãîâûì óñëóãàì, ïðè ýòîì ìàðêåòèíãî-
âûå èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿëè 25,9 % îáðàùåíèé;
ê êîíñàëòèíãîâûì óñëóãàì îáðàùàëîñü 44,4 % îï-
ðîøåííûõ, ïðè ýòîì ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ ñîñòàâëÿëè òàêæå íåâûñîêóþ äîëþ – 22,2 %.

Àíàëèç ïîäõîäîâ ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ ïðåä-
ïðèÿòèé íà ðûíêå ïîêàçàë, ÷òî íå èìåþò ÷åòêèõ
ñåãìåíòîâ íà ðûíêå 25 % îïðîøåííûõ, ïðè ýòîì
äèôôåðåíöèðóþò ïðîäóêöèþ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñåã-
ìåíòîâ ðûíêà 42,9 %. Âàæíûì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî 32,1 % îïðîøåííûõ ñîçäàþò ïðîäóê-
öèþ äëÿ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà è ðàçðàáàòû-
âàþò êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà äëÿ åå ïðîäâèæåíèÿ â
ýòèõ ñåãìåíòàõ. Ïðè ýòîì ñòðàòåãèÿ ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ ðàçëè÷íûå
ïîäõîäû ê ñåãìåíòèðîâàíèþ, îòëè÷àåòñÿ. Â ÷àñò-
íîñòè, íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà òàáëèö
ñîïðÿæåííîñòè âûÿâëåíî, ÷òî òîëüêî 7 % èç ÷èñ-
ëà îïðîøåííûõ íå èìåþò ñòðàòåãèè ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ òîâàðîâ íà ðûíêå, èç íèõ: 3,5 % îïðî-
øåííûõ, äëÿ êîòîðûõ ñåãìåíòû ÷åòêî íå îïðåäå-
ëåíû, è 3,5 % èç ÷èñëà îïðîøåííûõ äèôôåðåí-
öèðóþò ñâîþ ïðîäóêöèþ ïî ðàçëè÷íûì ñåãìåí-
òàì. 50 % ïëàíèðóþò ïîçèöèîííûå ïðåèìóùå-
ñòâà è äîâîäÿò èõ äî öåëåâûõ ïîêóïàòåëåé ñ ïî-
ìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé,
èç íèõ: 7 %, äëÿ êîòîðûõ ñåãìåíòû ÷åòêî íå îï-
ðåäåëåíû, 25 % äèôôåðåíöèðóþò ïðîäóêöèþ ïî
ðàçëè÷íûì ñåãìåíòàì ðûíêà è 19 % ñîçäàþò ïðî-
äóêöèþ ñ çàäàííûìè êîíêóðåíòíûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ïîä êîíêðåòíûå ñåãìåíòû ðûíêà. 43 %
îïðîøåííûõ èìåþò èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ïîçè-
öèîííûõ ïðåèìóùåñòâàõ, íî íå èñïîëüçóþò èõ
ïðè ðàçðàáîòêå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Â îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà îöåíèâà-
ëàñü ðîëü ìàðêåòèíãà â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëå-
íèè è ïëàíèðîâàíèè. Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
ðåçóëüòàòû:

1) 7 % îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî èõ ñòðàòå-
ãèÿ ìàðêåòèíãà ÷åòêî íå îïðåäåëåíà;

2) äëÿ 39,3 % îïðîøåííûõ òåêóùàÿ ñòðàòåãèÿ
ñòðîèòñÿ êàê äîïîëíåíèå ê ðàçðàáîòàííîé ðàíåå;

3) 53,7 % îïðîøåííûõ èìåþò ÷åòêî îïðåäå-
ëåííóþ, õîðîøî àðãóìåíòèðîâàííóþ ñòðàòåãèþ ñ
íîâûìè èäåÿìè, ñâÿçàííûìè ñ ïåðñïåêòèâàìè ðàç-
âèòèÿ ðûíêà.

Ïîñòðîåíèå òàáëèö ñîïðÿæåííîñòè ïî ïîêàçà-
òåëÿì «Êà÷åñòâî ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà» è «Îñíîâ-
íûå öåëè ìàðêåòèíãà» ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû,
÷òî 18 % îïðîøåííûõ ñòðîÿò ñâîþ ñòðàòåãèþ ìàð-
êåòèíãà íà îñíîâå íèçêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ è îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå êðàòêîñðî÷-
íîé ïðèáûëè. Õàðàêòåðíî, ÷òî òàêèå êëþ÷åâûå
öåëè îïðåäåëÿþò äëÿ ñåáÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ êîòî-
ðûõ ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà íå îïðåäåëåíà (3,5 %
îïðîøåííûõ) èëè äîïîëíÿåò ïðîøëóþ áåç êîð-
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ðåêòèðîâêè íà ñóùåñòâóþùèå èçìåíåíèÿ ðûíêà
(14,5 % îïðîøåííûõ). Îñíîâíàÿ öåëü ìàðêåòèíãà
«äîìèíèðîâàíèå íà ðûíêå» îòìå÷åíà 75 % îïðî-
øåííûõ; â äàííóþ ãðóïïó âîøëè 21 % ïðåäïðèÿ-
òèé, ó êîòîðûõ òåêóùàÿ ñòðàòåãèÿ äîïîëíÿåò ïðî-
øëóþ è 54 %, êîòîðûå èìåþò ÷åòêóþ, õîðîøî
àðãóìåíòèðîâàííóþ ñòðàòåãèþ. Öåëü «âûæèâàíèå
íà ðûíêå» ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé òîëüêî äëÿ 7 %,
ïðè÷åì ýòî ïðåäïðèÿòèÿ, íå èìåþùèå (3,5 %) ñòðà-
òåãèè ìàðêåòèíãà èëè ñòðîÿùèå ñâîþ ñòðàòåãèþ
íà ïðîøëîì îïûòå (3,5 %). Èçó÷åíèå ñèñòåì ïëà-
íèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè è ðåçóëüòàòû ýêñïåðò-
íûõ îïðîñîâ ïîêàçàëè ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè
ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè:

1) 40,7 % îïðîøåííûõ ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòå-
ãè÷åñêèé ïëàí ìàðêåòèíãà ïî òîâàðàì, ðûíêàì,
öåëåâûì ñåãìåíòàì, à òàêæå åæåãîäíûé ïëàí ìàð-
êåòèíãà;

2) 55,6 % – ðàçðàáàòûâàþò òîëüêî åæåãîäíûé
ïëàí ìàðêåòèíãà;

3) òîëüêî 3,7 % – íå çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîòêîé
ïëàíà ìàðêåòèíãà.

Àíàëèç òàáëèö ñîïðÿæåííîñòè ïî ïîêàçàòåëþ
«Êà÷åñòâî ñòðàòåãèè» è «Ïðèìåíåíèå íà ïðåäïðè-
ÿòèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ» äàåò ëîãè÷-
íóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó êà÷åñòâîì ñòðàòåãèè è
ïðèìåíåíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ: 33,3 %
ñîñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèÿ, ó êîòîðûõ ÷åòêî îïðå-
äåëåíà ñòðàòåãèÿ è âåäåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíè-
ðîâàíèå; 18,5 % ñ ÷åòêî îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèåé
îñóùåñòâëÿþò åæåãîäíîå ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà;
âñå ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå ÷åòêóþ ñòðàòåãèþ, îñó-
ùåñòâëÿþò â òîé èëè èíîé ìåðå ïëàíèðîâàíèå
ìàðêåòèíãà. Â ãðóïïó ïðåäïðèÿòèé, íå îñóùåñòâ-
ëÿþùèõ ïëàíèðîâàíèå, ïîïàëè ïðåäïðèÿòèÿ ñ íåî-
ïðåäåëåííîé ñòðàòåãèåé ìàðêåòèíãà.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèí-
ãîâûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèé ïîêàçàë, ÷òî îáùåå ñî-
ñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà ñâèäåòåëüñòâóåò î
íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ íàäåæíîå è óñòîé÷èâîå èõ ôóíêöè-
îíèðîâàíèå ïðè âíåäðåíèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî
ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâîé îáëàñòüþ
íà ïðåäïðèÿòèè, ýòî íàïðàâëåíèå óæå ïîëíîñòüþ
âûäåëèëîñü è îôîðìèëîñü â ñàìîñòîÿòåëüíûå
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, îäíàêî ðåçóëüòàòû

êëàñòåðíîãî àíàëèçà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ àíàëèòè÷åñêî-
ìó áëîêó ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé, à ñóùåñòâåí-
íîå âëèÿíèå îêàçûâàåò áëîê ôóíêöèé, îðèåíòè-
ðîâàííûé íà ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ ñáûòî-
âîé äåÿòåëüíîñòè. Êàê ðåçóëüòàò – îòñóòñòâóåò
ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Çíà÷èìûì ðåçóëüòàòîì ôàêòîðíîãî è êëàñòåð-
íîãî àíàëèçîâ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ðåãèîíàëüíîé
çàêîíîìåðíîñòè â îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèîííîå ïîñòðîåíèå ñëóæ-
áû ìàðêåòèíãà, íàáîð âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïðîäóêòîì, ðûíêîì è åãî êîíúþíêòó-
ðîé, ìàñøòàáàìè ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè. Ðåãèîíàëüíàÿ ñïå-
öèôèêà îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè Ïîëåññêîãî ðåãèîíà ñâÿçàíà ãëàâíûì îáðàçîì
ñ îòðàñëåâîé ñòðóêòóðîé åå õîçÿéñòâà – âûñî-
êèì óäåëüíûì âåñîì ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, ïè-
ùåâîé è ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè. Ó÷èòûâàÿ îò-
ðàñëåâóþ ñïåöèôèêó è èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë,
äëÿ Ïîëåññêîãî ðåãèîíà âåñüìà âàæíûìè ÿâëÿ-
þòñÿ âîïðîñû ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà â ïðîìûø-
ëåííîñòè, àãðàðíîì ñåêòîðå è ñôåðå òóðèçìà.
Âûðàæåííîñòü ðåãèîíàëüíîé ñïåöèôèêè òàêæå
çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè (îòñóòñòâèè) ìàðêåòèí-
ãîâîé èíôðàñòðóêòóðû, ÷òî âàæíî ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè ìîäåëè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûìè ïðîöåññàìè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íå òðåáóåò ðàçâèòèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî
ñåêòîðà âûñøåé øêîëû ñ îðèåíòàöèåé åãî íà ïðî-
áëåìû ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ñïå-
öèôèêè ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ôîðì ñâÿçè íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è
ïðîèçâîäñòâà.
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