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VJIK 338.242
A.H. Xopes, JL.E. CoBuk

IMPUHIOUIIBI YITPABJIEHUA KAYECTBOM
IMPOOECCOB B BUBHEC-MOHHMTOPHUHI'E

bu3sHeC-MOHUTOPUHT AESATEIBLHOCTH NMPOMBINIIEHHON OpraHu-
3aLUH MO3UIIMOHUPYETCA HaMM KaK MHHOBAllMOHHAs TEXHOJIOTHS Me-
HEJDKMEHTa, BBIPACTAIOIAsi W3 KOHTPOJUIMHIA U CHHEPreTU4eCKU
B3auMOJieHicTBYIoIIast ¢ HUM. Hama koHuenus Ou3Hec-MOHHUTOPUHTA
CBSI3aHa C MIESIMU YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM IIPOAYKIHUH, TIOKA3aBIINMU
ce0s Kak yCHEIIHbIE, UX OCMBICICHUEM M UHTEpIIpeTanueil 11 Takon
npeaMeTHOH 00MacTH KaKk MEHEHKMEHT MPOMBIIUICHHOW OpraHu3a-
uu. TeopeTHueckol OCHOBOW MepeHoca HAEH CITy>KUT MPOLECCHBIN
HOJXO0Jl, PACKPBIBAIOIIKI OOIIME 3aKOHOMEPHOCTH YIpaBlIE€HUs IpO-
HeccaMi KaK TaKOBBIMH.

WuTepnperanuy  yHUBEPCANBHBIX IPHUHLUIIOB BCEOOIIErO
yrpaeinenns kadectBoM (TQM) B OM3HEC-MOHHUTOPHUHTE COCTOHT B
CJICYIOIIEM: BO-IIEPBbIX, TEXHOJOIHs JOJKHA J1aBaThb BO3MOXKHOCTh
aBTOPU30BaTh KaXJ0€ MPHUHUMAEMOE MEHEIPKMEHTOM peIIeHHue Hu
OLIEHUBATh €r0 B PeaJbHOM BPEMEHHU, TO €CThb B MOMEHT, KOIla OHO
HPOMCXOTUT (2 HE MOMPOLIECTBUM BPEMEHH, KOT/IAa YK€ HaCTYIHIH
TIOCJIC/ICTBUS PELICHHS); BO-BTOPBIX, IIPU MPUHITUH PEIICHUS MCHE-
JKep NOJDKEH pacroyiarath Bced HEOOXOAMMOW aKKyMyJTUPyeMOW B
cucTeMe ympaBieHHs nH(opmanuen, 4ToObl AeiicTBOBaTh KaK KOJ-
JEeKTUBHBIA MeHemkep. Popma npencraBieHns HHGOpMALNK T0TDKHA
OBITh MAKCHMAJIBHO MEPCOHATIM3UPOBAaHA U HUCIOJIB30BATh BCE COBpPE-
MEHHBIE NIPUEMBI F03a0MINTH; B-TPETbUX, MEHEIKMEHT JOJKEH pac-
nojaraTh CpeJICTBAMU I'€HEpalMy BapUaHTOB M KOHTPOJIL KauecTBa
NPUHIMAEMBbIX YIPABICHUYECKUX PEIICHHH B peaJbHOM BPEMEHH, B-
YEeTBEPTHIX, MEHEIPKMEHT BOBJIEKACTCS B OOCYXIECHHE M KOPPEKTH-
POBKY CHCTEMBbl KPUTEpUEB M OLICHOK KauecTBa YIPaBJIEHUYECKUX
pemieHuit (KpayICOPCUHT HIH KOJUICKTUBHOE 3HAHHE).
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