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Автор статьи исследует понимание категории «мониторинг» 
российскими учеными, выделяет признаки ее ограниченного вос-
приятия: неопределенность статуса в системе управления, по-
тенциала возможностей и заложенного мобилизационного ин-
струментария. Обосновано понимание мониторинга как эконо-
мической категории, его место в системе менеджмента и порядок 
формирования процедур на основе миссии промышленной орга-
низации.
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Понимание мониторинга на сегодняшний день не получило четкого, 
однозначного теоретического осмысления и методологического обосно-
вания, что очевидно из фактологического материала освоения рас-
сматриваемой категории отечественной наукой, приведенного в табл. 1. 
Большинство мнений авторов можно квалифицировать находящимися на 
уровне методического освоения практики мониторинга. Из информации, 
приведенной в табл. 1, нами сформировано следующее обобщение. Пони-
мание мониторинга на уровне его институализации, с закреплением 
его в единой нише информационных, реорганизующих, познавательных 
процессов, в отечественной экономической действительности еще не 
сложилось. Об этом свидетельствует, прежде всего, отсутствие единства 
в понимании того, к какому классу отнести феномен экономического 
мониторинга, при абсолютном приоритете мнения об информационной его 
природе и месте в управлении экономическими объектами как его элемента. 
Так статус систематического наблюдения (и не более) находит наиболь-
шее признание. Некоторые считают его методом или системой при разном 
предметном наполнении: включающем кроме наблюдения еще анализ, 
оценку, прогноз, подготовку управленческих решений, или способом ис-
следования, механизмом, составной частью управления [6].

В некоторых формулировках четко прослеживается функциональная 



16       СОВРЕМЕННАЯ ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ 

направленность: управленческий мониторинг [8] с указанием цели – 
улучшение процессов принятия управленческих решений; финансовый
[9] – для наблюдения за финансовой деятельностью, отслеживания страте-
гии конкурента, целевого использования финансовых ресурсов; деловой – 
для корректировки хозяйственной деятельности. 

Таблица 1

Формулирование категории «Мониторинг»
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Окончание табл. 1

Нами констатированы четыре признака сложившегося ограниченного 
восприятия экономического мониторинга:

1. Отсутствует однозначное толкование мониторинга с точки зрения его 
статуса в управлении промышленной организации.

2. Понимание мониторинга далеко не полностью вскрывает тот потенциал 
возможностей, который может быть использован в современном управлении 
организацией как экономической системой. Его возможности излагаются на 
сравнительно примитивном уровне наблюдения и накопления информации.

3. Не прослеживается должного понимания мощного мобилизационного 
инструментария, заложенного в мониторинге управления. Из этого следует 
недостаточная мотивированность его привлечения в практику управления 
экономическими системами.

4. Не проявилось восприятие мониторинга как специфичной совершенной 
технологии управления с новыми инструментами ее исполнения и новым 
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набором управленческого продукта. Пониманию категории «управления» 
научными школами на сегодняшний день не выработано, мы исходим из 
комплексного междисциплинарного подхода с учетом имеющихся взглядов и 
целей исследования, в соответствии с которыми управление рассматривает-
ся с точки зрения организационных теорий. Согласно такой научной пози-
ции, управление есть целенаправленная деятельность по переводу объекта 
в желательное состояние в зависимости  от его природы и свойств. При этом 
нами использованы следующие подходы к теоретическому осмыслению 
теории управления применительно к мониторингу как его специфической 
технологической составляющей:

– системный (на базе общей теории систем) – некая целостность, состоя-
щая из подсистем, каждая из которых вносит свой вклад в функционирова-
ние «целого» и участвует в системе взаимосвязей частей в целом;

– процессный, который рассматривает «целое» в движении и основывает-
ся на идее существования некоторых универсальных функций управления, 
побуждающих к движению;

– ситуационный, рассматривающий организацию как открытую систему, 
постоянно взаимодействующую с агентами внешней среды, а изменения 
в системе объясняет ситуацией, которая складывается в среде ее функ-
ционирования;

– субстратный – основанный на структурной оптимизации стратегии 
принимаемых решений посредством выявления «субстратов» (ключевых 
моментов эффективности) в значимых классах информационного контекста 
управленческой ситуации (процесс построения такой структурно – суб-
страктно-оптимальной стратегии называется оптимизацией);

– универсальный – сложился на базе научной школы универсального 
управления, теории переходных процессов, теории относительности соз-
нания, и рассматривает любую систему в совокупности ее вертикальных и 
горизонтальных связей 

Приведенная позиция позволяет более конструктивно формировать 
принципы и процессы управления, предполагающие решение проблем 
и использование возможностей, в том числе посредством мониторинга, 
адекватно ситуации, породившей эти проблемы.

На сегодняшнем уровне развития науки и научных школ, имеющих 
различные подходы к трактовке предмета управления, прослеживается об-
щая значимая тенденция. Мы сформулировали ее следующим образом: 
управление понимается как совокупность сбалансированных между собой 
процессов принятия решений и соответствующих им управленческих 
возможностей субъекта управления в целях поддержания объекта управ-
ления в определенном состоянии, позволяющем системе получать за-
ранее предусмотренный результат. Предполагается, что управляющие воз-
действия есть равнодействующая разнообразных векторов влияния: по-
ставленных целей и способов их достижения; воздействий внутренней, 
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сопряженной и внешней сферы, формирующих угрозы, риски и возможнос-
ти роста системы (на основании научных мнений).

Управление любой организационной системой, в частности, промышлен-
ной организацией, жизнедеятельность которой естественным образом под-
держивается объективно возобновляемыми запросами общества, форми-
рует миссию, направленную во вне ее, и цели обеспечения этой миссии, 
направленные вовнутрь. Правильно сформулированная миссия позволяет 
организации устанавливать ориентиры менеджмента, определяющие стра-
тегические долговременные цели всех областей ее деятельности. Они, как 
правило, выражаются в качественных характеристиках бизнеса. На рисун-
ке показано место мониторинга в системе менеджмента промышленной
организации.

Генеральная цель для обеспечения ее выполнения должна дополняться 
системой целей, выстраиваемой по иерархическому, функциональному 
и процессному признакам структурирования с ограничением по признаку 
сбалансированности. На рисунке показано место мониторинга в системе 
менеджмента промышленной организации.

Рис. Место и роль мониторинга в системе менеджмента 
и в выполнении миссии промышленной организации

Из миссии вытекает возможность максимально емко разрабатывать сис-
тему целей менеджмента и мониторинга, способных отвечать на кардиналь-
ные вопросы управления: «Зачем?», «Кто?», «Что?», «Как?», «Почему?», 
«Какими средствами?», «Во имя чего?». Эти вопросы формируют смысловую 
и целенаправленную наполненность процедур мониторинга.

Для промышленных организаций остается актуальной в качестве ге-
неральной цели многоаспектная и сбалансированная адаптация к требова-
ниям всех субъектов внешней и внутренней, сопряженной и внутренней 
среды, в которой осуществляется ее бизнес-деятельность. Генеральная
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цель имеет стратегическое и тактическое наполнение, определяя времен-
ные границы планирования экономической деятельности, стратегию, 
структуру и задачи менеджмента, в том числе и его специфичной техноло-
гии – мониторинга.

Предложенные идеи нового управленческого мышления в отношении 
мониторинга как экономической категории, его месте в современном  
менеджменте и порядке формирования процедур на основе миссии 
промышленной организации составляют теоретическое обоснование для  
практических разработок  технологий мониторинга, их информационного 
и организационного обеспечения с соответствующими инструментами, 
направленных на  существенное продвижение к управлению в реальном 
времени, адаптированному  к решению задач поддержания необходимого 
уровня развития и стабильного протекания бизнес-процессов в 
экономической сфере деятельности.
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