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благосостояние общества и его счастье. Наиболее продуктивным 

является социально ориентированный бизнес (о чем свидетельствуют 

показатели экономического и социального благополучия таких стран, 

как Германия, Япония ). Как показывают результа ты исследований, 

суммарный вред от неэтичного и нечестного делового поведения, 

ощущаемый потребителями, производителями и обществом в целом, 

превышает индивидуальную или групповую пользу. Нарушение норм 

этики приносит вред, размеры которого во много раз пр евышают 

полученную выгоду. Чем более очевидной становится связь между 

степенью этичности бизнеса и благосостоянием общества, тем более 

актуальным становится изучение и широкое внедрение этики в 

деловую практику и в предпринимательскую деятельность.  
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БИЗНЕС–МОНИТОРИНГ КАК ЭЛЕМЕНТ СИСТЕМЫ  

ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА  
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менеджмент; система качества; кибернетический подход; бизнес-

процессы. 

Keywords: business monitoring; innovative technology; management; 

quality system; a cybernetic approach; business processes. 

Аннотация: Обоснована роль бизнес -мониторинга в системе 

организаций пищевых производств; изложена суть концепции 

формирования бизнес-мониторинга как инновационной технологии 

менеджмента; структурирована функция бизнес-мониторинга на 

платформе TQM. 
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Abstract: The role of the business monitoring the system of 

organizations PI sevich production; outlined the concept of the formation of 

busi-nes-monitoring as an innovative technology management; structured 

function business monitoring platfo rm TQM. 

 

Экономическая деятельность промышленных организаций в 

условиях глобализации и порожденного ею кризиса и 

неопределенности рыночной среды, характеризуется усложнением 

ситуаций, в которых должны приниматься управленческие решения. 

Новые трудноразрешимые проблемы, добавляясь к уже накопленным 

российской хозяйственной практикой, недостаточно поддаются 

развязыванию традиционными управленческими технологиями и 

инструментами. По дтверждением тому является наблюдаемое в 

посткризисных условиях замедление темпов роста и дохо дности 

деятельности промышленных организаций, а также фрагментарность 

происходящих в них качес твенных преобразований, что не может 

сказываться на уровне финансирования  ресурсосбережения [1;2;4]. 

 Особенную важность названные  проблемы приобрели в сфере 

производства продовольствия, как подчеркнуто в Доктрине 

продовольственной безопасности Российской Федерации, 

утвержденной Указом Президента РФ от 30.01.2010. Доктрина при дала 

статус национальных угроз недостаточной инновационной и 

инвестиционной активности, отставанию от многих стран в уровне 

технического и технологического развития производственной базы 

пищевых производств, дефициту квалифицированных кадров. 

Намеченные государством цели в области продовольственной 

безопасности не могут быть достигнуты без преодоления проблем 

микроэкономического уровня и перехода к новым методам 

менеджмента на основе принятия  соответствующих  подходов к 

организационному управлению.  

Анализ показывает преобладание в менеджменте российских 

промышленных организаций иерархических моделей принятия 

решений, когда задачи управления решаю тся по схеме «сверху – 

вниз», то есть в режиме ограничения возможностей по отношению к 

нижележащей системе и субъектам управления , а также 

доминирования таких форм, как жесткая регламентация и контроль 

исполнения [3]. Для таких моделей характерны: преобладание 

ментальных процедур принятия решений; необходимость их 

прохождения по уровням иерархии системы управления;  

обезличенность большинства принимаемых стратегических и 

оперативных решений, реагирование post factum на отклонения 
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показателей параметров бизнес-процессов от нормативных  и 

плановых значений. Менеджмент с подобного рода характеристиками 

можно считать реактивным не обеспечивающим необходимое качество 

решений в условиях возрастающей динамичности и волатильности 

среды.  

Авторская концепция инновационной технологии менеджмента, 

обеспечивающей устойчиво высокое качество управленческих 

решений, опирается на идеи Д. Клоузинга о структурированной 

функции качества (Function Quality Bent). Применительно к разработке 

данной концепции автор выдвигает в качестве основных требований к 

ней поддержку в реальном времени процессов принятия 

управленческих решений, адекватных возникающим ситуациям и 

направленных на организационное  развитие организации на основе 

активизации и самоорганизации субъектов управления,  то есть на 

основе бизнес-мониторинга.  

В концепцию бизнес -мониторинга, представляющего собой 

инновационную схему активизации менеджмента, а втором включены 

идеи: миссии как способа исполнения организацией своей роли в 

экономической и социальной сфере; управления «по целям», которое 

предполагает сопровождение формирования и реализации бизнес -

процессов; смены приоритетов менеджмента, его ориентации на поиск 

новых возможностей инновационного развития организаций;  

распространения принципов всеобщего управления качеством  (TQM) 

на процессы принятия управленческих решений.  

Концепцию бизнес-мониторинга как инновационной техно логии, 

обеспечивающей устойчивое качество системы менеджмента, автор 

предлагает осуществлять на платформе СФК и TQM. В данном случае, 

идеи менеджмента качества, также как и СФК, предложено перенести 

в другую предметную область и интерпретировать с учетом 

особенностей выстраиваемого управленческого процесса.  

Автором доказана возможность такого переноса и проведена 

адаптация соответствующего инструментария к системе менеджмента 

промышленных организаций. Правомерность авторского подхода 

вытекает из кибернетического представления процессов, 

позволяющего абстрагироваться от имеющей место направленности 

универсальных принципов TQM на качество продукции, где их 

применение позволило получить существенные результаты, и 

сконцентрироваться на свойствах управления качеством как процесса.  

Интерпретация универсальных принципов TQM, выполненная 

автором в отношении предложенной инновационной технологии 

менеджмента, позволила сформулировать следующие основные 
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возможности бизнес-мониторинга: генерация вариантов 

управленческих  решений и контроль их качества в реальном времени 

на входах бизнес-процессов, то есть в момент совершения деловых 

событий; авторизация решений, принимаемых менеджерами; наличие 

средств технологического контроля качества решений в реальном 

времени; участие менеджеров в разработке системы оценок качества. 

Становится очевидно, что применение процедур бизнес -

мониторинга в практике российских организаций пищевых 

производств будет способствовать сокращению издержкоемкости 

продукции [5].  

Разработанное концептуальное обоснование бизнес-мониторинга 

как системы  создает теоретическую основу для создания 

высокоинтеллектуальной управленческой технологии с ожидаемыми 

свойствами поддержки в режиме реальном времени принятия 

решений, согласованных с миссией, целями стратегией и политикой 

промышленной организации при устойчиво высоком качестве ее 

менеджмента. 
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