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ИНСТРУКТОРОВ-МЕТОДИСТОВ ПО ЭРГОТЕРАПИИ  

 

Аннотация  

Статья посвящена методологическим аспектам развития коммуникативных 
компетенций в подготовке будущих инструкторов-методистов по эрготерапии, а 

также особенностям развития коммуникативных компетенций у студентов в 

процессе изучения специальных дисциплин. Цель статьи -  обоснование роли развития 
коммуникативных компетенций будущих инструкторов-методистов по эрготерапии в 

процессе изучения специальных дисциплин и определение особенностей взаимодействия 
будущих инструкторов-методистов по эрготерапии с пациентами разных 

нозологических групп. 

                                                 
© Лебедь-Великанова Е.Е., 2015 г. 



Современные проблемы гуманитарных и естественных наук 2–3 апреля 2015 г.  
 

273 
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                                                           Summary 

Article focuses on the role of development of communicative competence in modern 
society, as well as features of the development of communicative competence of the students in 

the study of special disciplines: "Occupational Therapy at disabling pathologies", 

"Occupational Therapy in Pediatrics." It is shown that communicative competence play an 
important role for trainers trainers of occupational therapy as well as the interaction with 

disabled people of different nosological groups has its own specific features. The article deals 
with concepts such as "competence", "communicative competence", "occupational therapy". 

The purpose of the article - study the role of development of communicative competence of 

trainers trainers of occupational therapy in the study of special subjects and determine the 
characteristics of the interaction of trainers trainers of occupational therapy with patients of 

different nosological groups. 

 

Keywords: competence, communicative competence, occupational therapy. 

 

Введение 

В массовой практике подготовки будущих инструкторов-методистов по 

эрготерапии отсутствует целостная система развития коммуникативных компетенций, 

недооцениваются индивидуальные особенности студента, недостаточно акцентируется 

индивидуальный характер овладения социально-педагогической деятельностью. Из-за 

этого выпускники вузов, оказавшись в условиях образовательных, лечебно-

оздоровительных учреждениях, нередко испытывают трудности, связанные с 

адаптацией, самореализацией в профессиональной деятельности, которые во многом 

вызваны несформированными коммуникативными компетенциями, что сказывается на 

ходе и результатах всей работы. 

Цель статьи – обоснование роли развития коммуникативных компетенций 

будущих инструкторов-методистов по эрготерапии в процессе изучения специальных 

дисциплин и определение особенностей взаимодействия будущих инструкторов-

методистов по эрготерапии с пациентами разных нозологических групп. 

Методы исследования: анализ психолого-педагогической, методической и 

другой научной литературы; изучение, анализ, обобщение опытной работы. 

Для рассмотрения особенностей развития коммуникативных компетенций у 

студентов в процессе занятий по дисциплине «Эрготерапия при инвалидизирующих 

патологиях», необходимо было обратиться к понятиям «компетенция», 

«коммуникативная компетенция», «эрготерапия», «инвалидность».  

Слово «компетенция» – имеет многозначное значение. В научной литературе 

предлагаются разные определения, в каждом из них можно найти много общего. 
Компетенции, как понятия стали изучать в начале XX века в различных областях науки. 

 В лингвистике Н. Хомский ввел понятие компетенция в 1965, которое 

используется в методике преподавания языка при определении общих и частных целей 

и содержания обучения (1972 г.) [5]. Этнолингвист  Д. Хаймс (1966 г.) развивал идеи Н. 

Хомского и назвал коммуникативной компетенцией «способности быть участником 

речевой деятельности» [7]. В отечественной лингводидактике термин 

«коммуникативная компетенция» был введен в научный обиход М.Н. Вятютневым. Под 
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коммуникативной компетенцией исследователь понимал «выбор и реализацию 

программ речевого поведения в зависимости от способности человека ориентироваться 

в той или иной обстановке общения». 

В современной дидактике под «компетенцией» понимаются общая способность 

и готовность личности к деятельности, основанные на знаниях и опыте, приобретенные 

благодаря обучению, ориентированные на самостоятельное участие личности в учебно-

познавательном процессе, а также направленные на ее успешное включение в трудовую 

деятельность. 

В социологии Ю.М. Жуков пишет, что «…компетенция – это характеристика 

позиции (роли, должности), а не индивида. Компетенции – это то, что индивид должен 

знать, когда занимает определенную позицию в соответствии со стандартами и 

предписаниями». 

В психологии И.А. Зимняя под «компетенцией» понимает внутренние, 

потенциальные, скрытые психологические новообразования (знания, представления, 

программы действий), которые затем выявляются в компетентностях человека. 

В научно-педагогической литературе компетенция – это величина 

общественной роли, которая проявляется в личностном плане как компетентность; 

способность найти, определить необходимое действие, требующееся для решения 

проблемы; способность реализовать деятельность в соответствии с требованиями и 

ожиданиями общества; способность найти, определить необходимое действие, 

требующееся для решения трудности. 

Для более глубокого анализа особенностей развития  коммуникативных 

компетенций у студентов в процессе изучения специальных дисциплин нам нужно 

обратиться к определению «коммуникативной компетенции» с точки зрения различных 

авторов. 

Понятие «коммуникативная компетенция» по происхождению означает 

некоторую систему требований к человеку, связанных с процессом общения: грамотная 

речь, знание ораторских приемов, умение проявить индивидуальный подход к 

собеседнику и т.д.  

Коммуникативная компетенция является сложным, системным образованием. В 

современной социолингвистиции,  по утверждению Р. Белла, ее понимают именно как 

систему, которая выполняет функцию балансировки существующих языковых форм, 

определяемых с опорой на языковую компетенцию коммуниканта на фоне 

определенных социальных функций. 

В отечественной теории и практике нет единого взгляда на определение понятия 

«коммуникативная компетенция». Вместе с тем, несомненно, что структура 

коммуникативной компетенции не ограничивается знаниями, умениями навыками.  

По мнению Кабардова М.К., коммуникативная компетенция – это усвоение 

этно- и социально-психологических эталонов, стандартов, стереотипов поведения, 

овладение "техникой" общения [2]. Схожую с М.К. Кабардовым позицию к 

определению коммуникативной компетенции высказывает И.А. Зимняя, которая 

определяет ее как "овладение сложными коммуникативными навыками и умениями, 
формирование адекватных умений в новых социальных структурах, знание культурных 

норм и ограничений в общении, знание обычаев, традиций, этикета в сфере общения, 

соблюдение приличий, воспитанность; ориентацию в коммуникативных средствах, 

присущих национальному, сословному менталитету, освоение ролевого репертуара в 
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рамка в данной профессии" [1]. Так, Зеер Э.Ф. и Э. Сыманюк, обозначают термином 

«компетенции» – интегративную целостность, действенность знаний, опыта в 

профессиональной деятельности. 

Понятие «эрготерапия» происходит из греческого языка: «ergein» – означает 

делать, действовать, работать, «therapeutein» – лечить, ухаживать, сопровождать. 

Термин «эрготерапия» в нашей практике еще мало знаком. Многие люди воспринимают 

слово «терапия» очень узко, только как лечение с помощью медикаментозных средств, 

отрицая психолого-педагогическое содержание этого понятия. 

Человек, перенесший заболевание или травму, или имеющий нарушение 

развития от рождения, часто оказывается зависимым от посторонней помощи и не 

всегда может найти решение проблем, связанных с невозможностью ухода за собой, 

ведения домашнего хозяйства, работы, выполнения досуговой деятельности. Поэтому 

проблема подготовки будущих инструкторов-методистов, особенно в Республике 

Беларусь, где количество людей с ограниченными возможностями увеличивается 

ежегодно, является весьма актуальной.  

Важно рассмотреть основные специальные дисциплины, в процессе изучения 

которых ведется подготовка будущих инструкторов-методистов по эрготерапии. К 

таким дисциплинам относится «Эрготерапия при основных инвалидизирующих 

патологиях», «Эрготерапия в педиатрии». 

Программный материал дисциплин предназначен для студентов 3-4 курсов для 

специальностей: 1-88 01 03 – «Физическая реабилитация и эрготерапия (эрготерапия)». 

Дисциплина «Эрготерапия при основных инвалидизирующих патологиях» 

является основной специальной дисциплиной у студентов, будущих инструкторов-

методистов по эрготерапии. Дисциплина включает 5 разделов: эрготерапия в ортопедии, 

эрготерапия в неврологии, эрготерапия в гериатрии, эрготерапия у лиц, имеющих 

психические заболевания и эрготерапия в онкологии. Учебная работа проводится в виде 

лекций (40 часов), практических занятий (336 часов), семинарских занятий (10 часов), 

контроль знаний в форме экзамена и зачета. 

Эрготерапия в неврологии занимается лечением заболеваний центральной 

нервной системы: инсульт, черепно-мозговые травмы, рассеянный склероз. 

Из личностных и характерологических особенностей которыми должен 

обладать специалист, работающий в области неврологии пациенты отдают 

предпочтения следующим: уважительность, внимательность по отношению к 

пациентам, любовь к профессии, доброта вежливость, душевность. В.А. Ташлыков 

отметил, что пациенты с неврологическими расстройствами в образ «идеального 

специалиста» включают качества в следующей последовательности по значимости: ум 

(78%), увлеченность работой (57%), внимательность (56%) и далее – чувство долга, 

терпеливость, чуткость, интуиция, серьезность, доброта, чувство юмора [5]. 

Исходя из особенностей пациентов неврологической группы, мы определили 

основные коммуникативные компетенции инструктора-методиста по эрготерапии в этой 

области: 

- владение приемами устного и письменного общения; 
- способность эффективного и бесконфликтного межличностного 

взаимодействия; 

- терпимость к инакомыслию; 

-навыки физической и психической саморегуляции. 
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В ортопедии эрготерапия назначается пациентам всех возрастных групп с 

патологическими симптомами в области ортопедии, травматологии и ревматологии.  

Особенности взаимодействия с пациентами, имеющими заболевания и травмы 

опорно-двигательного аппарата 

Пациенты с заболеваниями и травмами опорно-двигательного аппарата 

нуждаются в улучшении психоэмоционального состояния и повышения качества жизни 

после травмы или заболевания, а также имеют психологические проблемы (страх и 

беспокойство, дефицит общения, дефицит семейной поддержки, дефицит знаний, 

дефицит досуга, нарушение представлений о своем внешнем облике и т.д.). Поэтому 

инструктор- методист по эрготерапии, работающий с этой категорией пациентов должен 

иметь следующие основные коммуникативные компетенции: эмоциональная 

чувствительность и эмпатия, умение вступать в контакт с любым типом собеседника (по 

возрасту, в зависимости от тяжести заболевания), умение слушать собеседника, умение 

с помощью вербальных и невербальных средств общения донести информацию о 

заболевании и его прогнозе. 

Эрготерапия в психиатрии охватывает пациентов всех возрастных групп с 

психиатрическими, невротическими и психосоматическими расстройствами, а также с 

наркотическими заболеваниями: нарушения в развитии личности и поведении, 

депрессии, шизофрения, нарушения в питании, аффективные расстройства, 

деменциальные синдромы, расстройства при алкоголизме, наркомании, токсикомании, 

азарте [3]. 

Особенности взаимодействия с пациентами, имеющими психические 

заболевания 
Инструктор-методист по эрготерапии, работающий в этой области прежде всего 

должен обладать следующими коммуникативными компетенциями: умение слушать 

больного, должен обладать высоким чувством ответственности и неравнодушием, а 

также обладать такими важными качествами, как сочувствие и сопереживание, 

навыками физической и психической саморегуляции в общении. 

Эрготерапия в онкологии 
Как правило, онкологические больные находятся под наблюдением 

медицинских работников на протяжении всей оставшейся жизни. Это обстоятельство 

повышает для онкологических больных значение культуры общения. 

Для онкологических больных очень важным оказывается телесный контакт 

(доброе рукопожатие, одобрительное похлопывание по плечу, просто прикосновение к 

руке). 

Инструктор-методист по эрготерапии, работающий в этой области должен 

обладать следующими коммуникативными компетенциями: 

- владение навыками вербального и в особенности невербального общения; 

- способность к эмпатии; 

- способность к самоконтролю в общении; 

- умение точно выражать свои мысли. 

Эрготерапия в наркологии 
Пациенты, больные наркоманией, представляют собой лиц с неустойчивой 

психикой, агрессивных, парализованных страхом, с отсутствием воли, спонтанным 

мышлением. Поведение инструктора-методиста по эрготерапии при работе с пациентами 

с наркологической патологией должно основываться на следующих правилах:  
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- сдержанность в проявлении негативных эмоций: страх, обида и гнев,  

- уметь владеть своим настроением, эмоциями, контролировать свое поведение, 

речь, внешний вид и выражение лица,   

- владеть навыками самоконтроля в общении.  

Наряду с речью общение обеспечивают и другие формы невербальной 

коммуникации: жесты, интонация, взгляд, расположение партнеров в пространстве. 

Инструктору-методисту по эрготерапии полезно вырабатывать в себе 

профессиональную наблюдательность, когда знаешь, на что следует обратить внимание; 

что это может означать; что из этого следует.  

Эрготерапия в гериатрии 
Эрготерапия в гериатрии направлена на лечение болезней, которые обусловлены 

неизбежным процессом старения и, следовательно, подвержены постоянным изменениям. 

У пожилых и старых людей одной из причин искаженного общения являются 

трудности восприятия и осмысления полученной информации, их обостренная 

чувствительность к поведению и отношению к ним собеседника, пониженный слух. 

Основные коммуникативные компетенции при взаимодействии с пожилыми 

людьми: 

- самоконтроль в общении; 

- умение избежать конфликта и грамотно разрешать конфликты в общении; 

- способность к эмпатии. 

Вторая, не менее важная специальная дисциплина – «Эрготерапия в педиатрии», 

в которой рассматриваются такие вопросы как особенности психомоторного развития 

детей и подростков, а также вопросы оказания эрготерапевтической помощи детям и 

подросткам с ограниченными возможностями. Учебная работа проводится в виде 

лекций (30 часов), практических занятий (150 часов), семинарских занятий (10 часов), 

контроль знаний в форме экзамена и зачета. 

Эрготерапия в педиатрии 

Процесс взаимодействия с детьми, имеющими отклонения в развитии зависит от 

вида аномального развития, степени и характера нарушений различных функций, 

возрастных возможностей, а также от индивидуальных особенностей детей.  

- тонко чувствовать внутренний мир ребенка и быстро реагировать на его 

внутренние и внешние изменения; 

- эмпатия; 

- стрессоустиойчивость и чувство юмора; 

- самоконтроль в общении. 

На основании различных определений понятия «коммуникативных 

компетенций» и изучения особенностей взаимодействия с пациентами разных 

нозологических групп мы определили особенности развития коммуникативных 

компетенций у студентов в процессе занятий по дисциплине «Эрготерапия  при 

инвалидизирующих патологиях» и «Эрготерапия в педиатрии». На наш взгляд, 

таковыми могут быть следующие:  

- развитие коммуникативных компетенций в условиях взаимодействия с 
пациентами различных нозологических групп (пациенты онкологического, 

психиатрического и др. профиля); 

- ограниченность во времени речевого контакта с пациентом, умение в этих 

условиях получить достаточное количество информации о пациенте и его заболевании; 
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- учет изменения личностных особенностей пациента под влиянием заболевания; 

- повышенное внимание со стороны инструктора к собственной речи, речь 

должна быть четкой, громкой, логичной, понятной; при речевом контакте необходимо 

учитывать категорию пациентов (дети, подростки, пожилой возраст и т.д.); 

- владение навыками невербального общения, особенно с пациентами 

онкологического и психиатрического профиля; 

- учет повышенной двигательной и речевой активности пациента, исходя из 

особенностей его заболевания; 

-повышенный самоконтроль при взаимодействии с пациентами различных 

нозологических групп. 
 

Заключение 

На основе проведенного анализа, мы сделали вывод, что инструктор-методист 

по эрготерапии должен обладать следующими составляющими коммуникативной 

компетенции:  

- вступать в контакт с любым типом собеседника (по возрасту, статусу, тяжести 

заболевания и т.п.), учитывая его индивидуальные особенности; 

- поддерживать контакт в общении, соблюдая нормы и правила общения, в 

формах монолога и диалога, а также с использованием средств невербального общения; 

- слушать собеседника, проявляя уважение и терпимость к чужому мнению; 

- высказывать, аргументировать и в культурной форме отстаивать собственное 

мнение; 

- грамотно разрешать конфликты в общении; 

- стимулировать собеседника к продолжению общения; 

- изменять при необходимости свое речевое поведение; 

- владеть навыками самоконтроля в общении: уметь владеть своим настроением, 

эмоциями, контролировать свое поведение, речь, внешний вид и выражение лица,   

- обладать способностью к эмпатии; 

- акцептация (безусловное принятие больного); 

- аутентичность или самоконгруэнтность (естественность поведения, 

согласованность чувств и их выражения, искренность). 
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