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УДК 331.24 

 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К АНАЛИЗУ  

ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ 

 
Добрыдень Нина Вячеславовна,  магистр экономики, ассистент 

Соболева Валерия Игоревна, студентка факультета банковского дела,  

Полесский государственный университет, Пинск, Республика Беларусь 

 

В статье рассмотрены основные методологические проблемы оценки 

экономической эффективности использования трудовых ресурсов по показа-

телям производительность труда и рентабельность персонала. Проведена па-

раллель между данными  показателями,  исследованы проблемы расчета за-

трат. 

 

Ключевые слова: производительность труда, рентабельность персонала,  

трудовые ресурсы, экономическая эффективность труда, методологические 

подходы  

 

METHODOLOGICAL APPROACHES TO THE ANALYSIS 

EFFICIENCY OF USE LABOR RESOURCES 
 

Dobryden Nina, мaster of еconomics, assistant 

Soboleva Valeria, student of the banking faculty, 

Polessky State University, Pinsk, Republic of Belarus 

 

The article considers the main methodological problems of estimating the eco-

nomic efficiency of the use of labor resources by indicators of labor productivity and 

staff profitability. A parallel between these indicators was made, and the problems of 

calculating costs were investigated. 

 

Key words: labor productivity, staff profitability, labor resources, economic  

efficiency of labor, methodological approaches 

 

В современной сфере научного пространства по сегодняшний 

день не сложилось единого методологического подхода к анализу и 

оценке эффективности труда работников организации.  Обзор эконо-

мической литературы показал, что ученые различных поколений, ис-

следуя вопросы эффективности использования трудовых ресурсов, 
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выделяют производственную эффективность и экономическую эф-

фективность. 

Анализируя производственную эффективность, аналитик рассчи-

тывает показатели производительности труда, методика оценки кото-

рых разработана еще советской экономической школой. Что касается 

экономической эффективности, то здесь речь идет о таком показате-

ле, как рентабельность персонала.  

Расчет производительности в различных экономических системах 

может базироваться на использовании одного вида затрат, несколь-

ких видов ресурсов или общей величины затрат на производство про-

дукции. В этих случаях определяется однофакторная, мультифактор-

ная или общая производительность. Критерий производительности, 

или продуктивности, используется на многих уровнях управления. 

Для производственного отдела или целого предприятия эти показате-

ли служат для оценки количества работы в единицу времени, анализа 

использования трудового потенциала, расходов ресурсов и т.д. Руко-

водителей многих предприятий, в особенности менеджеров зарубеж-

ных фирм, производительность интересует, поскольку она тесно свя-

зана с конкурентоспособностью [2, с. 61]. 

Однако, оценка эффективности труда работников с помощью по-

казателей производительности труда несколько противоречит целям 

рыночной экономики, где одной из приоритетных задач коммерче-

ской организации ставится не наращивание объемов производства, а 

получение прибыли, которая в свою очередь лежит в расчете показа-

теля – рентабельность персонала. Следует отметить, что для показа-

телей производительности  труда и рентабельности персонала харак-

терны как преимущества, так и недостатки, которые помогают найти 

существенные различия между ними.  

Сравнительный анализ «информативности», «практической зна-

чимости» производительности труда и рентабельности персонала 

представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Сравнительный анализ показателей производительности труда 

и рентабельности персонала с точки зрения полезности 

информационного ресурса практического применения  
 

 Производительность труда Рентабельность персонала 

П
р
еи

м
у
щ

ес
тв

а 

 - простота расчета  

 - сопоставимость в пространстве и во 

времени (в случае если производитель-

ность труда рассчитана в натуральных 

единицах измерения) 

 

- масштабы расчета не имеют ограниче-

ний 

- наличие диапазона принимаемых значе-

ний для присвоения труду оценки «эф-

фективен» -  [0 - …] 

- отсутствие субъективности оценки 

- рост показателя всегда положительно 

характеризует эффективность труда 

- отражает эффективность труда всего 

персонала, включая управленческий пер-

сонал 

Н
ед

о
ст

ат
к
и

  

- не всегда рост производительности 

труда отражает эффективность труда  

- результаты расчета носят субъективный 

характер (эффективность труда с точки 

зрения руководства организации, обще-

ства, работника различны)  

- оценка эффективности является несо-

поставимой во времени и пространстве 

- результаты расчетов не имеют границ 

значений, от которых труду может быть 

присвоена «эффективность» (в любом 

случае показатель принимает положи-

тельное значение) 

- отражает эффективность труда работни-

ков, чей труд непосредственно связан с 

производством продукции (ручной труд) 

- применение оценки эффективности 

труда работников носит ограниченный 

характер 

- отсутствие единой методики расчета, 

что не позволяет сравнивать значения 

показателя различных субъектов хозяй-

ствования 

 - высокое значение показателя может 

быть обусловлено не только высокоэф-

фективным трудом работников, но и 

внешними факторами, независимыми от 

организации 

- нет точной экономической интерпрета-

ции числового значения (этот показатель 

можно измерять в рублях и процентах) 

- проблема в оценке стоимости ‖челове-

ческого капитала― 

 

Примечание: собственная разработка на основании критического обзора литературных 

источников  

 

Таким образом, данные таблицы 1 явно указывают на перевес 

значимости в сторону такого показателя как рентабельность персона-

ла. Тем не менее, данному показателю присущи как теоретические, 

так и практические изъяны. Именно на них остановимся более по-

дробно.  

Показатель рентабельность персонала не имеет ограничений для 

оценки эффективности труда, что нельзя сказать о производительно-

сти труда. Рассмотрим условный пример: предприятие производит 
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продукцию, которая в силу различных обстоятельств не пользуется 

спросом среди потребителей, что вызывает трудности сбыта такой 

продукции. Следовательно, происходит затоваренность складов орга-

низации, т.е. производительность труда растет, а эффективным труд в 

такой ситуации назвать нельзя. Поэтому не всегда справедливо 

утверждать, что рост производительности труда характеризует эф-

фективность использования трудовых ресурсов. Что касается рента-

бельности персонала, то здесь явно прослеживается увязка эффектив-

ности труда с конечным показателем результативности  - это при-

быль. Вот поэтому для однозначности анализа производительности 

труда работников как показателя эффективности использования тру-

довых ресурсов, его расчет обоснован и применим относительно к 

некоммерческим организациям и предприятиям, которые выполняют 

государственный заказ или заказы других предприятий и организаций  

[1, с. 159]. 

В продолжении следует подчеркнуть, что рентабельность персо-

нала в случае роста всегда характеризует рост эффективности  ис-

пользования трудовых ресурсов. Например, если значение показателя 

больше 0 – трудовые ресурсы используются эффективно, если мень-

ше 0 (в случае получения убытка) – неэффективно.  

Отсутствие субъективности оценки в данном контексте предпо-

лагает схожесть, аналогичность содержательной части выводов по 

полученным результатам анализа различными субъектами анализа: 

рабочие, руководство, инвесторы, общество. И те и другие рост рен-

табельности персонала оценят однозначно положительно. 

Следующим преимуществом показателя рентабельности персо-

нала является возможность предоставить оценку эффективности ис-

пользования трудовых ресурсов не в разрезе  отдельных категорий, а 

в целом,  всего персонала. Ведь, в самом деле, если рассмотреть про-

цесс формирования прибыли организации через призму всех стадий, 

через которые проходит готовый продукт (от закупки сырья до пере-

дачи продукции покупателю), то очевидным является вовлечение в 

процесс формирования прибыли не только производственных рабо-
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чих, но и других категорий персонала, включая административно-

управленческий персонал.  

Например, отдел маркетинга, пусть не напрямую, но косвенно 

оказывает влияние на размер прибыли, получаемой организацией. 

Тут немаловажная роль отводится таким функциям маркетинга как: 

анализ рынков и выбор целевых рынков сбыта, повышение воспри-

нимаемой ценности продукта, разработка оптимальной стратегии ро-

ста объема продаж, управление ассортиментом продукции.  

Не следует забывать и о роли управленческого персонала. Он 

воздействует на все стороны производства. Посредством подготовки 

и принятия решений руководство устанавливает цели, задачи пред-

приятия, объемы выпуска продукции, обеспечивают технико-

технологическую, организационную, экономическую, социальную 

сторону деятельности предприятия. В конечном итоге от их деятель-

ности зависит эффективность работы предприятия и его конкуренто-

способность. Следовательно, обладая высокой компетентностью, вы-

соким мастерством управлять и вести за собой коллектив  к достиже-

нию цели организации, руководство, через принятие  соответствую-

щих управленческих решений, также оказывает влияние на величину 

прибыли организации. 

Понимая механизм формирования учетных данных, организация 

способна воздействовать на показатели своей отчетности, изменять 

их в нужном направлении, и следовательно, при появлении необхо-

димости воздействовать на показатели, характеризующие финансовое 

состояние организации. Сегодня, с помощью учетной политики обес-

печивается прозрачность и достоверность учета, оптимизация объе-

мов налоговых платежей, увеличение прибыли. От грамотного под-

хода к формированию учетной политики во многом зависит экономи-

ческая эффективность деятельности организации. Следовательно, не-

маловажная роль отводится и службе бухгалтерии. 

Таким образом, резюмируя все вышеизложенное, необходимо 

подчеркнуть, что в формировании прибыли участвуют в той или иной 

мере все работники предприятия. Следовательно, рассчитывать и 
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анализировать показатель рентабельность персонала представляется 

необходимым. 

Тем не менее, для показателя рентабельность персонала присущи 

и недостатки. И в первую очередь – это отсутствие на сегодняшний 

день единой методики расчета.  

В научной литературе вокруг методики расчета рентабельности 

персонала ведутся самые настоящие дискуссии, что ставит перед ана-

литиком ряд общих проблем методологического характера. 

Первая проблема заключается в выборе показателя (вида) прибы-

ли. В научной литературе не сложилось единой точки зрения относи-

тельного того, какую прибыль взять для расчета рентабельности пер-

сонала. Было проведено исследование, в ходе которого были отобраны 

литературные источники (учебные пособия, издания периодической 

печати, интернет-источники) для того, чтобы определить какая при-

быль легла в основу расчета рентабельности персонала (рисунок 1).  

 
 

Рисунок 1 –  Структура мнений различных авторов к  

применению  вида прибыли в расчете рентабельности персонала 

 

Примечание: собственная разработка на основании критического 

обзора литературных источников 

На рисунке 1 отображены результаты исследования, где видно, 

что в 62% отобранных источников ученые считают наиболее пра-

вильно брать в расчет чистую прибыль, на втором месте – прибыль до 

налогообложения. 

22 

62 

8 

8 

прибыль до 

налогообложения 

чистая прибыль 

прибыль от реализации 

прочие виды прибыли 
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Считаем, тот факт, что в расчет рентабельности персонала с точ-

ки зрения большинства ученых берется чистая прибыль, можно оспо-

рить. Рассмотрим условный пример: в двух различных организациях 

величина прибыли от реализации продукции, работ, услуг (основной 

вид деятельности) примерно одинакова. Тем не менее, в одной орга-

низации произошла чрезвычайная ситуация (пожар), в результате ко-

торой  ликвидации подлежало несколько дорогостоящих объектов 

основных средств. В данном случае организация понесла значитель-

ные расходы по текущей деятельности (списание неамортизирован-

ной стоимости основных средств, заработная плата рабочих прини-

мавших участив в ликвидации последствий). Как результат, дополни-

тельные расходы повлекли снижение прибыли до налогообложения, 

что в свою очередь привело к снижению чистой прибыли. И получа-

ется, что, казалось бы, в обеих организациях  рабочие трудились на 

благо организации, прибыль от реализации одинаковая, но, если в 

расчет брать чистую прибыль, то очевидным является отличие вели-

чины значения рентабельности персонала. 

Многие ученые для расчета рентабельности персонала предлага-

ют использовать прибыль до налогообложения. Другие считают, что 

взятая прибыль до налогообложения  это возможность сопоставления 

такой рентабельности организаций народного хозяйства. В тоже вре-

мя собственнику организации и его работникам по большому счету 

безразлично, какая рентабельность персонала в другой организации.  

По нашему мнению при расчете рентабельности персонала необ-

ходимо использовать прибыль от реализации продукции, т.к. именно 

тогда в полной мере отразится вклад работников в прибыль организа-

ции. Только при использовании  такого показателя как прибыль от 

реализации прослеживается прямая увязка  эффективности труда  с 

конечным показателем, играющим главную роль в отражении  ре-

зультативности  деятельности всего трудового персонала. Именно 

прибыль от реализации  отражает  разницей между ценой проданного 

изделия и расходами, которые потребовались на его изготовление, в 

том числе и расходы с персоналом по оплате труда. 
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Таким образом, резюмируя все вышеизложенное, необходимо 

подчеркнуть, что в формировании прибыли участвуют в той или иной 

мере все работники предприятия. Следовательно, рассчитывать и 

анализировать показатель рентабельность персонала представляется 

необходимым. 

Второй основной проблемой при расчете рентабельности персо-

нала является интерпретация числовых значений рентабельности 

персонала.  На сегодняшний день для расчета рентабельности персо-

нала различные ученые предлагают в знаменателе показателя брать: 

- среднесписочную численность работников; 

- явные издержки работодателя на содержание работников орга-

низации (затраты на оплату труда, затраты на питание, на команди-

ровки, на приобретение спецодежды, на обучение и повышение ква-

лификации и др.); 

- неявные издержки (обоснованной методики расчета которых 

пока не существует) 

- стоимость человеческого капитала.  

Как видим, в первом варианте рентабельность персонала исчис-

ляется в рублях на одного работника (как и производительность в 

стоимостном выражении). В остальных случаях рентабельность пер-

сонала может принять значения в процентном выражении (как любая 

другая рентабельность: продаж, продукции, совокупных активов). 

На наш взгляд, интересной и актуальной методикой расчета рен-

табельности персонала является расчет с использованием стоимости 

человеческого капитала. Сегодня, человеческий капитал представляет 

собой долговременный экономический актив, воспроизводственный 

оборот которого в несколько раз продолжительнее средних сроков 

оборота основного (физического) капитала. 

В условиях становления экономики знаний человеческий фактор 

становится одним из основных источников формирования интеллек-

туальных ресурсов организации. Поэтому перед учеными стоит нема-

ловажная задача – как правильно и достоверно рассчитать стоимость 
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человеческого капитала. Следует отметить, что и по данному аспекту 

в ряде научных публикаций ведутся постоянные дискуссии.  

Это далеко не полный перечень проблем, возникающих при 

оценке эффективности труда. Однако нерешенность даже перечис-

ленных проблем негативным образом отражается на качестве оценок, 

как экономической эффективности труда, так и эффективности дея-

тельности организации в целом. Все это предопределяет необходи-

мость дальнейшей научно-методологической проработки рассмот-

ренных проблем 
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