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Celem artykutu jest charakterystyka zasad funkcjonowania marketingu klastrowego
oraz zaprezentowanie metod oceny sytuacji spoteczno-ekonomicznej klastrow. Hipoteza
badawcza sformutowana na podstawie wnikliwej obserwacji sposobow zarzadzania w
klastrach, zostala wyrazona za pomoca nastepujacego zdania. Istniejq dziedziny dziatal-
nosci: wtadz samorzgdowych, instytucji oraz podmiotow gospodarczych, ktore wymagajg
wspolpracy marketingoweyj.

Wprowadzenie
W znaczeniu ekonomicznym stowo cluster zostalo uzyte po raz pierwszy przez M. E.
1 . . . o,
Portera’, oznacza ono geograficzne skupisko niezaleznych  podmiotow

(reprezentujacych okreslong dziedzing gospodarki), ktore wspotpracuja i konkuruja z
sobag w ramach lancucha wartosci. W Polsce sa to organizacje stosunkowo mtode,
nieustanie ksztalttujace swoje struktury i modele dziatania.” Wspélpraca w ramach klas-
tra ma charakter sformalizowany, jest realizowana w wymiarze zaré6wno wertykalnym,
jak 1 horyzontalnym i ukierunkowana na osiggni¢cie wspolnych celow. Klaster stanowi
zrodto korzysci i tworzy nowa wartos$¢ dla wszystkich typéw podmiotdw w nim uczest-
niczacych, takich jak przedsigbiorstwa; uczelnie; instytuty naukowe; instytucje
otoczenia biznesu administracja publiczna oraz mieszkancy.’ Dziatalnos¢ w klastrze
cechuje si¢: roznorodnymi relacjami powstalymi na bazie wspolnych interesOw oraz
przemyslanej koordynacji dziatan marketingowych. Klastry, sa takze proba poszuki-
wania metod zarzadzania wielu podmiotami rdwnoczes$nie, celem wykorzystania endo-
genicznych 1 egzogenicznych zasobow regionalnej infrastruktury materialnej i spotec-
znej.* Zmiany w sposobie funkcjonowania Panstwa otwieraja bowiem droge do pod-

' E. Skawinska, R. J. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionow. Swiat — Europa — Polska, PWE, Warszawa 2009, s. 19.

’B. Plawgo, Benchmarking klastrow w Polsce —edycja 2014, PARP, Warszawa 2014, s. 19

3 J. Hotub-Iwan, L. Wielec, Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych (Raport I

., Charakterystyka krajowego klastra kluczowego w oparciu o analize zrodel wtornych”, PARP, Warsza-
wa 2014,s.9

* D. Biehl, The contributions of infrastructure to regional development. Report prepared for the EC Com-
mission. Office for Official Publications. Luxemburg. 1986.
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noszenia konkurencyjnosci firmy, przez stosowanie w praktyce takich dyscyplin nauki
jak: marketing, socjologia, psychologia czy nawet filozofia.

Procesy zwigzane z: postepem cywilizacyjnym; globalizacjg, integracja; rewolucja
informatyczng; rozwojem technik marketingowych; swobodnym przeptywem produk-
tow 1 technologii; gwattownymi zmianami kulturowymi tworzg zupetnie nowy i trudno
przewidywalny uktad spoteczno-ekonomiczny, ktoremu nalezy zapewni¢ odpowiednia
strukture organizacyjng. ,,W nowych warunkach ustrojowych rola panstwa musiata by¢
z definicji znacznie okrojona, ustepujgc miejsca mechanizmowi rynkowemu, z ktorego
istoty wynika, iz z jego funkcjonowaniem zwigzane mogq byc¢ okresowo pojawiajgce sie
problemy rozwojowe, ale w bilansie dlugookresowym gwarantuje on o wiele bardziej
efektywny przebieg proceséw gospodarczych.”” Jednym z wazniejszych celow
powolania klastroéw bedzie ksztattowanie tozsamos$ci grupowej przez dzialania na rzecz
wspolnego rozwigzywania problemow: spotecznych, politycznych, gospodarczych, fi-
nansowych i ekologicznych. ¢ Ich sita jest poszukiwanie i stosowanie innowacyjnych
rozwigzan w dziedzinie organizacji i zarzadzania, ktore przyczynig si¢ do tworzenia
nowych sposobow promocji produktow, dzieki ktorym firmy stang si¢ bardziej
skuteczne w swych dziataniach. Zadanie klastrow ,,polega na uwolnieniu si¢ od doktryn,
ktére — raz zaakceptowane — umieszczaja ludzi na shuzbie, nie samym sobie, lecz celom
sektora planujacego.””’

1. Rola klastrow w rozwoju regionalnym

Rozwo6j regionalny ,jest to proces pracochtonny i nowatorski, niekiedy wrecz
innowacyjny® - wymaga zaangazowania wszystkich sit spolecznych na danym terenie,
celem powickszenia dobrobytu jego mieszkancow. Wedlug takiego podejscia
czynnikiem decydujacym o pomyslno$ci regionu sg osoby kreatywne i1 przedsigbiorcze,
bedace w stanie poswigci¢ swojg praca, wiedze 1 umiejetnosci, celem generowania
nowych rozwigzan w dziedzinie techniki, technologii, organizacji i zarzadzania oraz
kultury 1 sztuki. Od ich postaw zaleze¢ bedzie bowiem zamozno$¢, tad i
bezpieczenstwo, zarowno pracownikow zatrudnionych w firmach, jak 1 o0s6b
oczekujacych wsparcia finansowego. Tak wigc rozwdj regionalny to ,zespol zmian
spoteczno-gospodarczych, ktore zachodzq w obrebie regionu rozumianego jako
system.”” Rozw0j wiaze si¢ zatem, z rozszerzaniem zdolnosci produkcyjnych
przedsiebiorstw, ktére moga wiecej wytwarza¢ za sprawg dobrze zorganizowanej
wspotpracy, przy odpowiednio wysokim poziomie dyscypliny spolecznej, nie
zaklocajac przy tym stanu Srodowiska. Jego istota jest zmiana mentalno$ci
ogolnospolecznej, przejawiajacej sie, nie tylko wzrostem konsumpcji doébr

> T Kudtacz, Rozwdj regionalny Polski lat 90. — ocena dominujgcych proceséw oraz spodziewanych ten-
dencji, [w:] J. Szomburga, Polityka regionalna panstw posrod uwikian instytucjonalno-regulacyjnych,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2001, s.17.

% A. Nowakowska (red.), Benchmarking klastréw: opracowanie i opis metodyki benchmarkingu klastréw
w Polsce, PARP, Warszawa 2010, s. 32

7 J. K. Galbraith, Ekonomia a cele spoleczne, Panstwowe Wydawnictwo Naukowa, Warszaw 1998, s.
340.

8 1. J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu, Poznan 2001, s. 22..

® Chojnicki Z., Czyz T., Gtéwne aspekty regionalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego [w:] Rozwdj
regionalny i lokalny w Polsce w latach 1989-2020, red. J. Parysek, Instytut Geografii Spoteczno-
Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet A. Mickiewicza w Poznaniu, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2004, s. 87.
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materialnych, ale rowniez uczestnictwem w zyciu spotecznym i politycznym regionu.'”
Jest on takze powigzany ze sposobem zarzadzania, a wigc umiej¢tnosciami
menedzerskimi wtadz rzadowych 1 samorzadowych, ktore potrafia zainteresowac
swoimi zasobami liczne przedsigbiorstwa, co w prosty sposob prowadzi do
zmniejszenia bezrobocia 1 wzrostu stopy zyciowej. W wielu przypadkach, rozwdj jest
jednoczesnie  skutkiem iprzyczyng zmian w modelu konsumpcji  dobr.
Odzwierciedleniem tego procesu bedzie: ilosci 1 jakosci towaréw nabywanych przez
gospodarstva domowe; wzrost realnej ptacy; wzrost $wiadczen dla emerytow i
rencistow; powigkszanie liczby placéwek kulturalno-o$wiatowych; a takze polepszanie
warunkoéw pracy; warunkéw mieszkaniowych; stanu $rodowiska naturalnego;
infrastruktury technicznej; jako$ci opieki zdrowotnej oraz stanu bezpieczenstwa.

Realizujac polityke wspoOlpracy w konteks$cie funkcjonowania klastréw nalezy
zauwazy¢, ze menadzerowie firm dysponuja nast¢pujacymi zasobami: wyksztalcong
kadra; majatkiem trwalym 1 obrotowym; znaczng liczbg zatrudnionych; siecig
wzajemnych powigzan oraz marka wytwarzanych produktéw. Moga oni tez w ramach
obowigzujacych norm prawnych dowolnie zarzadza¢ firma, to znaczy: rozbudowywac;
sprzedawac; dzieli¢; wynajmowac; restrukturyzowaé; zmienia¢ profil dziatalnosci;
zwigksza¢ badz redukowad produkcje; stawia¢ w stan upadlos$ci lub likwidowac.
Natomiast rola wiadz w rozwoju gospodarczym sprowadza si¢ gléwnie do posredniego
oddziatywania na region, celem wykorzystania: potencjalu intelektualnego
mieszkancow; bogactwa naturalnego; waloréw krajobrazowo-klimatycznych oraz dobr
kulturowych. Warto tu zwrdci¢ uwage na pewng zasadnicza roznicg, mi¢dzy kadrg
kierowniczg sfery rynkowej i wladz samorzadowych, ktéra moze utrudnia¢ wzajemne
porozumiewanie si¢. O ile ci pierwsi przygotowywani sa do pelnienia swej roli w:
szkotach wyzszych; placéwkach doskonalenia kadr oraz podczas praktyk w réznych
krajach, to drudzy pochodzac z wyboru i1 nie zawsze posiadaja przygotowanie
merytoryczne do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowe;.

Stan zamozno$ci mieszkancow oraz zasobnos$¢ budzetow samorzadowych wynika
gléwnie ze wspotpracy wszystkich podmiotéw, zobligowanych do realizacji jednej
strategii, w ktorej zawarte beda sposoby: wykorzystania regionalnych zasobow;
wspolpracy z zagranica; dziatan ekologicznych, przedsigbiorczych i innowacyjnych;
rozwoju infrastruktury technicznej; zwigkszania kapitalu ludzkiego 1 spotecznego oraz
tworzenia nowych miejsc pracy, szczegélnie dla absolwentéw réznego rodzaju szkot
wyzszych. Wskazdéwka w poszukiwaniu wspoélnej platformy dzialan prorozwojowych -
waznym jest stwierdzenie, iz klastry powinny mie¢ okreslong tozsamo$¢ rynkowa, a ich
rozwdj powinien przebiega¢ na podstawie zdefiniowanej misji, wizji, wynikajacej z
wspdlnie realizowanych celow.'' Sita napedowa rozwoju klastra bedzie: kolektywnosé w
podejmowaniu  decyzji; nawigzanie relacji partnerskich z przedsigbiorstwami
postrzeganymi dotychczas, jako konkurencje oraz racjonalnos¢ w wydatkowania
wiasnych funduszy na wspdlne dziatania marketingowe.

2. Charakterystyka dzialan marketingowych w klastrze

Zobowigzanie wladz samorzadowych do dzialah na rzecz rozwoju klastra,
sprowadzaja si¢ do zastosowania skutecznych metod zarzadzania, ktorych efektywnosé¢

K. Andruszkiewicz, Potencjal konkurencyjnosci regionu jako podstawa strategii jego rozwoju, [w:]
Regiony Europy Srodkowej i Wschodniej wobec globalizacji i integracji miedzynarodowej, Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wtoctawskie Towarzystwo Naukowe, Wioctawek 2005, s.78.

'""E. Skawinska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionow,
PWE, Warszawa 2009, s. 182.
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zostala przetestowana w rozwinigtych panstwach demokracji zachodniej. Narzedziem
realizacji zamierzonych celow jest tu marketing terytorialny, ktory w tym przypadku
mozna nazwacé klastrowym. Jego zadaniem bedzie, nie tylko promocja regionalnych
surowcow 1 zasobow ludzkich, ale takze skupienie uwagi na pozyskaniu zewnetrznych
form wsparcia, dla lokalnej przedsigbiorczosci. Beda to szeroko zakrojone dziatania
sprzyjajace: ekologii; urbanizacji; oraz pozyskiwaniu wiedzy z zakresu nowoczesnych
technologii.'” Zaangazowanie marketingu klastrowego w rozwoj regionu, najczescie;
odbywac sie bedzie poprzez skupianie aktywnos$ci biznesowej na konkretnej branzy
stanowiacej rdzefn sieci klastrowej,”” dlatego mozna go utozsamiaé z ,procesem
spotecznym i zarzgdczym, dzieki ktoremu konkretne osoby i grupy otrzymujg to, czego
potrzebujq i pragng poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane posiadanych produktéw.”™*

Dziatania marketingu klastrowego rozpoczynaja si¢ od wsparcia przedsigbiorcow w
realizacji ich pomystow inwestycyjnych, ktére to w kolejnych etapach realizacji zostaja
,uspotecznione”. Tak wigc istotny wplyw na tok wytwarzania i losy produktu finalnego
wywieraja ludzie, niezwigzani bezposrednio z firmg. Wprowadzenie nowego produktu
na rynek wigze si¢ bowiem z dostosowaniem si¢ do procedur ustalanych przez roézne
urzedy, a im bardziej skomplikowana jest technologia wytwarzania produktu, tym
wieksza liczba 0sob podejmuje decyzje o dopuszczeniu go do sprzedazy. W wielu
przypadkach produkcja musi by¢ poprzedzona uzyskaniem atestu, koncesji lub zgody ze
strony odpowiednich organdéw. Proces wytwarzania jest takze pod ciggtym nadzorem
stuzb zewngtrznych, tak samo jak, terminowo$¢ uiszczania zobowigzan pieni¢znych
oraz przestrzeganie zasad ochrony $rodowiska. Za ksztattowanie popytu na wytworzone
towary odpowiedzialny jest rzad, realizujacy wtasng koncepcje polityki zagranicznej, a
istotny wplyw na poziom spozycia ma reklama, tworzona czesto poza firmg. Wielko$¢
zapotrzebowania na okre$long grupe towarow zalezna jest takze od obowigzujacej
mody. Osoby zimujace si¢ marketingiem klastrowym mozna poréwnac do specjalistow,
ktérzy w imieniu przedsigbiorcow, otwieraja odpowiednie drzwi, nie zawsze
znajdujacych si¢ w tym samym budynku, aby oni mogli jak najszybciej zatatwi¢ wlasne
sprawy. Informacje niezbg¢dne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, badz
spotecznej pochodzac z roéznych zrédet 1 zwykle maja charakter zlozony, a
pozyskiwanie ich bywa czasochlonne i wymaga licznych zabiegdw organizacyjnych.
Problem polega na zebraniu informacji na czas, i to informacji doktadnej," Czgsto tez
przedsiebiorca nie jest w stanie samodzielnie dokona¢ weryfikacji posiadanych danych,
co w znacznym stopniu obniza korzys$ci ptynace z dostepu do nich. Dopiero informacje
powigzane w spdjny system, uzupelnione i opatrzone odpowiednim komentarzem -
zapewniaja kompletnos¢ 1 wiarygodnos$é. Profesjonalnie przetworzone, zinterpretowane i
zaprezentowane dane, poparte autorytetem lokalnych wiladz, s3 czynnikiem
zmniejszajacym niepewno$¢ zwigzang z inwestycjami.

Zrédta informacji wystepuja pod réznymi postaciami, s3 to wszelkiego rodzaju: dane
statystyczne; opracowania naukowe, prawne, ekonomiczne i spoteczne ukazujace si¢ w
réznych jezykach w skali mikro i makro. Gromadzone dane moga sta¢ si¢ podstawa do

12 'W. Kosiedowski, Teoretyczne problemy rozwoju regionalnego, [w:] J.Adamiak (i in.), Zarzqdzanie
rozwojem regionalnym i lokalnym. Problemy teorii i praktyki, Dom Organizatora TNOIK, Torun 2001,
s.32.

13 B. Jankowska, Koopetycjia w klastrach kreatywnych, Wydawnictwo. Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu, Poznan 2012, s. 116.

4 p. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994, s.
6.

5'N. Samuelson, Ekonomia 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s.194.
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opracowania biuletynow, raportéw, informatoréw, publikacji prasowych oraz stuzy¢
jako material wyjsciowy do analiz marketingowych. Beda one wynikiem badan, ktore
okreslg stopien zachodzacych zmian, zaré6wno przed, jak i po wprowadzaniu réznych
form innowacji produktowych.'® Zgromadzona w klastrze informacje powinny
dotyczy¢ takze:

e tendencji gospodarczych na rynkach lokalnych, regionalnych i krajowych;
stanu mi¢dzynarodowych stosunkow gospodarczych;
aktualnych przepisow prawnych i konkurentow lokalnych firm;
mozliwos$ci pozyskania surowcowych i wykwalifikowanych pracownikéw;
mozliwos$ci udziatu w wydarzeniach gospodarczych;
norm jakosciowych, wymogow ekologicznych, opracowan naukowych;
funkcjonowania stuzby zdrowia, o$wiaty, stanu bezpieczenstwa;
mozliwos$ci pozyskania dodatkowych funduszy, kredytow i poreczen;
mozliwo$ci nawigzania wspotpracy z innymi podmiotami gospodarczymi.

e zasad wspotpracy miedzy réznymi podmiotami funkcjonujagcymi w przestrzeni
spotecznej;

e strategicznych planow firm i jednostek samorzadowych;

o mozliwosci ksztattowania wspolnej dzialalnoéci marketingowej.

Chodzi tu takze o to, aby, osoby odpowiedzialne za realizacje marketingu
klastrowego, potrafily zmniejsza¢ ilo$¢ czasu, $srodkoéw 1 energii pos§wigcanych na
dopehienie okreslonych formalnosci tak, by nie zniechgcaty one przedsigbiorcow do
podejmowania dzialan pro-inwestycyjnych.'®Aktualna informacja staje si¢ dla
menedzeréw baza do dalszego rozwoju klastra,” a powstajaca sie¢ powiazan moze
wydatnie przyczyni¢ si¢ do tego, aby realizowac transfer wiedzy, zdolno$ci oraz
kompetencji zatrudnionych pracownikéw, celem ich lepszego wykorzystania.*

Istotnym zadaniem marketingu klastrowego jest zbudowanie systemu relacji
zapewniajacych tworzenie partnerstwa, na linii samorzad — firmy - organizacje
pozarzadowe, jak rowniez wiaczania obywateli w proces wspotdecydowania o losach
regionu.”’ Marketing klastrowy bedzie zajmowal si¢ takze sprawami, na ktore
menadzerowie moga mie¢ tylko posredni wptyw, co wymaga opracowania skutecznych
metod wspolpracy z instytucjami zewngtrznymi i stanowi istotny czynnik ksztattowania
aktywnej polityki prorozwojowej na danym terenie. B¢da to przede wszystkim dziatania
pro-spoleczne  ukazujace zagrozenia cywilizacyjne wynikajac z  zaniedban
administracyjnych i edukacyjnych oraz sposoby ich poprawy przez Scisla wspotprace z
instytucjami sfery nauki, edukacji oraz administracji.

M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 8.

17 3. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s.187.

'8 M. Koszarek, (red.) Inicjatywy klastrowe: skuteczne dzialanie i strategiczny rozwéj, PARP, Warszawa
2011, s. 153.

W.W. Powell, S. Grodal, Networks of innovators, w: The oxford handbook of innovation, eds J.
Fagerberg, D. C. Mowery, R. R. Nelson, Oxford university Press, Oxford 2006, s. 59.

2 M. Morrison, L. Mezentseff, Learning alliances — a new Dimension of strategic alliances, ,,Manage-
ment Decision” 1997, Vol. 35, no. 5, s. 352.

2! Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewédztwa warmirsko-mazurskiego do roku 2025,
Sejmik Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego, zatacznik do uchwaty nr XXV I11/553/13 Sejmiku Wo-
jewddztwa Lubelskiego z dnia 25 czerwca 2013, s. 46-53.

2 B. Plawgo, Klastry jako potencjal rozwoju — wojewédztwo podlaskie, raport, Fundacji BFKK,
Biatystok 2010, s. 7.
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Jezeli zatozymy, ze klaster jest producentem produktow 1 uslug w sferze
gospodarczej, turystycznej, kulturalnej, sportowej itp., to marketing z nim zwigzany
powinny i8¢ w kierunku wykreowania jak najwiekszej liczby ofert, aby kazdy produkt,
czy ushuga byla zauwazona przez nabywcéw. Beda to: imprezy o charakterze
ponadregionalnym majace na celu promocje¢ lokalnych produktow, naglasniane w
mediach o zasiggu ogolnokrajowym; spotkania z attaché handlowymi; wspolne
wyjazdy na targi oraz seminaria na ktorych bedzie mozna dzieli¢ si¢ wiedza pozyskang
w trakcie realizacji innowacyjnych projektow.” Tego typu dziatania moga przyczynié
si¢ do bardziej efektywnego wykorzystanie funduszy celowych i powstania klimatu
sprzyjajacego inicjatywom oraz integracji lokalnych spotecznosci.

3. Ocena sytuacji spoleczno-gospodarczej w klastrze

Skuteczna odpowiedzig na wystgpujace w obecnym $wiecie rozproszenie wiedzy i
kapitatu sg struktury klastrowe, w ktorych dziatalno$¢ innowacyjna nie zalezy juz tylko
od wewnetrznych zasobow przedsigbiorstwa, ale od umiejgtnego polaczenia wiedzy,
umiejetnoéci i dziatan roznych podmiotéw.”* Z tego wzgledu w niniejszej czesci
opisano metody oceny efektywnosci dziatania firm nalezacych do klastra. W tym celu
wykorzystano diagnoze prospektywna, aby zaprezentowa¢ mozliwo$ci interpretacji
roznorodnych wskaznikdw, niezaleznie od reprezentowanego przez klaster sektora
gospodarki.*

Diagnoza prospektywna, to opracowanie majace na celu rozpoznanie stanu
istniejgcego oraz wskazanie na gléwne problemy a takze szanse i zagrozenia rozwoju,”®
skupionych w klastrze podmiotow gospodarczych i instytucji. Na jej tre$¢ sktadaja sie
opisy, mapy, wykresy, tabele, ilustracje i analizy wykonywane najczgsciej przez zespotly
specjalistow z réznych dziedzin, na bazie ogdlnodostgpnych danych. Zawarte w diagnozie
prospektywnej informacje pozwolg na oceng badanych zjawisk w ujeciu przestrzennym i
czasowym. ,,W diagnozie prospektywnej eksponuje sie zjawiska i czynniki tkwigce w stanie
istniejgcym, a determinujqce przysztos¢. Oceny stanu dokonuje sig, stosujgc ujecie
selektywne, jakosciowe i dynamiczne. Ujecie selektywne polega na zrozmicowanym
potraktowaniu poszczegolnych zagadnien uznanych za najwazniejsze z punktu widzenia
przysztego rozwoju. Ujecie jakosciowe jest wyrazem relatywnego podejscia do
zachodzgcych procesow i zjawisk w kategoriach odbioru spotecznego wynikajgcych ze
stopnia zaspokojenia potrzeb, oczekiwan i aspiracji ludnosci. Ujecie dynamiczne ujawnia
tempo zachodzqcych przemian i zmiennoS¢ wzajemnych relacji wystepujgcych w stanie
istniejgcym.””’  Diagnoza prospektywna moze byé¢ takze baza wyjsciowa do
podejmowania marketingowych decyzji strategicznych. Na jej podstawie bedzie mozna
bezpieczne konstruowaé wiarygodne zestawienia i rankingi, celem rozeznana sytuacji w

2 G. Schiuma, A. Lerro, Knowledge-based dynamics of regional development: the in-tellectual capital
innovation capacity mode, ,International Journal of Knowledge-Based Development” 2010, Vol. 1, no.
1/2,s. 41.

** A.M. Kowalski, Znaczenie klastréw w tworzeniu nowych form innowacji, ,,Optimum. studia
ekonomiczne” 2010, nr 3(47), s. 246-262

> M. Piotrowski (red.), Analiza wybranych zrédel informacji oraz opracowanie dobrych praktyk,
propozycji standardow zarzqdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow oraz instrukcji sto-
sowania standardow. Czes¢é diagnostyczna, PARP, Warszawa 2014.

*® Strategia rozwoju wojewédztwa kujawsko-pomorskiego. Diagnoza prospektywna, Zarzad Wo-
jewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Torun 1999, s. 6.

" E. Wysocka, J. Kozinski, Strategia rozwoju regionalnego i lokalnego po reformie administracyjnej
panstwa, Delfin, Warszawa 2000, s. 53.
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klastrze. Jej przydatnos¢ w marketingu klastrowym polega na ocenie efektywnosci
zarzadzania przedsiebiorstwem w konteks$cie licznych zestawien firm tej samej branzy.

Przyktadowo wskaznikami do porownan moga by¢: kwota zysku przypadajgca na
jednego zatrudnionego, koszty jednostkowy, udzial w rynku, naktady na reklame, cena
jednostkowa produktu lub ilos¢ wytworzonych towarow. Badajac dystans jaki dzieli
przedsigbiorstwa bedace w klastrze, do $redniej arytmetycznej w branzy, mozna
unaoczni¢ korzysci wynikajace z przynaleznos$ci do niego oraz zilustrowaé pozycje
firm, ktore sg poza klastrem.

W celu marketingowej prezentacji wynikéw takowych badan postuzono si¢
zmodyfikowang analiza SWOT. Punktem odniesienia jest tu $rednia dla branzy, ktora
mozna okresli¢ jako 100%. Mocne i stabe strony oparto na wskaznikach ilosciowych i
podzielono wedlug nastgpujacego klucza. Odchylenie warto$ci wskaznika, ktory jest
stymulanta powyzej $redniej w branzy umieszczone zostaje po stronie atutow, za§ od-
chylenie ponizej tej Sredniej, po stronie stabosci (dla destymulant jest odwrotnie). W ten
sposob zostaja wyznaczone dwa obszary, ktore dodatkowo mozna podzieli¢ na mniejsze
wedtug potrzeb informacyjnych. Woéwczas matryca, gdzie zostang umieszczone badane
wskazniki bedzie sktada¢ si¢ z obszaru: wzorcowego, zadowolenia, niezadowolenia
oraz niepokoju. Co zostalo przedstawiane na rys.1.

Obszar wzorcowy
Znajdujace sie tu wskazniki moga zosta¢ wykorzystane jako wzorce
do nasladowania

Obszar zadowolenia
Wskazniki z tego obszaru nie wyrdzniajg sie niczym szczegolnym.
Osiagane wyniki moga by¢ powodem do zadowolenia dyrekcji firm

100% S$redniej | Obszar niezadowolenia
Wskazniki, ktore trafily do tego przedzialu powinny sygnalizowac,
ze sytuacja jest niezadawalajaca i nalezy poszukaé sposobow na jej

poprawe

Obszar niepokoju
Znajdujace si¢ tu wskazniki firmy sa sygnalem do natychmiastowej
restrukturyzacji

Zrédto: opracowanie whasne
Rys. 1. — Zmodyfikowana analiza SWOT

Po umieszczeniu wskaznikow w zaznaczonych obszarach, zbudowany zostanie
graficzny wizerunek badanego przedsigbiorstwa i to on zobrazuje jego konkurencyjnos¢
w kontekscie przynaleznos$ci do klastra. ,,Efektem umiejscowienia firmy na jednym z pol
macierzy sq rowniez wnioski wykorzystane w dalszej kolejnosci w procesach
decyzyjnych.”*® Szanse i zagrozenia przedstawione w zmodyfikowanej Analizie SWOT
mozna przedstawi¢ w ujeciu statycznym 1 dynamicznym. W pierwszym przypadku
powstanie obraz sytuacji biezacej, w drugim po uwzglednieniu dynamiki zmian, zostang
wyznaczone trajektorie wskaznikow, ktére umozliwia prognozowanie. Tego typu
analizy moga by¢ wykorzystywane przez marketing klastrowy celem prezentacji
najlepszych wynikoéw, jako reklame efektywnos$ci dziatania firm nalezacych do klastra,

AD. Tworzydto, Macierz celow wizerunkowych w procesie oceny efektow public relations, Rzeszow
2008, s. 47.
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za$§ wskazniki znajdujace si¢ w obszarach stabych stron moga wymusi¢ na decydentach
dziatania naprawcze, poprzez benchmarking, czyli podpatrywanie najlepszych.

W marketingu klastrowym przydatnym bedzie takze badanie relacji pomiedzy
dwoma wskaznikami charakteryzujace dane przedsigbiorstwo. Mozna go wykonaé¢ w
uktadzie wspotrzednym, gdzie kierunki dodatnie osi 0X i 0Y oznaczajg wzrost
wskaznikow, za$§ kierunki ujemne — ich spadek. Przyktadowo zaprezentowano relacje
miedzy wskaznikiem [liczha zatrudnionych, a wskaznikiem wartos¢ produkcji
sprzedanej. Badane firmy oznaczono literami A; B; C; D; E i1 zalozono, ze wartosci
wskaznikow w roku bazowym wynosza 100%, w zwiazku z czym wszystkie skupione
sa wszystkie w centralnym punkcie uktadu. Dla pozostalych okresow punkty
charakterystyczne beda wyliczone w stosunku do roku bazowego, ktdére umieszczone na
wykresie w kolejnych okresach badawczych zilustruja sytuacj¢ w firmie, co zostalo
zilustrowane na rys. 2.

22140
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gz 120 —

:g E(}/(())O § \ \\\\W

N £ 30

S e

“Fa o 60% 80% 100%

%  120% 140%  160%
Wartos¢ produkeji sprzedanej w przedsigbiorstwie
wyrazona jako % roku bazowego
Rys. 2. — Graficzna ocena efektywnoSci przedsigbiorstw w klastrze i poza nim

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Na wykresie proste x=100%, y=100% wyznaczaja cztery charakterystyczne obszary
macierzy:

o [ ¢wiartka — to obszar wzrostu sprzedazy i zatrudnienia, trafiajace tu firmy rozwi-
jaja si¢ w sposob ekstensywny, to znaczy gtownie dzigki nowym pracownikom.

o II ¢wiartka — to obszar malejacej sprzedazy i wzrostu zatrudnienia w firmach (taka
sytuacja w sektorze prywatnym praktycznie nie istnieje).

o [II ¢wiartka — to obszar spadku zatrudnienia i sprzedazy, jest to droga wiodaca do
likwidacji firmy.

e [V ¢wiartka - obszar spadku zatrudnienia 1 wzrostu sprzedazy, jest to wzrost inten-
sywny.
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Mozna przypuszcza¢, ze w badanych firmach zachodzg procesy modernizacji, re-
strukturyzacji, poprawy organizacji, celem wzrostu wydajnosci pracy.

Zaprezentowany sposob oceny funkcjonowania przedsi¢biorstw umozliwia ocen¢ kor-
zySci ptynacych z przynaleznosci do klastra. Jezeli badane firmy naleza do niego 1 uplasuja
si¢ w ¢wiartce IV to znaczy ze spelnia on swoja role. Jezeli nie, to znaczy ze sposob
zarzadzania w nim nalezy zmodyfikowac¢. Podobne analizy mozna wykona¢ dla firm spoza
klastra i za pomocg roznorodnych narzedzi statystycznych opracowa¢ wnioski. Do analizy
przydatnych w marketingu klastrowym mozna uzy¢ dowolnej pary wskaznikow.

Zakonczenie

Niniejszy artykul nawigzuje do nurtu wspodtczesnej ekonomii, odwotuje si¢ do endo-
genicznych mozliwo$ci rozwoju gospodarczego. Zawarte w nim koncepcje zastosowania
marketingu klastrowego w praktyce, moga przyczyni¢ si¢ zwigkszenia efektywnosci gos-
podarowania firm nalezacych do klastra. Propozycja wykorzystania zmodyfikowanej ana-
lizy SWOT 1 metody graficznej oceny efektywnosci zarzadzania firma, moga by¢ dobrym
narzgdziem marketingowym w promowaniu klastra. Oszacowanie pozycji rynkowe;j
firmy, wymaga oceny wielko$ci dystansu, jaki dzieli ja od reszty konkurentow. Przed-
stawione rozwazania umozliwiaja wygenerowanie z dostgpnych danych informacji,
ktora ukazuje badany obiekt na tle branzy, co moze by¢ waznym argumentem do
wlaczenia si¢ firmy do wspolpracy z klastrem. W przypadku marketingu klastrowego
informacje mozna potraktowaé, jako ,miernik stopnia niepewnosci”’, czyli wiedze
umozliwiajaca podejmowanie skutecznych dziatan rynkowych.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze celem pracy zostal zrealizowany 1 hipoteza
badawcza takze zostata pozytywnie zweryfikowana. .

Streszczenie

W niniejszym artykule zaprezentowana zostata koncepcja marketingu klastrowego,
ktérego celem jest wspomaganie rozwoju regionéw. Opisano w nim diagnoz¢ prospek-
tywna, ktora moze by¢ baza do okreslenia konkurencyjnosci firmy i podejmowania
marketingowych decyzji strategicznych. Jej istota polega na wykonaniu serii porownan
badanych wskaznikéw ze $rednig w branzy, co umozliwia ocen¢ skutecznos$ci zarzadza-
nia. W artykule zaprezentowano takze sposob postugiwania si¢ zmodyfikowang analizg
SWOT i wyznaczania stabych i mocnych stron firmy w oparciu o rzetelne badania
ilosciowe. Ponadto zilustrowany zostatl graficzny sposob badania relacji migdzy
wskaznikami charakteryzujacymi dziatalno$¢ firmy, co umozliwito okreslenie wptywy
klastra na jej rozwo;.

Stowa kluczowe: marketing klastrowy, rozwdj, diagnoza prospektywna, strategia,
wspotpraca.
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