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Таким образом, CRM – это практичный, хороший и удобный способ 

оптимизации процессов предприятия, экономящий время и усилия его 

сотрудников. 

С помощью программ такого плана можно сегментировать и 

прогнозировать действия контрагентов, получая требуемые данные оперативно 

и с максимальной точностью. Системы управления взаимоотношениями с 

клиентами позволяют находить наиболее эффективные схемы взаимодействия с 

контрагентами, в частности и в торговой сфере. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ 

СТРУКТУР В ПОСТКРИЗИСНЫЙ ПЕРИОД 

Неуклонное укрепление отечественной экономики, усиление ее социальной 

направленности, ориентация на создание благоприятных условий для достойной 

жизни и свободного развития каждого гражданина страны выдвигают 

необходимость ее расширения и постоянного совершенствования. Успешное 

решение этой сложной и многоаспектной проблемы во многом зависит от 

устойчивого развития предпринимательских структур, играющих значительную 

роль в данной области национального хозяйства. 

 Произошедшие за последние годы изменения в экономике Беларуси 

свидетельствуют о применении неэффективных методов и моделей построения 

рыночных отношений. При этом основные проблемы связаны с формированием 

новых механизмов реализации процессов развития предпринимательства, 

структурной, договорной, инвестиционной политики и т.п. Весьма актуальным в 

сложившихся условиях становится вопрос развития малого 

http://www.4p.ru/main/theory/2013/
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предпринимательства в отдельных отраслях народного хозяйства, которая 

призвана выполнять социально-экономические функции; обеспечить 

сбалансированность спроса и предложения на рынке услуг; создавать новые 

рабочие места; решать сложный комплекс социально- экономических задач 

развития территорий. Особенностью развития является короткий жизненный 

цикл предпринимательских структур, что требует постоянного наращивания их 

количества, а также повышения эффективности и устойчивости. 

 С данной точки зрения будущее предпринимательских структур напрямую 

зависит от совершенствования механизмов, форм и методов управления 

развитием, включением в систему элементов инфраструктуры или функций, 

требующихся для решения названной задачи. Реализация данного положения в 

определенной степени сдерживается недостаточным теоретическим и 

методическим обеспечением процесса функционирования и развития 

предпринимательских структур, отвечающей закономерностям современной 

рыночной экономики и особенностям конкретного региона.  

Развитие предпринимательства в условиях рынка требует от субъектов 

ориентации на максимально полное удовлетворение потребностей потребителей, 

совершенствования товарно-денежных отношений, повышения качества жизни 

населения. В этой связи эффективность предпринимательской деятельности 

сопровождается расширением их социально-экономического содержания и 

появлением новых факторов функционирования и развития.  

Существенная значимость решения вопросов генезиса теории и практики 

функционирования предпринимательских структур, разработки методического 

инструментария оценки и формирования направлений развития в условиях 

рынка, обусловила актуальность тематики данного исследования. 

 По нашему мнению, любая отрасль народного хозяйства представляет 

собой сложную систему, обеспечивающую непрерывное обращение 

произведенных благ (товаров и услуг), включающее их доставку, хранение и 

реализацию, в целях удовлетворения спроса потребителей.  

Среди условий, формирующих предпринимательские структуры, можно 

выделить следующие: уровень развития инновационной деятельности в 

конкретном регионе; сырьевой потенциал; уровень спроса на различные виды 

услуг; уровень рыночных цен; уровень льгот и дотаций; налоговая политика.  

Микроэкономические функции малого предпринимательства заключаются 

в том, что оно: 

 - демонстрирует независимость, инициативность, свободу действия, 

специфические формы материального стимулирования работников, 

неформальный характер управления, что способствует высокой эффективности 

использования ресурсов, принятия и реализации управленческих решений; 

 - способно быстро приспосабливаться к изменению условий и 

обстоятельств рыночной конъюнктуры, потребностям в услугах и товарах, 

желаниям, симпатиям потребителя;  
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- сегментирует рынок, зачастую ориентируется на производство товаров и 

услуг узкого потребительского спроса или требующих сжатых сроков доведения 

их до потребителя;  

- имеет возможности для эффективного расширенного воспроизводства и 

одновременно дает гарантию того, что его владелец сможет выгодно продать 

свое дело, переориентировав капитал на другие перспективные отрасли;  

- играет важную роль в деятельности крупных корпораций, поскольку 

занимается поставкой товаров и услуг, сбытом продукции, обслуживанием их 

инфраструктуры и производственной базы и т.д.  

Таким образом, в условиях рыночных отношений эффективное 

функционирование малых предпринимательских структур определяется 

уровнем выполнения основных функций, которые непосредственно связаны с 

целевой ориентацией отраслей народного хозяйства. 
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В современных условиях одним из важнейших направлений развития 

экономики страны является развитие транспортной логистики. Как правило, 

правильно построенные логистические центры поставок сокращают 

транспортные затраты, которые отражаются на цене товаров. Особенно это 

важно для повышения спроса на продукцию, экспортируемую из республики. 
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