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Республика Беларусь 
РАЗВИТИЕ ИНТЕРНЕТ – БАНКИНГА В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 
Одним из важнейших направлений дистанционного банковского 

обслуживания клиентов является интернет – банкинг. В настоящее время все 
банки развитых и развивающихся стран активно внедряют возможности 
современных электронных технологий в свою деятельность. 

Интернет обеспечивает доступность к банковским услугам, устраняет 
барьеры, которые обусловлены различными факторами, такими как права 
собственности на системы, географические факторы и т.д. 

Интернет-банкинг представляет собой технологию, которая дает 
возможность клиентам (физическим и юридическим лицам) управлять своими 
счетами посредством персонального компьютера или мобильного телефона 
(мобильный банкинг), подключенных к сети Интернет. Термин интернет-
банкинг означает, что банк предлагает своим клиентам возможность 
совершения операций (транзакции) исключительно посредством системы 
удаленного доступа с использованием возможностей глобальной 
телекоммуникационной сети [2]. 

Существует ряд преимуществ интернет-банкинга как для клиентов, так и 
для кредитных организаций. Для клиентов такими преимуществами является 
возможность открывать счет в любом банке; быстрый и эффективный способ 
управления банковским счетом; получение доступа к счету с любого 
компьютера, имеющего доступ в Интернет; возможность одновременного 
управления счетами в разных банках, а также перевод денег.  

Кроме того, системы Интернет-банкинга незаменимы для отслеживания 
операций, которые осуществляются с использованием банковских пластиковых 
карточек - любое списание средств с карточного счета оперативно отражается в 
выписках по счетам, что способствует повышению контроля со стороны 
клиента за совершаемыми операциями.  
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Так же удаленное обслуживание через Интернет выгодно и банкам. 
Издержки, связанные с проведением операций, снижаются до минимума, 
повышаются скорость окупаемости и общая эффективность. Появляется 
возможность привлечь большее число клиентов, не привязанных к 
географическому расположению банка. В результате банки, занимающиеся 
развитием систем интернет-банкинга, имеют превосходство над конкурентами [5]. 

В Республике Беларусь система дистанционного банковского 
обслуживания предлагается как физическим, так и юридическим лицам. 

На 1 октября 2015 г. услуги дистанционного банковского обслуживания 
клиентам – физическим лицам предоставлял 21 из 23 банков, эмитирующих 
карточки. Общее количество обслуживающихся в данных банках клиентов – 
физических лиц составило более 11,365 млн. пользователей, из них клиентов, 
подключенных к СДБО, – более 3,237 млн. пользователей, или 28,5 %а от 
общего количества пользователей. 

Основным каналом СДБО для физических лиц является интернет-банкинг 
(более 2,475 млн. пользователей, или 76,5 % от общего количества 
пользователей СДБО).  

Кроме того, услуги дистанционного банковского обслуживания клиентам – 
юридическим лицам предоставляли 26 банков. Общее количество 
обслуживающихся в данных банках клиентов – юридических лиц составило 
более 451 тыс. пользователей, из них клиентов, подключенных к СДБО, – более 
280 тыс. пользователей, или 62,1 % от общего количества пользователей. 

Для юридических лиц основным каналом СДБО является система «Клиент-
банк» (более 219 тыс. юридических лиц, или 78,3 % от общего количества 
пользователей СДБО). А интернет - банкингом пользуются более 72 тыс. 
юридических лиц, или 25,7 % от общего количества пользователей СДБО [1]. 

Основными препятствиями для развития интернет-банкинга в Республике 
Беларусь являются низкий уровень финансовой грамотности населения, 
психологическая неготовность людей к использованию электронных средств 
для совершения банковских услуг, а также недостаточная информированность 
населения. Кроме того, одной из проблем является проблема безопасности, в 
которой нуждаются и клиенты, и сами банки, предоставляющие услугу 
интернет-банкинга. 

Банки Республики Беларусь заинтересована в продвижении Интернет-
банкинга, что способствует его успешному развитию. Есть основания 
предполагать, что перечень услуг, которые могут предложить банки в 
удаленном режиме, будут только расти. Кроме того, будет расширяться и 
спектр услуг по оплате государственных платежей, оформление онлайн 
кредитов, заказа и оплаты железнодорожных и авиабилетов. 

Сегодня Интернет-банкинг является одним из самых распространенных и 
самых удобных способов дистанционного управления своими денежными 
средствами.  
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Республика Беларусь 
РАЗВИТИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФОНДОВ БАНКОВСКОГО 

УПРАВЛЕНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 
Известный на европейском рынке инструмент инвестирования денежных 

средств - фонды банковского управления, на долю которых в некоторых 
странах приходится порядка 25%, стал доступным и для белорусов. Процесс 
создания фонда банковского управления в Беларуси был довольно длительным.  

В 2010 году Национальный банк Республики Беларусь принял решение 
о проведении эксперимента по созданию новой формы коллективных 
инвестиций. В эксперименте в соответствии с указом Президента Республики 
Беларусь от 3 марта 2010 г. № 131 «О проведении эксперимента по созданию 
фондов банковского управления» приняли участие два белорусских банка —
 »Приорбанк» и »Белинвестбанк» [1]. 

Фонд банковского управления, создаваемый на базе банков, может 
использовать все преимущества их инфраструктуры (наличие специалистов – 
профессионалов, собственный депозитарий, филиальная сеть, общий 
банковский аудит и внутренний контроль), что снижает издержки управления. 
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