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джерела фінансування вибираються для покриття варіюючої частини 
поточних активів. 

Агресивна модель управління оборотними активами означає, що 
довгострокові пасиви служать джерелами покриття необоротних активів і 
системної частини поточних активів, тобто того їх мінімуму, який необхідний для 
здійснення виробничо-фінансової діяльності. Чистий оборотний капітал дорівнює 
цьому мінімуму. Варіююча частина оборотних активів повністю покривається 
короткостроковою кредиторською заборгованістю. З точки зору ліквідності ця 
стратегія також є дуже ризикованою, оскільки в реальних умовах неможливо 
обмежитися мінімальним розміром оборотних активів. 

Наступна модель управління поточними активами - консервативна, передбачає, 
що варіює частина поточних активів покривається довгостроковими пасивами. B 
цьому випадку відсутність кредиторської заборгованості означає і відсутність ризику 
втрати ліквідності. Чистий оборотний капітал за величиною дорівнює поточним 
активам. Ця модель носить штучний характер і не може існувати на практиці. 

Отже, в сучасних умовах для управління оборотним капіталом підприємств 
прийнятна компромісна модель. В даному випадку необоротні активи, системна 
частина поточних активів і половина варіюючої частини поточних активів 
покриваються довгостроковими пасивами.  

Таким чином, при такій політиці підприємство в окремі моменти часу може 
мати зайві поточні активи, що негативно позначається на розмірі прибутку, але 
такий стан допомагає підприємству здійснювати ефективну діяльність, ритмічність 
і злагодженість роботи підприємства в цілому, визначає місце підприємства на 
сучасному ринку. 

Список використаних джерел: 
1. Теницька Н. Б. Система управління оборотним капіталом підприємства: 

[електронний ресурс] / Н. Б. Теницька, О. М. Мяло, Є. Л. Аніпір // Електронне 
наукове фахове видання «Ефективна економіка». - Режим доступу 
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=2409 
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Республика Беларусь 
РАЗВИТИЕ ИННОВАЦИЙ В БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Необходимым условием успешного развития банков в настоящее время 
становится внедрение новых, ориентированных на клиентские предпочтения 
банковских продуктов, изменение концепции их продвижения к потребителям, а 
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также модернизация внутрибанковских организационных структур и систем 
внутреннего контроля, содействующих повышению скорости прохождения 
управленческих решений, формированию эффективной системы риск-менеджмента. 

Конкурентоспособность банка на рынке розничных услуг, его 
привлекательность для клиентов-физических лиц во многом определяется 
реализуемой стратегией маркетинга, с одной стороны, ориентирующейся на 
имеющийся у клиентов потребительский спрос, а с другой—влияющей на 
формирование спроса клиентов [1]. 

Разработка нового банковского продукта включает комплекс организационных, 
информационно-аналитических действий, финансовых, юридических, и 
маркетинговых мероприятий, технических и технологических решений банка, 
совокупность которых определяет новизну и некоторые конкурентные 
преимущества, позволяет обеспечить устойчивость продаж. Возникновение 
потребности в разработке новых продуктов обусловливают следующие причины: 
необходимость расширения занимаемой банком доли на рынке банковских услуг 
населению; изменения в стратегии банка, продуктовых, клиентских и региональных 
приоритетах, определяющие изменения в ресурсной, процентной и тарифной 
политике; изменения в законодательстве, а также письменные рекомендации 
центрального банка страны; изменение внешней среды, конъюнктуры рынка 
розничных банковских услуг; необходимость реализации инновационной стратегии 
банка, ориентированной на лидерство на рынке розничных услуг, системные 
инновации. 

Инновационная компонента в политике эффективных продаж розничных 
банковских продуктов состоит в формировании существенно обновленных каналов 
реализации услуг, развитии информационно-коммуникационных систем и 
технологий взаимодействия с клиентами, позволяющих обеспечить точный доступ к 
услугам банка. Наиболее простой и исторической первой формой дистанционного 
обслуживания физических лиц является прямое обслуживанию по телефону, которое 
позволяет клиентам получать необходимую справочную информацию от 
специалистов розничного бизнеса без посещения банка, а также оформлять заявки на 
отдельные виды потребительских кредитов, банковские пластиковые карточки, 
приобретение иных продуктов.  

Система интерактивного речевого взаимодействия даёт возможность 
клиентам без соединения с оператором получать ответы на традиционные вопросы, 
узнавать курсы валют, основные условия предоставления кредитных и депозитных 
услуг, информацию об изменении процентных ставок и др. 

Банки могут использовать разновидность систем речевого взаимодействия-
интерактивный автоответчик, позволяющие клиенту запрашивать конкретную 
информацию, например, остаток средств на своём счёте. 

Благодаря услуге видеобанкинга клиент может получать ответы на 
интересующие вопросы от специалиста банка на основе использования компьютера 
или ноутбука, подключенного к сети интернета. 
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На корпоративном интенерет-сайте банка может быть реализован сервис по 
приёму on-line заявок на получение кредитов либо на оформление возобновляемых 
кредитных линий с использованием банковских карточек, что значительно ускоряет 
процедуру получения кредита и делает её более удобной для клиентов[1]. 

Основной для использования клиентами различных дистанционных 
сервисов, как правильно, является наличие банковской пластиковой карточки, 
обеспечивающий доступ к банковскому счёту клиента. Интернет-банкинг 
подразумевает обеспечение доступа к банковским счетам клиента-физического 
лица с любого стационарного компьютера, имеющего выход в сеть интернета. В 
Республике Беларусь сервис интернет-банкинг получил развитие с 2006г., 
прежде всего, как функция удаленного доступа к карт-счетам клиентов-
виртуальный инфокиоск. К настоящему времени данная услуга реализована 
большинством белорусских банков, эмитирующих пластиковые карточки. 
«Интернет-Банкинг» позволяет управлять денежными средствами, 
находящимися на счете, к которому оформлена банковская платежная карточка, 
не выходя из дома, не покидая офиса или просто отдыхая на курорте в любой 
точке мира, 24 часа в сутки 7 дней в неделю [2].  

Внедрение инноваций в банковский бизнес в Беларуси только начинается и для 
того и для того, чтобы оказаться на высоком уровне в условиях инновационного типа 
развития, необходимо исходя их опыта передовых зарубежных банков определять 
приоритетные направления развития банковской техники. А приоритетными 
направлениями инновационного развития в банках Республики Беларусь должны 
являться:  

– автоматизация банковских бизнес-процессов, внедрение и развитие 
технологий дистанционного обслуживания, виртуальных банковских технологий;  

– совершенствование форм и методов управления, направленное на интеграцию 
управленческих и контрольных процедур в повседневные операции банков; в 
области менеджмента персонала  

– обеспечение специализации топ-менеджеров и максимальная 
универсализация исполнителей; интеграция процедур бизнес-консалтинга в функции 
всех клиентских менеджеров банков;  

– структурные и функциональные изменения в подразделениях банков, 
позволяющие обеспечить многоканальность обслуживания клиентов; 

 – оптимизация региональной сети отечественных банков на основе реализации 
принципов сегментации и специализации. 

Важно помнить, что только интенсивное внедрение инноваций в банковскую 
систему страны позволит ей оставаться конкурентоспособной[1]. 

Список использованных источников: 
1. Банковский розничный бизнес: учеб. пособие / С.В. Сплошнов, Н.Л. 

Давыдова.-Минск : Выш. Шк., 2012.-304с. 
2. Беларусбанк [Электронный ресурс] / Интернет-банкинг. – Режим доступа: 

http://belarusbank.by/ru/fizicheskim_licam/internet_b... – Дата доступа: 16. 03.2016. 
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