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4. Поглиблення співпраці професійних аудиторських організацій України з 
міжнародними та європейськими професійними організаціями бухгалтерів і 
аудиторів. 

5. Розробка механізму ціноутворення на аудит та аудиторські послуги на 
основі вивчення міжнародного досвіду з цього питання. 

6. Зосередження зусилля професійних організацій на таких напрямах своєї 
діяльності як: підтримка та розширення кваліфікації своїх членів; моніторинг якості 
та незалежності; популяризація в суспільстві професії, зокрема фундаментальних 
принципів, таких як незалежність, чесність, об’єктивність. 
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проблеми розвитку в Україні / М.Г. Петрик, В.А. Кузьмін // Бухгалтерський облік і 
аудит. – №8-9. – 2007 р.– С. 11–18. 
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Республика Беларусь 
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММ ЛОЯЛЬНОСТИ В БАНКОВСКОМ 

СЕКТОРЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
В современном мире проблема конкуренции стоит как никогда остро. 

Удержание прежней и привлечение новой клиентуры становится все более 
сложным делом, требующим применения новых подходов. Банки также находятся 
в активном поиске новых клиентов. Существенный процент привлекательных 
клиентов мигрирует из одной кредитной организации в другую в поисках лучших 
условий. Следует отметить, что для привлечения клиентов необходима особая 
маркетинговая тактика. Маркетинговые инструменты способны помочь и привлечь 
клиентов и удержать уже имеющихся, причем одним из самых действенных 
являются программы лояльности, которые представляют собой перспективный 
подход, направленный на мотивирование либо поощрение клиентов. 

Программы лояльности – это комплекс маркетинговых мероприятий, 
направленных на удержание существующих клиентов и создание более стабильных 
торговых взаимоотношений между компанией и ее клиентами [5]. Многие 
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понимают под этим материальное вознаграждение, однако для клиентов также 
очень важны положительные эмоции и хорошее настроение. Именно поэтому 
основная задача программ – сделать клиенту приятный сюрприз, тогда данная 
компания будет вызывать положительные эмоции.  

Таблица 1 
Программы лояльности на основе co-brand-карточек, реализуемые 

банками Республики Беларусь 
Банк, в котором 

реализуется данная 
программа 

Платежная карточка Характеристика 

Cовместное 
белорусско—
российское oткрытое 
акционерное 
общество 
«Белгазпромбанк» 

Кобрендинговая 
карточка ОАО 
«Белгазпромбанк» и сети 
АЗС «Газпромнефть» 

Держатель данной карточки 
автоматически становится участником 
программы лояльности сети АЗС 
«Газпромнефть» — «Разам з намі», а 
также получает дополнительные 
баллы от каждой безналичной 
операции по карте. За накопленные 
баллы можно приобрести топливо, 
товары и услуги на любой АЗС сети, 
пересчет стоимости покупки 
осуществляется из расчета 1 балл = 1 
рубль [3]. 

Открытое 
акционерное 
общество 
«Паритетбанк» 

Карточка «Моцная 
картка» 

Расплачиваясь карточкой «Моцная 
картка», покупатель автоматически 
получает скидку благодаря 
специальному штрих-коду, который 
находится на обратной стороне 
карточки. Программа лояльности 
«Моцная картка» объединяет на одной 
банковской платежной карточке 
дисконтные программы более 100 
различных белорусских брендов и 
торговых сетей Республики Беларусь 
(«Виталюр», «Мила», «Буслік», 
«Белвест» и др.), сеть АЗС 
«Белоруснефть», аптеки и другие 
предприятия сферы торговли и услуг 
[4]. 

Закрытое 
акционерное 
общество «Минский 
транзитный банк» 

Карточка «МТБонус» Программа предоставляет право 
скидки до 30% в крупнейших 
предприятиях торговли и сервиса: 
бытовая техника, аптеки и 
медицинские центры, бытовые услуги, 
строительные товары, интернет-
магазины, косметика, обувь, одежда, 
развлечения, рестораны и бары, 
салоны красоты, фитнес, спорт, 
ювелирные салоны [2]. 

Примечание: Источник – Собственная разработка на основе [2], [3], [4] 
 
Есть золотое банковское правило (закон Парето): 20% клиентов приносят 

банкам 80% дохода. Эти «золотые» покупатели – необязательно клиенты VIP-



Напрям 1 
«Фінансовий механізм та обліково-аналітичне забезпечення сталого економічного розвитку» 

 

264 
 

уровня, но обязательно лояльные банку потребители, которые, кроме всего прочего, 
могут расширить круг клиентов банка за счет знакомых, друзей, родственников. 

Впервые технология поощрения клиентов появилась в 1896 году в Америке – 
покупатели супермаркетов получали вместе с покупкой зеленые марки, 
определенное количество которых в дальнейшем можно было обменять на другие 
товары, продававшиеся там же. Делалось все это для того, чтобы привлечь новых 
клиентов. Подобная технология мотивирования получила название loyalty (от англ. 
верность) [1].  

Данная технология продолжает использоваться и в настоящее время. В 
условиях сильной конкуренции на рынке банки активно используют различные 
меры по удержанию своих клиентов.  

В основном современные банковские программы лояльности привязываются к 
банковским картам – это всевозможные бонусные баллы и cashback, которые дают 
клиенту материальные преимущества и выгоды. Банки, выпускающие в обращение 
платежные карточки, уже с 70-х годов заинтересовались идеей выпуска совместных 
с супермаркетами и крупными продовольственными магазинами карточек. 
Появились так называемые co-brand-карточки. Их особенностью является наличие 
дополнительных услуг – обычно это различные скидки, предоставляемые теми 
магазинами и сервисными центрами, с которыми банк-эмитент заключил 
соответствующие договора.  

В таблице 1 представлены программы лояльности на основе co-brand-
карточек, которые реализуются банками Республики Беларусь для привлечения и 
удержания клиентов. 

Реализация подобных проектов экономически выгодна как банкам и 
магазинам, так и клиентам. Банки увеличивают число эмитируемых карт и 
оборот средств по ним, магазины – привлекают к себе новых покупателей. 
Клиентам также выгодно расплачиваться данными картами, так как они 
получают при этом скидку. 

Совершенной программы лояльности не существует, однако современные 
программы лояльности банков, по мнениям экспертов, должны четко давать 
понять клиенту, что ему не нужно будет расходовать дополнительные средства, 
чтобы получить свою награду за то, что он остается верен своему банку. 

Разработка и внедрение банками программ лояльности на розничном 
рынке Республики Беларусь является одним из перспективных направлений, 
призванных не только решить проблемы банков и торговых предприятий, 
связанные с реализацией предоставляемых товаров и услуг, но и 
способствовать выполнению одного из важнейших направлений денежно-
кредитной политики Республики Беларусь – увеличению доли безналичных 
расчетов в платежном обороте страны. 

Список источников литературы 
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Республика Беларусь 
ВЛИЯНИЕ ИНТЕГРАЦИИ В ЕЭП НА ПЛАТЕЖНЫЙ БАЛАНС 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
Процессы, которые сегодня сотрясают страны и континенты, приводят к 

необходимости создания новых товаров и технологий и трансформации 
связанных с ними общественных отношений. В ближайшие 10-20 лет мир 
изменится принципиально. И в связи с этим, появляется необходимость 
объединить усилия на основе своих конкурентных преимуществ. Такие 
преимущества страна видит, прежде всего, в интеграции в рамках Единого 
экономического пространства (ЕЭП). 

 Единое экономическое пространство представляет его участникам 
возможности интенсивного экономического развития, преимущества и 
перспективы выхода на новые рынки с традиционными и инновационными 
товарами и услугами, что в итоге даст положительное влияние на платежный 
баланс нашей страны.  

Основными целями формирования Единого экономического пространства в 
соответствии со статьей 3 Договора о Таможенном союзе и Едином экономическом 
пространстве, подписанного в г.Москве 26 февраля 1999 года являются:  
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