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УДК 339.138 

JEL M30 

Вертай Светлана, 

Середюк Иван 

Полесский государственный университет 

 

ОЦЕНКА И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОПТИМАЛЬНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ДОХОДНОСТИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРОМОАКЦИЙ НА 

ПРЕДПРИЯТИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 

 
В статье рассматриваются основные вопросы оценки эффективности 

промоакций на предприятии розничной торговли. Предложены оптимальные 

показатели, влияющие на доходность категории и финансовое положения 

предприятия в целом. Проводиться анализ использования ценовых акций в категории 

рыба мороженная в торговой сети «Санта» в 2013 - 2014гг. 

Ключевые слова: эффективность ценовых акций, доходность категории, 

уровень торговой надбавки. 

 

The paper examines the main issues for evaluating the effectiveness of promotions on 

retailers. Optimum performance, affecting the profitability of the category and the financial 

situation of the company as a whole. Conducted analysis of the use of price shares in the 

category of frozen fish in the trading network "Santa" in 2013 - 2014gg. 

Keywords: efficiency of the price of shares, the yield category, the level of trade 

allowance. 

 

У статті розглядаються основні питання оцінки ефективності промоакцій на 

підприємстві роздрібної торгівлі. Запропоновано оптимальні показники, що 

впливають на прибутковість категорії і фінансове положення підприємства в цілому. 

Проводитися аналіз використання цінових акцій в категорії риба свіжоморожена в 

торговельній мережі «Санта» в 2013 - 2014гг. 

Ключові слова: ефективність цінових акцій, прибутковість категорії, рівень 

торговельної надбавки. 

 

В условиях рыночной экономики все субъекты хозяйствования, как 

отечественные, так и зарубежные, значительное внимание уделяют 

маркетинговой политике коммуникаций. Система маркетинговых 

коммуникаций, как известно, включает в себя четыре основных элемента: 

mailto:igorbalynin@mail.ru
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рекламу, связи с общественностью (PR), стимулирование сбыта и личные 

продажи.  

Из всех элементов системы маркетинговых коммуникаций многими 

наибольшее предпочтение отдается рекламе. Предприятия используют 

всевозможные виды рекламы для привлечения потребителей, это и наружная 

реклама, и реклама в печатных изданиях, и реклама на телевидении, в метро и 

транспорте, и реклама в Интернете и т.д. Однако, современное общество 

крайне перенасыщено рекламой! 

Ежедневно на каждого человека влияет около 500 рекламных 

обращений, из которых он способен воспринять и запомнить всего 5-6. 

Поэтому эффективность рекламы значительно переоценивается многими 

производителями! 

Такой элемент системы маркетинговых коммуникаций, как 

стимулирование продаж, часто переносится большинством предприятий на 

второй план, что абсолютно неоправданно, так как он не менее эффективен, 

чем все другие элементы. 

Стимулирование продаж - это методы и способы воздействия на 

потребителя, побуждающие его к покупке товара. Как правило, 

стимулирование продаж носит кратковременный и эпизодический характер, 

главным отличием от других элементов является его нацеленность на 

поощрение покупки товара, что дает высокую вероятность получения 

ответной реакции потребителя. 

Существует две группы методов стимулирования потребителей - 

ценовые и неценовые. Ценовые методы стимулирования, несмотря на 

использование различных приемов, связанны со снижением цены на товар. 

Неценовые методы имеют в своем арсенале разнообразные формы: 

натуральную (премиальную), активное предложение и сервис.  

Ценовые методы стимулирования сбыта: 

1) Различные виды скидок на товары (фиксированная скидка, 

бонусная, скидки отдельным группам потребителей, скидка на 

дополнительно приобретенное количество товара, объединение в продаже 

взаимодополняющих товаров и т.п.); 

2) Распространение купонов; 

3) Снижение цен с отсрочкой предоставления скидки, т.е. 

предоставление скидки, предполагается после совершения покупки. 

Неценовые методы включают: 

1) Различные виды премий (премия может быть в виде подарков, 

сувениров, образцов товаров, различных акций в точках продаж); 

2) «Активное предложение» (раздача листовок, конкурсы, массовые 

развлекательные мероприятия, лотереи, лото и т.п.); 

3) Сервис (дисконтные карты, сервисные центры, гарантийное 
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обслуживание, услуги доставки товара или упаковки и т.п.). 

При количественной оценки эффективности промо акции на первом 

этапе целесообразно выставить весовые коэффициенты, показывающие, 

насколько для общей оценки эффективности акции важно, насколько она 

соответствует интересам участникам торгового процесса. Самое важное (0,6) 

чтобы акция соответствовала ожиданиям покупателя. Если покупатель не 

оценит свою выгоду – самая высокобюджетная акция пройдет впустую. 

Заинтересованность сети оценим в 0,25, так как именно ритейлер принимает 

решение о проведении акции и самостоятельно или совместно с 

производителем формирует ассортимент и бюджет. Роль производителя 

оценим 0,15. Производитель разрабатывает программы, выпускает 

подарочную упаковку, оплачивает акции. Но он не имеет непосредственной 

коммуникации с потребителем, поэтому у него не ведущая роль в 

продвижении продукции.  

На втором этапе так же методом экспертной оценки необходимо 

определить, насколько данная акция соответствует интересам 

соответствующей группы. 

После этого необходимо рассчитать комплексный коэффициент 

эффективности маркетинговой акции. Результаты расчета приведены в 

таблице 1. 

Анализ таблицы 1 показывает, что наиболее эффективны ценовые 

акции, проводимые на известный товар или товар в момент сезонного пика 

спроса, а так же акции, связанные с моментальной выгодой покупателя при 

совершении покупки. С точки зрения коммерческого результата наименее 

интересны благотворительные акции (они направлены на решение скорее 

имиджевых, чем коммерческих задач), размещение информации в листовках 

и буклетах (информация для покупателя не представляет выгоды без 

предоставления дополнительных бонусов в виде скидки или подарка за 

покупку), акции, проводимые с малоизвестным товаром или товаром, 

выпускаемым под собственной торговой маркой (покупатель не может 

оценить реальную ценность предложенной выгоды).  

Опыт практической реализации маркетинговых программ показывает 

эффективность данной методики. Применение на практике методов 

стимулирования сбыта имеет колоссальный успех. Для анализа выбран 

ценовой метод стимулирования продаж в СП «Санта Импэкс Брест» ООО 

(филиал в г.Пинске) в категории рыба мороженная в 2013-2014гг. 

В 2013 году предприятием проведено 4 ценовые акции (в феврале, мае, 

ноябре, декабре) совместно с поставщиками на рыбу мороженную. В 2014 

году предприятие проводила акции на рыбу мороженную каждый месяц. 
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Таблица 1 

Оценка эффективности маркетинговой акции в зависимости от степени 

соответствия потребностям участников рыночных отношений 

Вид маркетинговой 

активности 

Инициатор 

акции 

Соответс

твие 

целям 

производ

ителя 

Соответ

ствие 

целям 

ритейле

ра 

Выгода 

для 

потреби

теля 

Общая 

эффектив

ность 

акции 

0,15 0,25 0,6  

Акции, связанные с информированием 

Благотворительные 

акции 

Ритейлер 1 3 2 2,10 

Производитель 3 2 2 2,15 

Листовки, буклеты 
Ритейлер и 

производитель 
2 4 3 3,10 

Акции с возможным 

выигрышем 

Производитель 5 2 4 3,65 

Ритейлер 1 5 4 3,80 

Акции с гарантированным выигрышем 

Подарочная 

упаковка 
Производитель 4 3 5 4,35 

Сэмплинг Производитель 4 4 5 4,60 

Программа 

лояльности 

Производитель 5 3 4 3,90 

Ритейлер 2 5 4 3,95 

Ценовые промоакции 

На известный товар 
Ритейлер, 

производитель 
5 5 5 5 

На сезонный товар 
Ритейлер, 

производитель 
5 5 5 5 

На новый товар 
Ритейлер, 

производитель 
5 3 3 3,3 

На товар под 

собственной 

торговой маркой 

Ритейлер 0 5 3 3,05 

 

По результатам работы за 2014г.по сравнению с 2013 г. произошло 

увеличение объема проданной рыбы на 75,1%; товарооборота - 94,8%; доход 

вырос на 76,4% (рис. 1). 

Механизм акции заключался в том, что поставщик предоставляет 

скидку с прейскуранта, а предприятие розничной торговли снижает торговую 

надбавку. В итоге розничная цена на рыбу могла снижаться на 45%. 

По итогам работы в 2013 году средняя торговая надбавка на рыбу 

мороженную в торговой сети филиала составила – 20,2%, а в 2014г. – 18,6%. 

Получается, что при проведении акций в 2014 г. привело к увеличении 

товарооборота, доходов, но снижение средней торговой надбавки на 8,6%. 
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Рис. 1. Результат расчѐта эффективности акции за счѐт еѐ влияния на 

товарооборот и доход в 2014 году по сравнению с 2013 г. 

 

С одной стороны, данные акции можно считать эффективны, т.к. рост 

товарооборота пропорционально привѐл к увеличению дохода, а с другой 

стороны неэффективно т.к. проведенные акции снизили средний уровень 

торговых надбавок на рыбу мороженную и вследствие доходность группы в 

целом.  

По результатам проведенных акций можно сделать вывод, что 

предприятие для привлечения покупателей применяло слишком низкую 

торговую надбавку и период акции был достаточно велик (месяц), что 

стимулировало продажи акционных позиций и препятствовало продажам 

позиций без акций, вследствие чего снижалась доходность группы. 

На эффективность акций также могут повлиять следующие факторы: 

низкое качество, завышенная цена, плохая репутация компании – 

производителя, большой выбор в данной товарной категории, несоответствие 

продукта социальному статусу потребителя, «размытый» имидж бренда и т.д.  

Так в 2013 г. проведение акций в январе и ноябре оказались для 

предприятия неэффективным, т.к. средняя величина торговой надбавки 

оказалась ниже точки безубыточности (рис. 2). В данном случает под точкой 

безубыточности понимается средний уровень издержек по предприятию за 

2013 год. 
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Рис. 2. Величина торговых надбавок на рыбу мороженную в торговой 

сети филиала СП «Санта Импэкс Брест» ООО в г. Пинске в 2013 г. 

 

В 2014г. проведение акции в сентябрь оказалось неэффективно. 

Величина торговых надбавок на рыбу мороженную в торговой сети филиала 

СП «Санта Импэкс Брест» ООО в г.Пинске в 2014г. представлена на рис. 3. 

 
Рис. 3. Величина торговых надбавок на рыбу мороженную в торговой 

сети филиала СП «Санта Импэкс Брест» ООО в г.Пинске в 2014 г. 
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При увеличении удельного веса акционных позиций на 7% приводит к 

снижению доходности группы на 1%. Следовательно, оптимальный удельный 

вес акционных товаров должен быть не более 20-25%. 

Таким образом, соблюдая данные показатели проведение ценовых 

акций на предприятии розничной торговли не приведет к значительному 

снижению доходности группы тем более средняя торговая надбавка не будет 

ниже точки безубыточности. 
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СИСТЕМА НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ В УКРАИНЕ,  

ПРОБЛЕМЫ РЕФОРМИРОВАНИЯ  

 
В статье рассматривается система налогообложения в Украине, ее 

сущности и принципы. Кроме этого рассмотрена законодательная база 

регулирующая налогообложение в Украине, изменения в ней, структура налогов и 

сборов, указанных в Налоговом Кодексе Украины. А также рассмотрены основные 

аспекты влияния налогов на экономику и ее развитие, недостатки проведенной 

реформы и приведены основные аспекты урегулирования спорных вопросов при 

налогообложении. 

Ключевые слова: налогообложение, налоговая система, налог, сбор, база 

начисления.  

 

The article discusses the tax system in Ukraine, its essence, principles and 

development. In addition, addressed the legal framework governing the taxation in Ukraine 


