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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

Менеджер – это человек, профессионально занимающийся управленческой 

деятельностью, который повседневно управляет функциями предприятия с целью 

сохранения её основных пропорций; это также человек, наделённый полномочиями 

принимать управленческие решения и осуществлять их выполнение.  

Целью менеджера является обеспечение стабильной 

конкурентоспособности предприятия [4]. 

В последнее время работа менеджера характеризуется высоким 

разнообразием действий, широкими контактами и коммуникациями внутри и вне 

фирмы, быстрой сменой событий, людей и действий.  

В конце 70-х гг. специалисты, работающие в области искусственного 

интеллекта, начали понимать нечто весьма важное: эффективность программы при 

решении задач зависит от знаний, которыми она обладает, а не только от 

формализмов и схем вывода, которые она использует. Была принята принципиально 

новая концепция, которую чрезвычайно просто сформулировать: чтобы сделать 

программу интеллектуальной, ее нужно снабдить множеством высококачественных 

специальных знаний о некоторой предметной области. 

Существует много определений понятия «системы, основанные на 

знаниях», в частности они определяются как «интеллектуальные компьютерные 

программы, использующие знания и процедуры вывода для решения проблем, 

которые настолько сложны, что для их решения необходимо привлечение 

эксперта» [1]. 

Создание экспертных систем с широким спектром возможностей, 

являющихся не механическими исполнителями воли человека, а его 

равноправными партнерами при поиске решений в сложных ситуациях, требует 

привлечения эффективных инструментальных средств программирования. К 

числу таких средств относятся языки обработки символьной информации, 

наиболее известными из которых являются Пролог и Лисп.  

Языки программирования Лисп и Пролог имеют встроенные механизмы 

для манипулирования данными. 

Помимо Лиспа и Пролога создано множество других языков, 

ориентированных на обработку символьной информации и разработку 

экспертных систем: Smalltalk, FRL, Interlisp. Кроме этих специализированных 

языков для разработки экспертных систем используются и обычные языки 
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программирования общего назначения: Си, Ассемблер, Паскаль, Фортран, 

Бейсик и др. 

Общим недостатком языков программирования для создания экспертных 

систем являются: большое время разработки готовой системы, необходимость 

привлечения высококвалифицированных программистов, трудности с 

модификацией готовой системы. Все это делает применение языков 

программирования для реализации экспертных систем весьма дорогостоящим и 

трудоемким [1]. 

Инструментальные средства второго типа – среды программирования – 

позволяют разработчику не программировать некоторые или все компоненты 

экспертной системы, а выбирать их из заранее составленного набора. 

При применении третьего типа инструментария – пустых экспертных 

систем, или «оболочек» - разработчик экспертных систем полностью 

освобождается от работ по созданию программ и занимается лишь наполнением 

базы знаний. Однако при использовании этого способа могут возникнуть 

следующие проблемы: управляющие стратегии, вложенные в процедуры вывода 

базовой системы, а также принятый язык представления знаний могут не 

подходить для данного приложения. Все это затрудняет выбор подходящей 

пустой экспертной системы и ее применение. В то же время в ряде случаев 

применение пустых экспертных систем оказывалось вполне оправданным и 

удобным: за короткие сроки разработчик имел возможность производить вполне 

добротные системы. 

Типичным представителем второй и третьей групп инструментальных 

средств является пакет EXSYS Professional 5.0 for Windows (оболочка – по 

определению разработчика – компании MultiLogic Inc., США) и его 

последующая модификация Exsys Developer 8.0, предназначенный для создания 

прикладных экспертных систем в различных предметных областях. Система 

обладает развитым графическим интерфейсом, способна обращаться к внешним 

базам данных, проверять правила на непротиворечивость. При определенной 

настройке может работать с русскоязычными текстами [1]. 

Экспертная система ХСОМ используется на производственных 

предприятиях. Она разработана в научно-исследовательском компьютерном 

центре Карнеги Мелоун на заказ корпорации DЕС. Основное назначение такой 

экспертной системы — предоставление консультативных услуг во время выбора 

конфигурации компьютера конкретным заказчиком. Система ХСОМ позволяет 

фирме DЕС ежегодно экономить около 2 млн. дол. 

Примером экспертной системы, разработанной в СНГ, является система Рsy 

(разработчик — московская фирма «САЙНТЕКС»). Эта система используется 

руководителями предприятий, менеджерами, работниками кадровых 

организаций и агентств, для осуществления профессионального и 

психологического отбора во время приема на работу, а также для ведения БД по 

кадрам с учетом личностных характеристик людей. Благодаря накопленным 

знаниям система Рsy позволяет достаточно быстро и с высокой точностью 
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определять уровень развития личностных качеств кандидатов на ту или другую 

должность в соответствии с требованиями, которые предъявляются к данной 

должности на основе нормативных документов [5]. 

Как итог, с точки зрения решения управленческих задач ИС позволяют: 

 повышать степень обоснованности принимаемых решений за счет 

оперативного сбора, передачи и обработки информации; 

 обеспечивать своевременность принятия решений по управлению 

организацией в условиях рыночной экономики; 

 добиваться роста эффективности управления; 

 согласовывать решения, принимаемые на различных уровнях управления 

и в разных структурных подразделениях; 

 обеспечивать рост производительности труда, сокращение 

непроизводственных потерь [3]. 

В отличие от человека у экспертных систем нет предубеждений, они не 

делают поспешных выводов, не поддаются влиянию внешних факторов. Такие 

системы работают методично, систематизировано, выбирая оптимальную 

альтернативу из всех возможных. Они накапливают знания и опыт наиболее 

квалифицированных экспертов-аналитиков[2]. Несомненным преимуществом 

экспертных систем является и то, что содержащиеся в них знания сохраняются 

навсегда, как бы обширны они не были.  

Таким образом, уникальный индивидуальный опыт отдельных и 

немногочисленных экспертов становится доступным многим пользователям.  
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