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Опыт и значение системы менеджмента качества 
молочной продукции в Республике Беларусь

Кулакова Наталья Леонидовна, старший преподаватель;
Орешникова Ольга Викторовна, кандидат экономических наук, доцент;

Рошка Тамара Борисовна, кандидат сельскохозяйственных наук, доцент
Полесский государственный университет (Беларусь)

Вопросы обеспечения надлежащего качества были актуальны во все времена, но особую значимость приоб-
рели в период развития рыночных отношений и ужесточения требований системы менеджмента качества. 
Менеджмент качества в современном понимании существует в Беларуси около двух десятилетий. Статья 
освещает проблемы качества на современном уровне, необходимость повышения качества продукции, ко-
торое имеет большое значение для предприятия-производителя, а также для потребителя и национальной 
экономики в целом, поскольку только выпуск конкурентоспособной продукции может обеспечить органи-
зации устойчивые рыночные позиции.

Ключевые слова: качество, менеджмент качества, стандартизация, сертификация, техническое норми-
рование, управление качеством

В современных условиях значение качества для развития 
экономических отношений играет важную роль при до-

стижении эффективности. Как экономическая категория, 
качество представляет собой совокупность объективно су-
ществующих свойств и характеристик, уровень которых об-
условлен показателями, определяющими потребительскую 
стоимость продукции [1]. Показатель качества можно рас-
сматривать, как относительное и изменчивое явление, по-

скольку уровень качества все время меняется и только 
фиксируется на конкретный период времени до момента по-
явления более прогрессивной технологии. Для определения 
уровня качества продукции, как правило, сравнивается со-
вокупность ее свойств с некоторым эталоном, например, 
с лучшим отечественным или зарубежным образцом, 
а также учитываются в обязательном порядке требования, 
действующих стандартов или технических условий. [2].

Таблица 3. Рекомендации к учету расчетов по кредитным ресурсам и заемным средствам исследуемой организации

Рекомендация Результат
Внести в учетную политику вариант перевода долгосрочной 
задолженности в краткосрочную

Учет кредитных и заемных средств организации будет 
более понятным для инвесторов

Сократить долю заемного капитала в источниках финанси-
рования 

Улучшение динамики финансовой устойчивости органи-
зации 

Часть оборотных средств направить на ликвидацию креди-
торской задолженности

Закрепление устойчивого финансового положения органи-
зации
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Также уровень качества продукции выявляется при 
сравнении значений показателей качества оцениваемой 
продукции с базовыми значениями соответствующих пока-
зателей. При этом, базовым значением показателя качества 
является оптимальный уровень, реально достижимый на 
некоторый период времени, который зависит от внедрения 
достижений научно-технического прогресса и изменяется 
согласно интересов производителя, так как качественная 
продукция является наиболее конкурентоспособной, 
с учетом того, что повышение цены будет гарантировать ре-
альную и достаточную выгоду покупателю. Основные пока-
затели качества продукции отражены в международных, на-
циональных, отраслевых стандартах, отдельных стандартах 
предприятий и технических условиях [3].

Решение проблемы качества, разработка четкой по-
литики в этой области является стратегической и дол-
госрочной задачей, которая складывается из различных 
уровней управления и всех специалистов, и, при опти-
мальном и рациональном устроении, может привести 
к успеху и подъему реального сектора экономики. В этой 
связи, повышение качества белорусских товаров и услуг 
имеет определяющее и первостепенное значение для вы-
хода производителей на зарубежные рынки.

В Республике Беларусь принят ряд законодательных 
актов по техническому нормированию и стандартизации, 
по оценке соответствия продукции, которые отвечают ус-
ловиям Соглашений Всемирной торговой организации по 
техническим барьерам в торговле, а также стандартным 
и фитосанитарным мерам. На сегодняшний день осущест-
вляется государственное регулирование в области тех-
нического нормирования и стандартизации, разработана 
единая государственная политика, ведется координация 
по разработке новых и дополнению действующих техни-
ческих регламентов, установлению взаимосвязи госу-
дарственных стандартов, своевременной и доступной ин-
формированности пользователей, объектов и субъектов 
стандартизации.

Обеспечение управления качеством основано на дей-
ствующих законах Республики Беларусь «О стандарти-
зации», «О сертификации продукции, работ и услуг», 
«О защите прав потребителей», «Об обеспечении един-
ства измерений», «О поставках товаров для государ-
ственных нужд», «О санитарно-эпидемическом бла-
гополучии населения», Указе Президента Республики 
Беларусь от 20. 05. 1998 №  268 «О повышении конку-
рентоспособности продукции отечественного производ-
ства (работ, услуг) и об усилении ответственности изгото-
вителей, поставщиков и продавцов за качество продукции 
(работ, услуг)», Постановлениях Совета Министров Ре-
спублики Беларусь «О введении обязательной сертифи-
кации товаров народного потребления, работ и услуг», 
«Положение о поставках товаров в Республику Бела-
русь», «Положение о приемке товаров по количеству, ка-
честву и комплектности» [3, c.4].

Основным правовым документом, регулирующим про-
изводство и реализацию молочной продукции в Респу-

блике Беларусь является Постановление Совета Мини-
стров Республики Беларусь от 25.03.2010 №  431 «Об 
утверждении технического регламента Республики Бе-
ларусь «Молоко и молочная продукция. Безопасность» 
(ТР 2010/018/BY)». Также действует ряд законов Респу-
блики Беларусь о стандартизации и сертификации про-
дукции, работ и услуг и защите прав потребителей [4].

Безусловно, качество молочной продукции напрямую 
зависит от качества производимого сельскохозяйствен-
ными организациями cырья, то есть молока. С 1 сентября 
2015 года в Беларуси вступила в действие новая редакция 
государственного стандарта СТБ 1598–2006 «Молоко 
коровье. Требования при закупках», согласно которой 
был отменен второй сорт молока и осталось только три 
сорта: экстра, высший, первый. Кроме того, диапазон ко-
личества микроорганизмов в 1 мл молока в старом стан-
дарте доходил до 4 млн. единиц (второй сорт). В новом СТБ 
требования по бакобсемененности ужесточены: экстра — 
100 тыс. единиц, высший — до 300 тыс., первый — 
до 500 тыс. То есть допустимый максимум микробных 
клеток в молоке составляет 500 тыс. единиц, а если будет 
больше, то молоко на переработку не допускается. Что 
касается соматических клеток, то раньше здесь допу-
скался диапазон до 1 млн. для второго сорта. Сейчас тре-
бования такие: экстра — до 300 тыс., высший — 400 тыс. 
и первый — до 500 тыс. Ранее для первого сорта порог 
составлял 750 тыс. Сейчас сортность молока в Беларуси 
распределена следующим образом: 38% — сорт экстра, 
49% — высший сорт, 13% — первый [4].

С 01.01.2004 г. в Российской Федерации действует 
новый стандарт на молоко, закупаемое в России и вво-
зимое из-за рубежа, ГОСТ Р 52054–2003 «Молоко на-
туральное коровье — сырье». По данному стандарту 
предусматривалась градация молока по сортам: высший, 
первый и второй, а молоко, не соответствующее требо-
ваниям стандарта, предписано принимать как несортовое. 
Следует отметить, что стандарт, наряду с установлением 
достаточно высоких критериев качества для молока выс-
шего сорта, допускает ряд отступлений от требований 
для несортового молока. В частности, по органолепти-
ческим показателям допускается наличие хлопьев белка 
и механических примесей, выраженного кормового прив-
куса и запаха, а также цвета с кремовым или серым от-
тенком. Диапазон количества микроорганизмов в 1 мл 
молока в стандарте Российской Федерации составляет 
по бакобсемененности: высший сорт — ≤ 100 тыс./см 3, 
первый — 101–500 тыс./см 3, второй — 501–4000 тыс./
см 3 [5].

Также по установленному стандарту впервые в число 
регламентируемых показателей введена температура за-
мерзания молока. Более того, она может использоваться 
взамен контроля плотности. Известно, что точка замер-
зания натурального молока, так называемое «криоско-
пическое число» — для натурального молока величина 
сравнительно постоянная, поэтому по ее изменению 
можно контролировать натуральность продукта. Установ-
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лено, что добавление 1% воды в молоко повышает этот 
показатель на 0,002оС. За рубежом температура замер-
зания молока широко применяется для контроля его нату-
ральности. В отечественной практике преимущественно 
контролируется плотность ареометрическим методом 
с помощью молочного лактоденсиметра (ареометра) в со-
ответствии с ГОСТ 3625–84 «Молоко и молочные про-
дукты. Методы определения плотности». [5].

В современных условиях развития экономики во всех 
странах мира остро встали проблемы гарантирования 
качества продукции (товаров, услуг), предлагаемой по-
требителям. Ускорение научно-технического прогресса, 
увеличение объемов мировой торговли, углубление про-
мышленной технической интеграции в сфере нетарифного 
регулирования приводит к необходимости государствен-
ного регулирования рынка, которое должно обеспечивать 
соответствие товаров некоторым определенным требова-
ниям, обязательным для соблюдения, и одновременно ис-
ключить возникновение возможных барьеров в торговле 
на международном уровне [5].

В настоящее время Беларусь поставляет молочную 
продукцию в более, чем 50 стран мира. Беларусь экспор-
тирует молочную продукцию в Казахстан, Украину, Ве-
несуэлу и некоторые страны ЕС, однако более половины 
производимой белорусской молочной продукции реализу-
ется в Российскую Федерацию. Как показывают данные 
российской таможенной статистики, продукция белорус-
ского производства преобладает в импорте всех основных 
групп молочной продукции, включая группу сыров и тво-
рога. Оценивая перспективы поставок в долгосрочной 
перспективе, стоит обратить внимание, что в России ве-
дётся работа по развитию национальной молочной отрасли 
и установлена пороговая граница по молоку и молочным 
продуктам, равная 90% обеспечения отечественным про-
изводством. Подписана отраслевая программа увели-
чения производства сливочного масла и сыра, предусма-
тривающая достижение производства сливочного масла 
до 265 тыс. т (снижение доли импорта до 27%). Поэтому 
не исключено, что через 3–4 года объем экспорта бело-
русского масла и сыра в Россию может значительно со-
кратиться [6].

В Республике Беларусь насчитывается около 40 пред-
приятий, занимающихся переработкой молока. К круп-
нейшим предприятиям отрасли относятся «Савушкин 
продукт», «Бабушкина крынка», «Молочные продукты», 
«Беллакт», «Молоко г. Витебск», «Березовский сыро-
дельный комбинат», «Слуцкий сыродельный комбинат», 
«Глубокский МКК» [6].

На протяжении последнего десятилетия по данным 
организациям в Беларуси действует тенденция консо-
лидации предприятий молочной промышленности, на-
правленная на укрупнение молокоперерабатывающих 
предприятий, путем присоединения мелких и убыточных 
государственных предприятий отрасли к более крупным 
и эффективно работающим. Кроме того, успешно конку-
рировать на внешних рынках способствует созданная по 

инициативе правительства ЗАО «Мясо-молочная ком-
пания». В то же время происходит ужесточение конку-
ренции на внутреннем рынке в силу достижения высокой 
степени насыщения национального рынка молочными 
продуктами. Следует отметить, что конкурентоспособ-
ность последних значительно возросла, благодаря вне-
дрению современных технологий, улучшающих качество 
продукции, обеспечивающих более длительные сроки год-
ности и гарантирующих ее безопасность для потребителя. 
Одной из составляющих конкурентоспособности белорус-
ских молочных продуктов является их брендовая состав-
ляющая. Еще несколько лет назад кроме «Савушкиного 
продукта» на рынке не было профессионально брендиро-
ванной молочной продукции. Однако, ситуация меняется 
с каждым днем, растет численность конкурентов, а кон-
курировать становится все тяжелее. Потребитель уже 
знает и выбирает такие марки, как «Бабушкина крынка», 
«Здравушка», «Беллакт», «Калинка», «Моя Славита» 
и т. п.  [6].

В Республике Беларусь в 2010 г. агентство МРР 
Сonsulting запустило долгосрочный проект оценки на-
циональных брендов, в рамках которого значился проект 
Рейтинг «БелБренд-2010 — ТОП-100 белорусских 
брендов», где ежегодно определяется 100 самых до-
рогих белорусских брендов. В данный рейтинг 2015 г. 
вошли 12 представителей молочной промышленности. 
Вторую позицию в рейтинге «ТОП-100 белорусских 
брендов» 2015 г. заняла «Бабушкина крынка», стои-
мость бренда составила 71,4 млн. долл. США, хотя еще 
в 2011 г. данный бренд занимал 57 место и составлял 5,55 
млн. долл. США. На пятом месте оказался бренд «Са-
вушкин продукт» с оценкой в 48,1 млн. долл. США, тогда 
как в 2011 г. бренд этой организации был лидером среди 
предприятий молочной промышленности со стоимостью 
в 50 млн. долл. США [7].

Таким образом, наблюдается постоянное изменение 
ситуации на рынке молочной продукции, и для поддер-
жания конкурентоспособности предприятия необходимо 
ежедневно работать над развитием и совершенствова-
нием сбытовой и производственной деятельности, одним 
из направлений которой является проведение политики 
по улучшению качества продукции, производимой как на 
отечественные рынки, так и на экспортоориентированное 
направление.

Для реализации молочной продукции на экспорт, доля 
которой составляет около 60% молочной отрасли Респу-
блике Беларусь, необходимо соблюдать требования меж-
дународного ветеринарного кодекса и директив ЕС от-
носительно выполнения ветеринарно-санитарных норм 
и правил при выращивании, производстве, переработке, 
хранении, транспортировке и реализации продукции. 
Закон Республики Беларусь «О техническом нормиро-
вании и стандартизации» от 05.01 2004 г. №  262–3, ос-
нован на положениях Соглашений Всемирной торговой 
организации, учитывает аспекты систем технического ре-
гулирования и стандартизации России, Украины и других 
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стран, а также Европейского Союза. Одним из требо-
ваний стран ЕС является наличие и выполнение в стране 
программы мониторинга остатков вредных веществ у жи-
вотных и в продукции животного происхождения. В Бе-
ларуси программа мониторинга за вредными веществами 
введена в 2004 году, директива (EWG) №  2377/90 уста-
навливает жесткие требования к содержанию более чем 
100 антибиотиков в молоке. В белорусской программе мо-
ниторинга таких антибиотиков 10. В соответствии с Ди-
рективой (EWG) №  2377/90, максимально допустимые 
концентрации не установлены для левомицетина (хло-
рамфеникола) и фуразолидона. Для этих веществ уста-
новлено положительное обнаружение. Предел обнару-
жения составляет 0,3 мкг/кг. В соответствии с СанПиН 
РБ 11–63 РБ 98 (последние изменения, которые были 
внесены 11.08.2009 г. по аналогии с российским законо-
дательством), в молоке и молочной продукции не допуска-
ется содержание остаточного количества 4 антибиотиков: 
хлорамфеникола, тетрациклина, стрептомицина и пени-
циллина. Но в примечании отмечается, что содержание 
этих веществ не допускается «в пределах чувствитель-
ности методов определения» [4].

Отрасль молочной промышленности постоянно разви-
вается, растет число производителей молочной продукции, 
расширяется ассортимент, при этом продовольственные 
рынки сбыта имеют свою ограниченность, что усиливает 
конкуренцию производителей. Для производства конкурен-
тоспособной молочной продукции важным аспектом оста-
ется обеспечение безопасности продукции вместе с высоким 
качеством продукции и ориентацией на изменения в спросе. 
Однако, молочная продукция в силу своей специфики при 
несоблюдении условий хранения и транспортировки, нару-
шении упаковки может подвергаться воздействию бактерий 
и приобретать свойства опасной для здоровья людей про-
дукции. В связи с этим важно не просто обеспечение при-
влекательности продукции, внешних свойств, но и качества 
и безопасности пищевых свойств, недопущения возмож-
ностей появления брака, как в процессе производства, так 
и в течении периода доведения до потребителя, сохранение 
свежести продукции и ее полезных свойств.

Решению проблемы по обеспечению качества про-
дукции способствует внедрение системы менеджмента 
качества и международных стандартов на рынке продо-
вольствия. Современные условия позволяют проводить 
многогранные исследования по поведению новой про-
дукции на рынке, оценивать и прогнозировать деятель-
ность организаций-конкурентов. Однако все исследо-
вания зависят от наличия и применения в организации 
системы менеджмента качества.

Основными международными системами каче-
ства являются ISO 9004, TQS, TQM, ISO 14000, ISO 
9000, HACCP. Выполнение требований систем ISO 
и HACCP — это наиболее эффективная форма контроля 
качества и безопасности продуктов питания, признанная 
во всем мире и установленная в большинстве стран Евро-
пейского союза [2].

На предприятиях Республики Беларусь используются 
такие системы менеджмента качества, как:

– СТБ ISO 9001 — система менеджмента качества 
применительно к разработке и производству молока, 
питьевых сливок, напитков молочных, кисломолочных 
продуктов, творожных продуктов, масла сливочного, сы-
воротки молочной сухой, молока сухого обезжиренного, 
сыров, плавленых сыров, мороженого, питьевых и мине-
ральных вод, восстановленных соков, безалкогольных на-
питков, майонезов соответствует требованиям СТБ ISO 
9001–2009 [8];

– Система HACCP — система менеджмента без-
опасности на основе анализа опасностей и критиче-
ских контрольных точек применительно к производству 
и хранению молока, сливок, напитков молочных, масла 
сливочного, кисломолочных продуктов, сыров, продуктов 
творожных, сыворотки сухой, сыров плавленых, молока 
сухого обезжиренного, мороженого в соответствии с тре-
бованиями СТБ 1470–2012;

– FSSC 22000 — схема сертификации для систем без-
опасности продуктов питания, включая ISO 22000:2005, 
ISO/TS 22002–1:2009 и дополнительные требования 
FSSC 22000 на производство сливочного масла, молока 
и кисломолочных продуктов в ПЭТ бутылках;

– Халяль — система добровольной сертификации 
«Халяль» на соответствие требованиям стандарта «ХА-
ЛЯЛЬ-ППТ-СМР». Требования к производству, изго-
товлению, обработке, хранению и реализации продукции 
«ХАЛЯЛЬ». Общие требования. СО-2011» [8];

– СТБ ISO 14001 — система управления окружа-
ющей средой применительно к производству и хранению 
молока, сливок, напитков молочных, масла сливочного, 
кисломолочных продуктов, сыров, продуктов творожных, 
мороженого, сыворотки сухой, сыров плавленых, молока 
сухого обезжиренного, соков соответствует требованиям 
СТБ ИСО 14001–2005;

– СТБ 18001 — Система управления охраной труда 
применительно к выполнению работ по разработке и про-
изводству молока, сливок, напитков молочных, кисломо-
лочных продуктов, продуктов творожных, масла сливочного, 
сыворотки сухой, сыров, пудингов, кремов, мороженого, 
питьевых и минеральных вод, восстановленных соков соот-
ветствует требованиям СТБ 18001–2009 [8].

Эффективное решение экономических задач уско-
рения развития национальной экономики Республики Бе-
ларусь, перехода на инновационный путь развития, на-
прямую зависит от принятия решений по преобразованию 
и применению научных достижений в инновации, в том 
числе, путем улучшения качества выпускаемой продукции 
и оказываемых услуг. Уровень качества продукции опре-
деляет в значительной степени ее конкурентоспособность 
и ведет к удержанию позиций на отечественных рынках 
и обеспечению признания на зарубежных. Оптими-
зация и совершенствование системы качества продукции 
должны строиться на развитии конструктивных под-
ходов, в тесной связи с особенностями и условиями на-
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циональной экономики, при государственной поддержке 
и заинтересованности, что требует систематической и це-

ленаправленной совокупной деятельности на разных ие-
рархических уровнях.
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Совершенствование программы капитального ремонта
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Статья посвящена проблемам реализации программы капитального ремонта общего имущества мно-
гоквартирных домов Российской Федерации. Потребность в капитальном ремонте в Российской Федерации 
острая, с 1990 года состояние жилищного фонда страны ухудшилось на 70%.

Ключевые слова: жилищный фонд, программа, капитальный ремонт, неплатежеспособность, взносы соб-
ственников

С 1991 года капитальный ремонт жилищного фонда 
страны был практически прекращен, и состояние жи-

лищного фонда стало на глазах деградировать. По данным 
Федеральной антимонопольной службы, капитального 
ремонта требует более 55% многоквартирных зданий 
в России и около 3% жилищного фонда страны находится 
в ветхом или аварийном состоянии [2, с.1].

Как видно на рис. 1, с 1990 года объем ветхого и ава-
рийного жилищного фонда скачкообразно начал расти.

Поэтому уже давно назревает вопрос о необходи-
мости создания целого механизма, позволяющего систе-
матизировать финансирование проведения капитального 
ремонта многоквартирных домов, а не точечно и ча-
стично решить данную проблему [1, с.3]. В связи с этим 
была разработана программа «Капитальный ремонт об-
щего имущества многоквартирных домов на 2014–2038 
гг». [3]. Программа капитального ремонта — един-
ственный способ решить катастрофическое положение 
многоквартирных домов. Но есть причины, по которым 

программа реализуется не так успешно, как планирова-
лась.

Барьеры к реализации программы капитального ре-
монта:

– значительным барьером в реализации программы 
капитального ремонта являются неплатежи собствен-
ников РФ;

– неплатежеспособность малоимущего населения 
РФ — 1–2% от численности населения;

– не эффективность взносов за капитальный ремонт 
пенсионерами от 70 лет.

Для решения проблем, по моему мнению, необходимо:
1. Провести информационно-разъяснительную ра-

боту с населением;
Информационно-разъяснительная работа имеет клю-

чевое значение в такой сфере, как жилищно-комму-
нальное хозяйство. Именно от понимания собствен-
никами жилья принципов организации и проведения 
капитального ремонта, способов формирования фондов 


