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на работу человека, а так же его действия в определенных 
условиях.

Эргономика совершенствует орудия труда, различные 
процессы, с которыми человек может столкнуться на про-
изводстве. Человек-машина  — вот основной объект из-
учения этой науки, а также определенные эргатические си-
стемы. Методом исследования является системный подход.

Следует отметить, что  эргономика занимается так  же 
и  изучением психических изменений человека, которые 
сопровождают любой трудовой процесс.

Где же мы можем воспользоваться результатами этих 
исследований? Организация рабочих места, планиро-
вание его, а также промышленных дизайн — во всех этих 
областях используются результаты эргономических ис-
следований.

Для  людей, занимающихся общим проектированием 
производства, эргономика имеет огромное значение. Эр-
гономика выявляет трудовые резервы работника, зани-
мается исследованием физической среды и  ее влиянием 
на  производительность труда человека, разрабатывает 
эффективные средства защиты, которых необходимы, на-
пример, на  вредных производствах, облегчает труд чело-
века за счет оптимизации рабочего места и так далее. Все 
это способствует повышению эффективности труда и его 
качества, а  также обеспечивает сохранность здоровья 
и жизни работника.

Внедрение результатов исследований в  области эр-
гономики дает ощутимый эффект. На  примере отече-
ственных и  зарубежных производств мы можем видеть, 
что применение эргономики в практике приводит к повы-

шению эффективности труда, а  также сводит различные 
производственные травмы к  минимуму. При  грамотном 
подходе к  этой науке работник увеличивает свой резерв 
потенциальных возможностей. Известно, что  чем  более 
человек утомлен, тем ниже будет его производительность. 
Также помимо утомления приходит множество других 
проблем, так как  потеря внимания, раздражительность, 
агрессия. Все вышеперечисленные факторы негативно 
влияют не только на работу, но и на здоровье сотрудника, 
которое работодатель обязан охранять.

При  любом труде человек обречен терпеть нагрузки 
и  расходовать свои физические и  психологические ре-
сурсы. Но  по  мере развития условий труда меняются 
как сами трудовые процессы, так и роль работника в них. 
Работник претерпевает эволюцию физиологии труда. 
И  очевидно, что  при  современном проектировании си-
стемы «человек-техника-среда» учитываются действи-
тельные возможности работника. Ученые, занимаю-
щиеся эргономикой, должны точно себе представлять 
допустимый размер затрат так называемого человече-
ского фактора, который понадобится при исполнении ка-
кой‑либо работы на производстве.

Безопасность труда является главной задачей в  эрго-
номике. Охрана труда гарантирована государством по-
средством определенных правовых норм. Надзор за  ис-
полнением этих норм осуществляется специальными 
государственными органами. Также эту работу ведут 
профсоюзы. Все эти службы в своем контроле опираются 
на  научно обоснованные требования, которые и  обеспе-
чивают безопасность работников на производстве.

Литература:
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Проблемы функционирования и перспективы развития  
крестьянских (фермерских) хозяйств в АПК Республики Беларусь

Рошка Тамара Борисовна, кандидат сельскохозяйственных наук, доцент; 
Кулакова Наталья Леонидовна, ассистент; 

Король Анна Геннадьевна, ассистент
Полесский государственный университет (г. Пинск, Республика Беларусь)

Преобразование производственных отношений в  сель-
ском хозяйстве Беларуси на  современном этапе спо-

собствует развитию разнообразных форм собственности 
и хозяйствования. Устранение различного рода ограничений 

позволяет не  только более полно использовать потенци-
альные возможности деятельности ныне существующих 
крупнотоварных сельскохозяйственных организаций, 
но и расширить сектор крестьянских (фермерских) хозяйств.
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Двадцатилетний опыт развития фермерства в странах 
с  переходной экономикой подтверждает достаточно вы-
сокие темпы роста производства сельскохозяйственной 
продукции в  этом секторе в  связи с  укрупнением и  оп-
тимизацией численности фермерских хозяйств. Вместе 
с тем, в республиках бывшего СССР сложились свои ор-
ганизационно-правовые особенности и  экономические 
условия развития фермерских хозяйств.

В  агропромышленном комплексе Беларуси одной 
из форм ведения сельскохозяйственного производства яв-
ляются крестьянские (фермерские) хозяйства, основанием 
для  их  формирования стал принятый в  1991  году Закон 
«О крестьянском (фермерском) хозяйстве» [1, с. 4]. Меры, 
предпринятые государством по  развитию и  поддержке 
фермерства в первой половине 90‑х годов, оказали суще-
ственное влияние на темпы его развития. За период станов-
ления и развития фермерства, начиная с 1991 года, в рес-
публике было создано 6803 фермерских хозяйства. Из них 
по ряду объективных и субъективных причин к настоящему 
времени около 64 % прекратили свою хозяйственную дея-
тельность. Сокращение численности крестьянских (фер-
мерских) хозяйств обусловлено несовершенством ор-
ганизационно-правовой базы, отсутствием у  фермеров 
необходимых финансовых средств для  развития; низким 
плодородием сельскохозяйственных угодий, выделяемых 
для ведения хозяйств; диспаритетом цен на сельскохозяй-
ственную продукцию различных отраслей; недостаточным 
объемом государственной поддержки фермерским хозяй-
ствам; невысоким уровнем профессиональной подготов-
ленности большинства фермеров [3, с. 25].

По состоянию на 1 января 2014 года в Беларуси функ-
ционирует 2531 фермерское хозяйство, в  землепользо-
вании которых находится более 165 тысяч гектаров зе-
мельных угодий, в  том числе сельскохозяйственных 
земель  — 146 тысяч гектаров. Так, за  период с  1995 
по  2013  годы общая площадь земель в  фермерском сек-
торе расширилась на 103 тысячи гектаров или в 2,7 раза. 
В  настоящее время на  одно фермерское хозяйство при-
ходится в среднем около 65 гектаров земли, в том числе 
сельскохозяйственных угодий  — 58 гектаров, пашни  — 
42 гектара [5].

Несмотря на  небольшой удельный вес сектора фер-
мерских хозяйств в  общем сельскохозяйственном про-
изводстве страны, их  доля в  картофелеводстве возросла 
к 2013 году в 6 раз по сравнению с 1995 годом, в 14 раз 
увеличился объем производства овощей в фермерских хо-
зяйствах (таблица 1). Наблюдается тенденция роста про-
изводства и  реализации мяса скота и  птицы, производ-
ство молока в фермерском секторе находилось на одном 
уровне за исследуемый период.

Практика показывает, что крестьянские (фермерские) 
хозяйства могут быть как  многоотраслевыми, производя-
щими несколько видов товарной продукции, так и узкоспе-
циализированными. Предприятия, имеющих товарные от-
расли, могут более эффективно применять на протяжении 
года имеющиеся производственные и  трудовые ресурсы, 
лучше использовать побочную продукции, при  этом сни-
жается риск деятельности в секторе фермерских хозяйств.

Как  показали исследования, по  направлениям хозяй-
ственной деятельности почти 50 % фермерских хозяйств 
Беларуси специализируются преимущественно на  произ-
водстве продукции растениеводства, около 20 %  — жи-
вотноводства, остальные ведут смешанное производство 
(рисунок 1).

На рисунке отражена структура фермерских хозяйств 
Республики Беларусь по  основным видам деятельности 
в  разрезе отдельных регионов. Наибольшее число хо-
зяйств, функционирующих в  отрасли растениеводства, 
располагается в  Брестской области  — 70,0 %, наи-
меньшая доля таких хозяйств имеется в  Витебской об-
ласти — 30,5 %. В то же время в структуре фермерских 
хозяйств Витебской области самый высокий удельный вес 
(50,6 %) занимают хозяйства, производящие несколько 
видов товарной продукции (смешанное производство)  [4, 
с. 187].

В совокупной массе фермерских хозяйств около 15 % 
совмещают земледелие с  животноводством, 25 % ведут 
смешанное сельское хозяйство, 4 % занимаются рыбохо-
зяйственным промыслом, а 6 % осуществляют несельско-
хозяйственную деятельность.

Важным вопросом для фермерских хозяйств является 
государственная поддержка и участие в реализации госу-

Таблица 1. Доля фермерских хозяйств в сельскохозяйственном производстве Беларуси,  
% от организаций, ведущих сельское хозяйство

Удельный вес фермерских хозяйств
Годы

1995 2000 2005 2009 2010 2011 2012 2013
В площади сельхозугодий 0,68 1,71 1,74 1,40 1,48 1,64 1,77 1,81
В стоимости продукции сельского хозяйства 0,76 1,01 1,16 1,21 1,57 1,86 1,43 1,5
В производстве зерновых и зернобобовых 
культур

1,08 1,06 1,50 1,38 1,43 1,33 1,46 1,94

В производстве картофеля 3,42 5,54 11,6 13,7 15,0 16,5 17,7 22,1
В производстве овощей 2,62 10,8 21,3 27,8 32,1 37,9 39,5 43
В производстве молока 0,26 0,22 0,63 0,27 0,25 0,23 0,22 0,22
В производстве скота и птицы 0,32 0,23 0,55 0,49 0,53 0,54 0,53 0,59
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Рис. 1. Структура фермерских хозяйств Республики Беларусь по видам деятельности  
(по состоянию 1 января 2013 г.)

дарственных программ по сельскому хозяйству. Для раз-
решения этой проблемы 20 мая 2011  года Правитель-
ством Республики Беларусь принято постановление 
«О некоторых вопросах деятельности крестьянских (фер-
мерских) хозяйств», цель которого заключается в обеспе-
чении равных условий хозяйствования фермерским хозяй-
ствам с  другими производителями сельскохозяйственной 
продукции. Облисполкомы ежегодно (по полугодиям) ин-
формируют правительство о  мероприятиях и  размерах 
государственной поддержки, выделяемых фермерским 
хозяйствам. На республиканском и местном уровнях про-
водится работа по  вовлечению в  хозяйственный оборот 
неиспользуемого и  неэффективно используемого имуще-
ства организаций агропромышленного комплекса.

Фермерские хозяйства являются участниками от-
раслевых программ в  области сельского хозяйства. 
Так, в  Государственной комплексной программе раз-
вития картофелеводства, овощеводства и  плодоводства 
на  2011–2015  годы участвует более 40 фермерских хо-
зяйств, Республиканской программе по племенному делу 
в животноводстве на 2011–2015 годы — 5 хозяйств, Го-
сударственной программе по  развитию импортозаме-
щающих производств фармацевтических субстанций, 
готовых лекарственных и диагностических средств в Рес-
публике Беларусь на  2010–2014  годы и  на  период 
до  2020  года  — 2 хозяйства. В  2013  году в  Программе 
развития овцеводства Республики Беларусь на  2013–
2018 годы включено 7 фермерских хозяйств [5].

Рассматривая динамику урожайности сельскохозяй-
ственных культур (таблица 2), необходимо отметить, 
что  в  последние годы сбор урожая с  1 га овощей в  фер-
мерских хозяйствах был на 27–36 % выше, чем в крупно-

товарных сельскохозяйственных организациях, сахарной 
свеклы  — на  3.5 %. Продуктивность зерновых и  карто-
феля оказалась несколько ниже на землях фермеров, оче-
видно потому, что небольшие площади землепользования 
не  позволяют внедрять современные агротехнические 
приемы возделывания этих культур с использованием вы-
сокопроизводительных машин и агрегатов.

Анализ динамики выхода продукции на 1 балло-гектар 
плодородия пахотных земель, принадлежащих фер-
мерам, показывает, что за 12 лет этот показатель возрос 
в  1,5–2 раза. Поэтому оценивая деятельность фермер-
ских хозяйств по  этому показателю, можно констатиро-
вать, что в сравнении с другими сельскохозяйственными 
организациями, в фермерском секторе более эффективно 
используются земельные ресурсы. И это несмотря на то, 
что выделенные фермерам земли, как правило, имеют не-
высокий балл плодородия почвы.

Для  оценки результативности работы фермерских хо-
зяйств выполнен анализ основных показателей их эконо-
мической эффективности в динамике последних 5‑ти лет 
(таблица 3).

Результат проведенного анализа свидетельствует 
о  тенденции роста прибыльности производства в  сек-
торе фермерских хозяйств. В  2012  году в  сравнении 
с 2008 годом в 3,5 раза увеличился объем выручки за реа-
лизованную продукцию, существенно возросла и  чистая 
прибыль, темп роста этого показателя за  5  лет достиг 
559 %. В  итоге можно констатировать тенденцию повы-
шения рентабельности товарной продукции, произво-
димой в фермерских хозяйствах.

Одним из  факторов, сдерживающих развитие кресть-
янских фермерских хозяйств в  республике, является не-
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достаточно отработанный механизм оказываемой фи-
нансовой и  материальной государственной поддержки. 
В  первую очередь это касается системы распределения 
централизованных финансовых и материальных ресурсов, 
где не отработан алгоритм маневрирования финансовыми 
средствами, выделяемыми из республиканского бюджета, 
в результате чего эти средства распыляются по объектам 

или  направляются распорядителями на  выполнение не-
приоритетных мероприятий.

В ближайшей перспективе необходимо предусмотреть 
в системе государственной поддержки крестьянских фер-
мерских хозяйств усовершенствование механизма воз-
вратного и  безвозвратного финансирования. Бюджетное 
финансирование на  возвратной основе в  форме бюд-

Таблица 3. Основные показатели эффективности производственной деятельности крестьянских (фермерских) 
хозяйств Республики Беларусь, за 2008–2012 гг.

Показатели
Годы 2012 

от 2008 ±2008 2009 2010 2011 2012
Число зарегистрированных крестьянских 
(фермерских) хозяйств, ед.

2 049 2 279 2 442 2 715 2 821 772

Выручка от реализации продукции, млрд. 
руб.

335,2 393,4 515,1 939,8 1 552 1216,8

В расчете на одно крестьянское (фер-
мерское) хозяйство, млн. руб.

134,6 172,6 210,9 346,2 550,2 415,6

Чистая прибыль, млрд. руб. 51,0 52,2 89,8 191,8 285,0 234,0

Рентабельность продаж, % 15,2 13,3 17,4 20,4 18,4 +3,2 пп

Таблица 2. Динамика урожайности сельскохозяйственных культур и выхода продукции  
в фермерских хозяйствах РБ

Виды культур
Годы

2000 2005 2009 2010 2011 2012

Урожайность, ц / га

Зерновые и зернобобовые 15,9 22,9 30,7 26,9 28,6 31,4

% к сельхозорганизациям 81,5 82,3 92,5 92,9 90,3 92,5

Картофель 139 129 157 189 213 214

% к сельхозорганизациям 107,8 88,4 98,7 100,0 93,2 98,7

Овощи 145 165 265 247 291 297

% к сельхозорганизациям 102,1 112,2 133,1 127,3 127,2 136,4

Сахарная свекла 293 316 456 381 459 478

% к сельхозорганизациям 74,7 102,8 101,3 99,2 103,6 103,4

Выход продукции на 1 балло-гектар плодородия пашни, кг

Зерновые и зернобобовые 63 91 122 124 126 127

% к сельхозорганизациям 101,6 102,6 115,2 115,8 114,6 115,0

Картофель 552 512 623 730 758 764

% к сельхозорганизациям 134,3 110,1 123,0 124,6 116,1 121,0

Овощи 575 655 1052 1002 1020 1064

% к сельхозорганизациям 127,2 139,9 165,9 158,7 158,5 158,9

Сахарная свекла 869 1290 1810 1524 1806 1832

% к сельхозорганизациям 86,3 118,8 126,2 114,6 119,7 116,2
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жетных ссуд и  займов будет способствовать созданию 
новых рабочих мест, развитию нетрадиционных отраслей 
и  производств, обеспечению темпов роста объемов про-
изводства и  реализации продукции в  секторе крестьян-
ских (фермерских) хозяйств. Вместе с  тем, фермерство 
еще не может оказывать влияние на развитие инфраструк-
туры села или  рассматриваться в  качестве стабильного 
источника поступления финансовых средств в  бюджеты 
муниципальных образований. Фермерский сектор должен 
развиваться не столько за счет простого увеличения чис-

ленности крестьянских хозяйств, сколько за счет их кон-
солидации на  основе формирования общих культурных 
ценностей и расширения кооперативных связей [2].

В  итоге можно заключить, что  в  Беларуси в  условиях 
развития социально-ориентированной экономики наряду 
с  функционированием крупных высокотоварных сель-
скохозяйственных организаций, создание крестьянских 
(фермерских) хозяйств будет способствовать повышению 
эффективности использования сельскохозяйственных зе-
мель.
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Основные механизмы защиты прав потребителей финансовых услуг
Садвакасов Талгат Болатович, магистрант

Магистратура национального банка Республики Казахстан (г. Алматы)

Статья посвящена изучению механизмов защиты прав потребителей финансовых услуг. Проанализиро-
ваны характерные особенности внедрения и  использования таких механизмов. На  основе проведенного ис-
следования автором предлагается выделить несколько групп таких механизмов, в зависимости от их целей.

Ключевые слова: финансовые услуги, защита потребителей, защита инвесторов, гарантийные схемы.

Одним из  положительных последствий мирового фи-
нансового кризиса является то, что  сейчас защите 

прав потребителей финансовых услуг уделяется больше 
внимания. Дискуссии в  законодательных органах и  цен-
тральных банках стран с высокоразвитыми финансовыми 
рынками показывают наличие связи между защитой прав 
потребителей финансовых услуг и стабильностью финан-
сового сектора. В сложившейся ситуации одной из перво-
степенных задач является восстановление доверия потре-
бителей к финансовой системе. [1, с. 1]

Клиенты финансовых организаций представляют 
собой значительную и влиятельную группу потребителей, 
от действий которых зачастую зависит как благосостояние 
конкретной финансовой организации, так и  финансовой 
системы в  целом. Розничные клиенты финансовых ор-
ганизаций существенно отличаются от  профессионалов, 
действующих на  финансовых рынках. Эти различия об-
уславливают необходимость особенного подхода к  регу-

лированию и надзору за деятельностью организаций, пре-
доставляющих финансовые услуги.

Под понятием системы защиты прав потребителей фи-
нансовых услуг следует понимать совокупность экономи-
ческих, правовых, регулятивных форм и методов, направ-
ленных на защиту прав и соблюдение законных интересов 
потребителей финансовых услуг.

Защита прав потребителей выражается в  законах 
и  правовых нормах, которые гарантируют справедливое 
взаимодействие между поставщиками и  потребителями. 
Государственное вмешательство и регулирования в сфере 
защиты прав потребителей оправдано наличием инфор-
мационной асимметрии и  дисбаланса на  рынках, когда 
поставщики обладают большей информацией о продукте 
или услуге, чем потребители.

Выделяют несколько видов нормативно-правового ре-
гулирования, которые служат защите прав потребителей 
финансовых услуг и  способствуют справедливому отно-


